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РОЗДІЛ 1 

Загальні положення 

 

Положення про забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти 

у Комунальному закладі «Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної 

ради»  розроблено відповідно до вимог Закону України «Про освіту» № 2145-

VIIІ від 05.09.2017, який почав діяти з 28 вересня 2017 року  (стаття 41). 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти розроблено 

на підставі: 

 Методичних рекомендацій з питань формуваннія внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти, 

затверджених наказом МОН від 30.11.2020 № 1480; 

 Законів України «Про освіту»  (стаття 41. Система забезпечення якості 

освіти); «Про повну загальну середню освіту»; 

 наказу Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про 

затвердження Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної 

середньої освіти» (Із змінами, внесеними згідно з Наказами Міністерства 

освіти і науки № 127 від 04.02.2020 № 493 від 30.04.2021). 

 

 У закладі освіти визначено такі компоненти внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти: 

 стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти; 

 система та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання учнів; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

діяльності педагогічних працівників; 

 оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання 

управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти; 

 створення в закладі інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування. 

 

Метою розбудови та функціонування внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти у КЗ «Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної ради» 

є 

  гарантування якості освіти; 

 формування довіри громади до закладу освіти; 

 постійне та послідовне підвищення якості освіти. 

 

Забезпечення якості загальної середньої освіти закладу має відповідати 

Державним стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та спільною 

метою освітньої діяльності всіх її учасників. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0209-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0809-21#n4
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Положення регламентує зміст і порядок забезпечення якості освіти  для 

здобувачів загальної середньої освіти за такими чотирма напрямками: 

-          освітнє середовище; 

-          система оцінювання  здобувачів освіти; 

-          система педагогічної діяльності працівників закладу освіти; 

-          система управлінської діяльності. 

 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

погоджується педагогічною радою, яка має право вносити в нього зміни та 

доповнення, і затверджується керівником закладу. 

Внутрішня система забезпечення якості загальної середньої освіти у школі 

базується на таких принципах: 

 автономія закладу освіти; 

 дитиноцентризм; 

 гнучкість і адаптивність; 

 постійне вдосконалення; 

 демократизм; 

 вплив зовнішніх чинників; 

 академічна доброчесність; 

 цілісність системи управління якістю; 

 компетентнісний підхід до формування мети, змісту та результатів 

навчання; 

 практична спрямованость освітнього процессу; 

 сприяння системи внутрішнього моніторингу підвищенню якості 

освіти в школі; 

 активна участь усіх працівників закладу освіти  у реалізації стандартів 

із забезпечення якості освіти. 

  Забезпечення якості загальної середньої освіти на рівні державних 

стандартів є пріоритетним напрямом та метою спільної діяльності всіх 

учасників освітнього процесу. 

 

Забезпечення якості освіти є багатоплановим і включає: 

- наявність необхідних ресурсів (кадрових, фінансових, матеріальних, 

інформаційних, наукових, навчально-методичних тощо); 

- організацію освітнього процесу, яка найбільш адекватно відповідає 

сучасним тенденціям розвитку національної та світової економіки і освіти; 

- контроль освітньої діяльності у закладі освіти; 

- гарантування якості освіти; 

- формування довіри громади до  закладу освіти; 

- постійне та послідовне підвищення якості освіти. 

Внутрішня система забезпечення школою якості загальної середньої освіти у 

КЗ «Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної ради»  повинна бути 

об’єктивною, відкритою, інформативною, прозорою. 
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РОЗДІЛ 2 

Стратегія (політика) та процедури внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти 

 

Стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти у КЗ 

«Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної ради»  орієнтована на 

забезпечення: 

 відповідності результатів навчання учнів державним стандартам 

освіти; 

 партнерства у навчання та професійній взаємодії; 

 недискримінації , запобігання та протидії булінгу (цькуванню); 

 академічної доброчесності під час навчання, викладання та 

провадження наукової  (творчої) діяльності; 

 прозорості  та інформаційної відкритості діяльності закладу освіти; 

 умов для безперервного професійного зростання педагогічних 

працівників; 

 справедливого та об’єктивного оцінювання результатів навчання учнів, 

а також професійної діяльності педагогічних працівників; 

 умов для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій учнів; 

 забезпечення надання учням якісних послуг з оздоровлення та 

реабілітації основного захворювання за профілем закладу освіти; 

 академічної свободи педагогічних працівників. 

Основними напрямками політики із забезпечення якості освітньої 

діяльності в закладі освіти є: 

 якість освіти; 

 рівень професійної компетентності педагогічних працівників і 

забезпечення їх вмотивованості до підвищення якості освітньої 

діяльності; 

 якість реалізації освітніх програм, вдосконалення змісту, форм та 

методів освітньої діяльності та підвищення рівня об’єктивності 

оцінювання. 
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РОЗДІЛ 3 

Створення системи та механізмів забезпечення академічної 

доброчесності  

 

Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 

визначається спеціальним Положенням про академічну доброчесність, 

схваленим  педагогічною радою КЗ «Золотоніська санаторна школа 

Черкаської обласної ради» (протокол №1 від 31.08.2021). 

 

РОЗДІЛ 4 

Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання результатів навчання 

оприлюднюються на сайті закладу освіти. 

Критерії, правила і процедури оцінювання результатів навчання 

розробляються на основі визначених законодавством критеріїв оцінювання 

шляхом їх конкретизації відповідно до навчальних предметів (інтегрованих 

курсів), форм організації освітнього процесу, видів діяльності  учнів.  

Критерії  оцінювання  та очікувані результати освітньої діяльності учнів є  

обов’язковою  складовою  навчальної  програми предмета.  На  початку 

вивчення теми  вчитель  повинен  ознайомити  учнів  із системою та 

критеріями її оцінювання. 

Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до таких 

нормативних документів: 

-       Наказ МОН від 13.07.2021 року № 813 "Про затвердження 

методичних рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів 1-4 

класів закладів загальної середньої освіти" ; 

Наказ МОН  від 20.08.2018 № 924 «Про затвердження методичних 

рекомендацій щодо оцінювання навчальних досягнень учнів першого класу у 

Новій українській школі» 

Наказ МОН України від 13.04.2011 № 329 «Про затвердження Критеріїв 

оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі загальної 

середньої освіти»; 

 Методичні рекомендації щодо оцінювання учнів 5 класу НУШ , 

затверджені наказом Міністерства освіти і науки України 01 квітня 2022 р. № 

289. 

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному, 

формувальному оцінюванню, у 3 - 4 – формувальному та підсумковому 

(бальному – за рішенням педагогічної ради) оцінюванню. 

https://content.e-schools.info/zolosanatorna/library/Положен_про_академ_доброчесність_Золот_санаторна.pdf
https://content.e-schools.info/zolosanatorna/library/Положен_про_академ_доброчесність_Золот_санаторна.pdf
https://content.e-schools.info/zolosanatorna/library/Положен_про_академ_доброчесність_Золот_санаторна.pdf
https://rada.info/upload/users_files/06670569/eea94b16de5272903e4d4617b722cb06.pdf
https://rada.info/upload/users_files/06670569/eea94b16de5272903e4d4617b722cb06.pdf
https://rada.info/upload/users_files/06670569/eea94b16de5272903e4d4617b722cb06.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/924.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/924.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/924.pdf
http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL29wZW4---aWQ9MTgzV0FET083MlJ6VFNpQkRldzlwdzBaS3VJT0pFMmh1/
http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL29wZW4---aWQ9MTgzV0FET083MlJ6VFNpQkRldzlwdzBaS3VJT0pFMmh1/
http://vlada.pp.ua/goto/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL29wZW4---aWQ9MTgzV0FET083MlJ6VFNpQkRldzlwdzBaS3VJT0pFMmh1/
https://osvita.ua/doc/files/news/861/86195/OCINYuVANNYa_OST818.pdf


6 

 

Формувальне оцінювання учнів 1 класу проводиться відповідно до 

Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 1 класу 

(листи МОН України від 18.05.2018 № 2.2 -1250 та від 21.05.2018 № 2.2 – 

1255) 

Формувальне оцінювання учнів 2 класу проводиться відповідно до 

Методичних рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 2 класу 

(Наказ МОН України від 27.08.2019 № 1154 "Про затвердження методичних 

рекомендацій щодо оцінювання навчальних досягнень учнів другого класу») 

Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах 

оцінок, які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, 

умінь і навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах. 

Відповідно до ступеня оволодіння знаннями і способами діяльності 

виокремлюються чотири рівні навчальних досягнень учнів: початковий, 

середній, достатній, високий. 

 Оцінювання здійснюється у процесі повсякденного вивчення 

результатів навчальної роботи учнів, а також за результатами перевірки 

навчальних досягнень учнів: усної (індивідуальне, групове, фронтальне 

опитування), письмової (самостійна робота, контрольна робота, тематична 

контрольна робота, тестування, та ін.). 

Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та   

підсумкове (тематичне, семестрове, річне), державна підсумкова атестація.  

Оприлюднення результатів контролю здійснюється відповідно до 

вищезазначених нормативних документів. 

Результати навчання здобувачів освіти на кожному рівні повної 

загальної середньої освіти оцінюються шляхом державної підсумкової 

атестації, яка може здійснюватися в різних формах, визначених 

законодавством, зокрема у формі зовнішнього незалежного оцінювання. 

Для  врахування  думки  учнів  щодо  якості  та  об’єктивності  системи 

оцінювання проводяться щорічні соціологічні (анонімні) опитування учнів і 

випускників, а також моніторинг оцінювання ступеня задоволення  

здобувачів освіти. 

Результати  оцінювання  здобувачів    освіти  обговорюються  на 

засіданні педагогічної  ради школи, за результатами обговорення  

приймаються відповідні рішення. 

 

РОЗДІЛ 5 

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників 

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників застосовуються з метою організації безперервного 

розвитку педагогічних працівників, створення умов для вдосконалення ними 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8/2018/05/21/Metod.rekom.do-otsinyuvannya-2018.doc
https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-ocinyuvannya-navchalnih-dosyagnen-uchniv-drugogo-klasu
https://mon.gov.ua/ua/npa/pro-zatverdzhennya-metodichnih-rekomendacij-shodo-ocinyuvannya-navchalnih-dosyagnen-uchniv-drugogo-klasu
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власних професійних компетентностей. Критерії оцінювання діяльності 

педагогічних працівників визначаються з урахуванням відповідних 

професійних стандартів і оприлюднюються на сайті закладу освіти.  

Показником ефективності та результативності діяльності педагогічних 

працівників є їх атестація, яка проводиться відповідно наказу МОН № 930 від 

06.10.2010 року «Про затвердження Типового положення про атестацію 

педагогічних працівників» (зі змінами, затвердженими наказом МОН 

України №1473 від 20.12.2011 та №1135 від 08.08.2013)) та  сертифікація 

(Положення «Про сертифікацію педагогічних працівників», 

затверджене постановою КМУ №1190 від 27.12.2018 р.), відповідно до 

Професійного стандарту «Вчитель початкових класів» (наказ міністерства 

соціальної політики України  від 10.08.2018 р. №1143WYM-1553870764841). 

Вимоги до педагогічних працівників закладу встановлюються у 

відповідності до розділу VІІ Закону України «Про освіту» . 

Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників є: 

- освітній рівень педагогічних працівників; 

- результати атестації; 

- систематичність підвищення кваліфікації; 

-  наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, 

статей тощо; 

- участь в експериментальній діяльності; 

- результати освітньої діяльності учнів, їх участь у конкурсах. 

Оцінювання діяльності педагогічних працівників здійснюється за 

критеріями, наведеними у  Таблиці 1. 

 

До педагогічних працівників висуваються такі вимоги: 

1. Ефективність планування педагогічними працівниками своєї 

діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього 

процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти. 

2. Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності 

педагогічних працівників. 

3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, 

працівниками закладу освіти 

4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на 

засадах академічної доброчесності 
 

Педагогічні працівники ведуть портфоліо, яке зберігається в 

консультативно-методичному кабінеті закладу освіти. Портфоліо обов'зково 

містить усі свідоцтва про підвищення кваліфікації, план підвищення 

кваліфікації педагогічного працівника на рік. Результати участі педагогів у 

різних формах методичної роботи, результати участі їх учнів у конкурсах, 

олімпіадах фіксуються у Картці професійного зростання, які ведуть 

самостійно педагогічні працівники і зберігають у порт фоліо.   

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1255-10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1255-10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1190-2018-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1143732-18
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1143732-18
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v1143732-18
https://docs.google.com/document/d/152IhVPAjON7X0PtakD6ksP4yFXmPC_-0/edit?usp=sharing&ouid=113936939431647655361&rtpof=true&sd=true
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Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

здійснюється відповідно до статті 59 Закону України «Про освіту»,  

постанови Кабінету Міністрів України № 800 від 21.08.2019 та листа 

Міністерства освіти і науки України №1/9-683 від 04.11.2019. 

 

 

 

РОЗДІЛ 6 

 

Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників 

 

 Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників оприлюднюються на сайті закладу освіти. Вони 

розроблені з урахуванням норм статті 38 Закону України «Про повну 

загальну середню освіту», затвердженого  16.01.2020 № 463-IX, із 

змінами, внесеними згідно із Законами № 764-IX від 13.07.2020, ВВР, 

2020, № 48, ст.431, № 1385-IX від 13.04.2021, ВВР, 2021, № 27, ст.227, № 

1658-IX від 15.07.2021, ВВР, 2021, № 45, ст.363, № 1709-IX від 

07.09.2021, № 1839-IX від 02.11.2021, № 2157-IX від 24.03.2022, № 2208-

IX від 14.04.2022, № 2315-IX від 19.06.2022. 

Оцінювання управлінської діяльності діяльності керівних  

працівників здійснюється за критеріями, наведеними у  Таблиці 2.  

До керівників закладу освіти висуваються такі вимоги: 

виконувати Закон України «Про повну загальну середню освіту»,  Закон 

України "Про освіту" та інші акти законодавства, а також забезпечувати та 

контролювати їх виконання працівниками закладу, зокрема в частині 

організації освітнього процесу державною мовою; 

планувати та організовувати діяльність закладу загальної середньої 

освіти; 

розробляти проект кошторису та подавати його засновнику або 

уповноваженому ним органу на затвердження; 

надавати щороку засновнику пропозиції щодо обсягу коштів, необхідних 

для підвищення кваліфікації педагогічних працівників; 

організовувати фінансово-господарську діяльність закладу загальної 

середньої освіти в межах затвердженого кошторису; 

забезпечувати розроблення та виконання стратегії розвитку закладу 

загальної середньої освіти; 

затверджувати правила внутрішнього розпорядку закладу; 

затверджувати посадові інструкції працівників закладу загальної 

середньої освіти; 

організовувати освітній процес та видачу документів про освіту; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/800-2019-%D0%BF#Text
https://drive.google.com/open?id=1BHyGWoxCSedn11CWDbwNrkQA0p3BCEaA
https://drive.google.com/open?id=1BHyGWoxCSedn11CWDbwNrkQA0p3BCEaA
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/764-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1385-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1658-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1658-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1709-20#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1709-20#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1839-20#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2157-20#n10
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2208-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2208-20#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2315-20#n2
Напрям%20оцінювання%09Вимога/правило%20організації%20освітніх%20і%20управлінських%20процесів%20закладу%20освіти%20та%20внутрішньої%20системи%20забезпечення%20якості%20освіти%09Критерії%20оцінювання%09Індикатори%20оцінювання%09Методи%20збору%20інформації
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
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затверджувати освітню (освітні) програму (програми) закладу загальної 

середньої освіти відповідно до цього Закону; 

створювати умови для реалізації прав та обов’язків усіх учасників 

освітнього процесу, в тому числі реалізації академічних свобод педагогічних 

працівників, індивідуальної освітньої траєкторії та/або індивідуальної 

програми розвитку учнів, формування у разі потреби індивідуального 

навчального плану; 

затверджувати положення про внутрішню систему забезпечення якості 

освіти в закладі загальної середньої освіти, забезпечити її створення та 

функціонування; 

забезпечувати розроблення, затвердження, виконання та моніторинг 

виконання індивідуальної програми розвитку учня; 

контролювати виконання педагогічними працівниками та учнями (учнем) 

освітньої програми, індивідуальної програми розвитку, індивідуального 

навчального плану; 

забезпечувати здійснення контролю за досягненням учнями результатів 

навчання, визначених державними стандартами повної загальної середньої 

освіти, індивідуальною програмою розвитку, індивідуальним навчальним 

планом; 

створювати необхідні умови для здобуття освіти особами з особливими 

освітніми потребами; 

сприяти проходженню атестації та сертифікації педагогічними 

працівниками; 

створювати умови для здійснення дієвого та відкритого громадського 

нагляду (контролю) за діяльністю закладу загальної середньої освіти; 

сприяти та створювати умови для діяльності органів громадського 

самоврядування в закладі загальної середньої освіти; 

формувати засади, створювати умови, сприяти формуванню культури 

здорового способу життя учнів та працівників закладу загальної середньої 

освіти; 

створювати в закладі загальної середньої освіти безпечне освітнє 

середовище, забезпечувати дотримання вимог щодо охорони дитинства, 

охорони праці, вимог техніки безпеки; 

організовувати харчування та сприяти медичному обслуговуванню учнів 

відповідно до законодавства; 

забезпечувати відкритість і прозорість діяльності закладу загальної 

середньої освіти, зокрема шляхом оприлюднення публічної інформації 

відповідно до вимог законів України "Про освіту", "Про доступ до публічної 

інформації", "Про відкритість використання публічних коштів" та інших 

законів України; 

здійснювати зарахування, переведення, відрахування учнів, а також їх 

заохочення (відзначення) та притягнення до відповідальності відповідно до 

вимог законодавства; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/183-19


10 

 

організовувати документообіг, бухгалтерський облік та звітність 

відповідно до законодавства; 

звітувати щороку на загальних зборах (конференції) колективу про свою 

роботу та виконання стратегії розвитку закладу загальної середньої освіти; 

виконувати інші обов’язки, покладені на нього законодавством, 

засновником, установчими документами закладу загальної середньої освіти, 

колективним договором, строковим трудовим договором. 

 

РОЗДІЛ 7 

Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 

освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи учнів 

 

Одним із основних елементів забезпечення якості освітнього процесу в 

КЗ «Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної ради» є наявність 

відповідних ресурсів (кадрових, матеріально-технічних, навчально-

методичних та інформаційних) та ефективність їх застосування. 

Навчальні програми, за якими здійснюється освітній процес здобувачів 

загальної середньої освіти, забезпечують можливість досягнення 

компетентностей. 

Проєктна потужність закладу освіти складає 300 учнів. Школа 

здійснює освітню діяльність на трьох рівнях.  Контингент вихованців 

змінюється і складає в середньому 247 – 275 осіб.  

 

Кадровий склад педагогів та матеріальне забезпечення навчальних 

кабінетів дозвлоляє реалізовувати виконання навчального плану, поглиблено 

викладати географію, біологію, українську мову, англійську мову, історію.  

У закладі працюють практичний психолог, соціальний педагог, учитель-

логопед,  7 медичних сестер, 4 лікарі, 2 інструктори з  лікувальної 

фізкультури, 1  медична сестра  з масажу, 1 медична сестра 

фізіотерапевтичного кабінету, 1 дієтсестра,  9 працівників кухні, 35 осіб 

обслуговуючого персоналу. 

Підвезення учнів до закладу відсутнє. Площа земельної ділянки – 7,6 

га. Заклад має 4 окремих будівлі, загальною площею 5725 кв. м.  У школі 

створена локальна мережа INTERNET, існує власний WEB-сайт. 

 

Інформаційним ресурсним центром закладлу освіти є шкільна 

бібліотека з читальною залою. Бібліотечний фонд становить понад 10 тисяч 

примірників, з них підручників – понад 5 тисяч. Щорічно заклад 

передплачує близько 19 газет і журналів.  

https://zolosanatorna.e-schools.info/library/category/80592
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Дистанційне навчання здійснюється за допомогою платформ Zoom, 

Google Classroom, Google Meet.Для комунікації з учасниками освітнього 

процесу також використовуються групи у  Viber. 

  

РОЗДІЛ 8 

 

Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти 

 

Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти сприяє обґрунтованому прийняттю рішень та 

оптимізує управлінські процеси. У КЗ «Золотоніська санаторна школа 

Черкаської обласної ради»  створені бази даних про учнів та працівників 

закладу. Для комунікації членів педагогічного колективу використовується 

електронна пошта та групи у  Viber. 

У закладі здійснюється збір, узагальнення, аналіз та використання 

відповідної інформації для ефективного управління освітнім процесом та 

іншою діяльністю. 

Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності в закладі освіти 

сприяють електронна система збирання й аналізу інформації та частково 

система електронного документообігу. 

З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти створено 

інформаційно-освітнє середовище на порталі інформаційної системи 

управління освітою (ІСУО). 

Показниками ефективності наявних інформаційних систем для 

ефективного управління закладом освіти є відповідність вимогам Закону 

України «Про освіту» (в аспекті прозорості та інформаційної відкритості 

закладу освіти). 

 

РОЗДІЛ 9 

 

Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування 

 

Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування забезпечує реалізацію 

прав усіх учнів а освіту, їхню мотивацію до навчання, фізичну, психологічну 

та соціальну безпеку, комфортні умови праці та навчання. На початку 

навчального року для кожної дитини розробляється Індивідуальна програма 

розвитку, у якій передбачаються необхідні для дитини послуги, яекі 

сприятимуть успішній реабілітації основного захворювання та 

оздоровленню, опануванню навчальної програми, соціальній та 

психологічній адаптації в колективі.  

https://docs.google.com/document/d/1Kb2TOhjKrO-ZYfJeIPUfzBHtSBMuFMU6/edit?usp=sharing&ouid=113936939431647655361&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Kb2TOhjKrO-ZYfJeIPUfzBHtSBMuFMU6/edit?usp=sharing&ouid=113936939431647655361&rtpof=true&sd=true
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У закладі освіти  працює психологічна служба. Працівники 

психологічної служби надають індивідуальні консультації учням, батькам, 

педагогам, здійснюють психологічний супровід учнів, особливу увагу 

приділяють новоприбулим дітям, дітям, які належать до груп ризику, особам 

з числа ВПО, учнім 1, 5 та 11 класів.  

Освітнє середовище закладу освіти має відповідати таким 

вимогам: 

 

Вимога 1.1. Забезпечення комфортних і безпечних умов праці і 

навчання. 

1.1.1. Приміщення і територія закладу освіти є безпечними та  комфортними 

для навчання та праці.  

1.1.2. Заклад освіти забезпечений навчальними та іншими приміщеннями з 

відповідним  обладнанням, що необхідні для реалізації освітньої програми. 

1.1.3. Здобувачі освіти та працівники закладу освіти обізнані з вимогами  

охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки,  правилами 

поведінки в умовах надзвичайних ситуацій і дотримуються їх. 

1.1.4. Працівники обізнані з правилами поведінки в разі нещасного  випадку 

зі здобувачами освіти та працівниками закладу освіти чи  раптового 

погіршення їх стану здоров’я і вживають необхідних заходів  у таких 

ситуаціях. 

1.1.5. У закладі освіти створюються умови для харчування здобувачів  освіти 

і працівників. 

1.1.6. У закладі освіти створюються умови для безпечного використання  

мережі Інтернет, в учасників освітнього процесу формуються  навички 

безпечної поведінки в Інтернеті. 

1.1.7. У закладі освіти застосовуються підходи для адаптації та інтеграції 

здобувачів освіти до освітнього процесу, професійної адаптації працівників 

 

Вимога 1.2. Створення освітнього середовища, вільного від будь-яких 

форм  насильства та дискримінації. 

 

1.2.1. Заклад освіти планує та реалізує діяльність щодо запобігання будь-яким 

проявам дискримінації, булінгу в закладі 

1.2.2. Правила поведінки учасників освітнього процесу в закладі освіти 

забезпечують дотримання етичних норм, повагу до гідності, прав і свобод 

людини. 

1.2.3. Керівник та заступники керівника (далі – керівництво) закладу освіти, 

педагогічні працівники протидіють булінгу, іншому насильству, 

дотримуються порядку реагування на їх прояви. 

 

Вимога 1.3. Формування інклюзивного, розвивального та 

мотивуючого до навчання освітнього простору 



13 

 

1.3.1. Приміщення та територія закладу освіти облаштовується з урахуванням 

принципів універсального дизайну та/або розумного пристосування 

1.3.2. У закладі освіти застосовуються методики та технології роботи з дітьми 

з особливими освітніми потребами 

1.3.3. Заклад освіти взаємодіє з батьками дітей з особливими освітніми 

потребами, фахівцями інклюзивно-ресурсного центру, залучає їх до 

необхідної підтримки дітей під час здобуття освіти ( у разі наявності 

здобувачів освіти з ососбливими освітніми потребами). 

1.3.4. Освітнє середовище мотивує здобувачів освіти до оволодіння 

ключовими компетентностями та наскрізними уміннями, ведення здорового 

способу життя. 

1.3.5. У закладі освіти створено  простір інформаційної взаємодії та 

соціально-культурної комунікації учасників освітнього процесу (бібліотека,  

інформаційно-ресурсний центр тощо). 

 

Визначаємо такі основні складові безпечного освітнього середовища: 

 безпечні й комфортні умови праці, навчання та ; 

 відсутність дискримінації та насильства; 

 створення інклюзивного і мотивувального простору. 

 

Створення безпеки спрямоване на виконання таких завдань: 

забезпечення реалізації права громадян на початкову, базову та повну 

загальну середню освіту; формування ключових компетентностей сучасної 

особистості,  формування наскрізних умінь учнів, виховання громадянина 

України; виховання шанобливого ставлення до родини, поваги до народних 

традицій і звичаїв, державної та рідної мови, національних цінностей 

українського народу та інших народів і націй; формування і розвиток 

соціально зрілої, творчої особистості з усвідомленою громадянською 

позицією, почуттям національної самосвідомості, особистості, підготовленої 

до професійного самовизначення; виховання в учнів поваги до Конституції 

України, державних символів України, прав і свобод людини і громадянина, 

почуття власної гідності, відповідальності перед законом за свої дії, 

свідомого ставлення до обов'язків людини і громадянина; розвиток 

особистості учня, його здібностей і обдарувань, наукового світогляду; 

реалізація права учнів на вільне формування політичних і світоглядних 

переконань; виховання свідомого ставлення до свого здоров'я та здоров'я 

інших громадян як найвищої соціальної цінності, формування засад 

здорового способу життя, збереження і зміцнення фізичного та психічного 

здоров'я учнів; створення умов для оволодіння системою наукових знань про 

природу, людину і суспільство. 

Адміністрація закладу створює умови для соціальної адаптації учнів, 

комплекс заходів з адаптації учнів 1, 5, 10 класів. Практичний психолог, 

класні керівники, вихователі допомагають учням у реалізації заходів із 
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соціальної адаптації. Органи учнівського самоврядування беруть участь у 

громадській діяльності закладу.    

Особам з особливими освітніми потребами надаються права рівні з 

іншими особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, 

кадрового, матеріально-технічного забезпечення та забезпечення 

універсального дизайну та розумного пристосування, що враховують 

індивідуальні потреби таких осіб. 

Універсальний дизайн закладу створюється на таких принципах: 

1. Рівність і доступність використання. 

Надання однакових засобів для всіх користувачів: для уникнення  

   відособлення окремих груп населення. 

2. Гнучкість використання. Забезпечення  наявність широкого переліку 

індивідуальних налаштувань і можливостей з урахуванням потреб 

користувачів. 

3. Просте та зручне використання. 

Забезпечення  простоти та інтуїтивність використання незалежно від досвіду, 

освіти, мовного рівня та віку користувача. 

4. Сприйняття інформації з урахуванням різних сенсорних можливостей 

користувачів. Сприяння  ефективному донесенню всієї необхідної інформації 

до користувача незалежно від зовнішніх умов або можливостей сприйняття 

користувача. 

5. Припустимість помилок. Зведення до мінімуму можливості виникнення 

ризиків і шкідливих наслідків випадкових або ненавмисних дій користувачів. 

6. Низький рівень фізичних зусиль. Розрахування на затрату незначних 

фізичних ресурсів користувачів, на мінімальний рівень стомлюваності. 

7. Наявність необхідного розміру і простору. 

Наявність необхідного розміру і простору при підході, під’їзді та 

різноманітних діях, незважаючи на фізичні параметри, стан і ступінь 

мобільності користувача. 

 

 

РОЗДІЛ 10 

 

 Вивчення та самооцінювання якості освіти 

 

Самооцінювання є процесом вивчення та оцінювання ефективності 

функціонування внутрішньої системи з метою вдосконалення освітніх і 

управлінських процесів закладу освіти.  

Функції самооцінювання: 

-       отримання порівняльних даних, виявлення динаміки і факторів впливу 

на динаміку; 

-       упорядкування інформації про стан і динаміку якості освітнього 

процессу; 
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-        координація діяльності організаційних структур (шкільні методичні 

об’єднання, творчі групи) задіяних у процедурах моніторингу. 

У КЗ «Золотоніська санаторна школа Черкаської обласної ради» 

запроваджена така модель самооцінювання: 

1 – ий рік -  самооцінювання за певними напрямами освітньої діяльності:  

відповідність критеріям освітнього  середовища і системи оцінювання  

здобувачів освіти; 

2-ий рік – самооцінювання  за певними напрямами освітньої діяльності: 

система педагогічної діяльності працівників закладу освіти та система 

управлінської діяльності. 

3-ій рік – комплексне самооцінювання за всіма напрямками. 

Самооцінювання проводиться впродовж року. У закладі освіти наказом по 

школі визначається особа, відповідальна за проведення само оцінювання. 

Самооцінювання здійснюється за такими критеріями та індикаторами 

оцінювання. 

 

КРИТЕРІЇ 

оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти та 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

Напрям оцінювання Вимога/правило 

організації 

освітніх і 

управлінських 

процесів закладу 

освіти та 

внутрішньої 

системи 
забезпечення 

якості освіти 

Критерії оцінювання Індикатори оцінювання Методи збору 

інформації 

1 2 3 4 5 

1. Освітнє 

середовище 

закладу освіти 

1.1. Забезпечення 

комфортних і 

безпечних умов 
навчання, 

оздоровлення  та 

праці 

1.1.1. Приміщення і 

територія закладу 

освіти є безпечними та 
комфортними для 

навчання, оздоровлення  

та праці 

1.1.1.1. Облаштування 

території закладу та 

розташування приміщень є 

безпечними 

1.1.1.1. 

Спостереження, 

опитування 

1.1.1.2. У закладі освіти 

забезпечується комфортний 

повітряно-тепловий режим, 

належне освітлення, 

прибирання приміщень, 

облаштування та 

утримання туалетів, 
дотримання питного 

режиму 

1.1.1.2. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 
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1.1.1.3. У закладі освіти 

забезпечується раціональне 

використання приміщень і 

комплектування класів (з 

урахуванням чисельності 

здобувачів освіти, їх 

особливих освітніх потреб, 

площі приміщень) 

1.1.1.3. Вивчення 

документації, 

спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 

1.1.1.4. У закладі освіти є 

робочі (персональні робочі) 
місця для педагогічних 

працівників та облаштовані 

місця відпочинку для 

учасників освітнього 

процесу 

1.1.1.4. 

Спостереження, 

опитування 

 
1.1.1.4. Медична частина 

закладу освіти забезпечена 

необхідним обладнанням 
для надання послуг з 

оздоровлення та 

реабілітації учнів і 

захворюваннями органів 

дихання 

1. 1.1.5. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 

1.1.1.4. Обладнання 

медичної частини 

відповідає вимогам 

охорони праці та безпеки 

життєдіяльності 

1. 1.1.6. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 

1.1.2. Заклад освіти 

забезпечений 

навчальними та іншими 

приміщеннями з 

відповідним 

обладнанням, що 

необхідні для реалізації 

освітньої програми 

1.1.2.1. У закладі освіти є 

приміщення, необхідні для 

реалізації освітньої 

програми та забезпечення 

освітнього процесу 

1.1.2.1. 

Спостереження, 

вивчення 

документації, 

опитування 

1.1.2.2. Частка навчальних 

кабінетів початкових 

класів, фізики, хімії, 

біології, інформатики, 

майстерень/кабінетів 

трудового навчання 

(обслуговуючої праці), 

спортивної та актової зал, 

інших кабінетів, які 

обладнані засобами 

навчання відповідно до 
вимог законодавства та 

освітньої програми 

1.1.2.2. 

Спостереження, 

вивчення 

документації, 

опитування 

1.1.3. Здобувачі освіти 

та працівники закладу 

освіти обізнані з 

вимогами охорони 

праці, безпеки 

життєдіяльності, 
пожежної безпеки, 

1.1.3.1. У закладі освіти 

проводяться 

навчання/інструктажі з 

охорони праці, безпеки 

життєдіяльності, пожежної 

безпеки, правил поведінки 
в умовах надзвичайних 

1.1.3.1. Вивчення 

документації, 

опитування 
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правилами поведінки в 

умовах надзвичайних 

ситуацій і 

дотримуються їх 

ситуацій 

1.1.3.2. Учасники 

освітнього процесу 

дотримуються вимог щодо 

охорони праці, безпеки 

життєдіяльності, пожежної 

безпеки, правил поведінки 

1.1.3.2. 

Спостереження 

1.1.4. Працівники 

обізнані з правилами 

поведінки в разі 

нещасного випадку зі 

здобувачами освіти та 

працівниками закладу 

освіти чи раптового 

погіршення їх стану 
здоров’я і вживають 

необхідних заходів у 

таких ситуаціях 

1.1.4.1. У закладі освіти 

проводяться 

навчання/інструктажі 

педагогічних працівників з 

питань надання домедичної 

допомоги, реагування на 

випадки травмування або 

погіршення самопочуття 
здобувачів освіти та 

працівників під час 

освітнього процесу 

1.1.4.1. Вивчення 

документації, 

опитування 

1.1.4.2. У разі нещасного 

випадку педагогічні 

працівники та керівництво 

закладу освіти діють у 

встановленому 

законодавством порядку 

1.1.4.2. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.1.5. У закладі освіти 

створюються умови для 

харчування здобувачів 

освіти і працівників 

1.1.5.1. Організація 

харчування у закладі освіти 

сприяє формуванню 

культури здорового 

харчування у здобувачів 

освіти 

1.1.5.1. Вивчення 

документації, 

спостереження 

1.1.5.2. Частка учасників 

освітнього процесу, які 

задоволені умовами 

харчування 

1.1.5.2. 

Опитування, 

самооцінювання 

1.1.6. У закладі освіти 

створюються умови для 

безпечного 

використання мережі 
Інтернет, в учасників 

освітнього процесу 

формуються навички 

безпечної поведінки в 

Інтернеті 

1.1.6.1. У закладі освіти 

застосовуються технічні 

засоби та інші інструменти 

контролю за безпечним 
користуванням мережею 

Інтернет 

1.1.6.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 

1.1.6.2. Учасники 

освітнього процесу 

поінформовані закладом 

освіти щодо безпечного 

використання 
мережі Інтернет 

1.1.6.2. 

Опитування 

1.1.7. У закладі освіти 

застосовуються підходи 

для адаптації та 

інтеграції здобувачів 

1.1.7.1. У закладі освіти 

налагоджено систему 

роботи з адаптації та 

інтеграції здобувачів освіти 

1.1.7.1. 

Опитування, 

самооцінювання 
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освіти до освітнього 

процесу, професійної 

адаптації працівників 

до освітнього процесу 

1.1.7.2. Заклад освіти 

сприяє адаптації 

педагогічних працівників 

до професійної діяльності 

1.1.7.2. 

Опитування, 

самооцінювання 

1.2. Створення 

освітнього 

середовища, 

вільного від будь-

яких форм 

насильства та 

дискримінації 

1.2.1. Заклад освіти 

планує та реалізує 

діяльність щодо 

запобігання будь-яким 

проявам дискримінації, 

булінгу в закладі 

1.2.1.1. У закладі освіти 

розроблено план заходів із 

запобігання та протидії 

булінгу 

1.2.1.1. Вивчення 

документації, 

опитування 

1.2.1.2. У закладі освіти 

реалізуються заходи із 

запобігання проявам 

дискримінації 

1.2.1.2. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.2.1.3. Частка здобувачів 

освіти і педагогічних 

працівників, які вважають 

освітнє середовище 

безпечним і психологічно 

комфортним 

1.2.1.3. 

Опитування 

1.2.1.4. Керівництво та 

педагогічні працівники 

закладу освіти обізнані з 

ознаками булінгу, іншого 

насильства та запобігання 

йому 

1.2.1.4. 

Опитування, 

самоаналіз 

1.2.1.5. Заклад освіти 

співпрацює з 
представниками 

правоохоронних органів, 

іншими фахівцями з питань 

запобігання та протидії 

булінгу 

1.2.1.5. 

Опитування 
та/або вивчення 

документації 

1.2.2. Правила 

поведінки учасників 

освітнього процесу в 
закладі освіти 

забезпечують 

дотримання етичних 

норм, повагу до 

гідності, прав і свобод 

людини 

1.2.2.1. У закладі освіти 

оприлюднені правила 

поведінки, спрямовані на 
формування позитивної 

мотивації у поведінці 

учасників освітнього 

процесу та реалізацію 

підходу, заснованого на 

правах людини 

1.2.2.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.2.2.2. Частка учасників 

освітнього процесу, 

ознайомлених із правилами 

поведінки у закладі освіти 

1.2.2.2. 

Опитування, 

самооцінювання 

1.2.2.3. Учасники 

освітнього процесу 

дотримуються прийнятих у 

закладі освіти правил 

1.2.2.3. 

Спостереження, 

опитування 
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поведінки 

1.2.3. Керівник та 

заступники керівника 

(далі - керівництво) 

закладу освіти, 

педагогічні працівники 

протидіють булінгу, 

іншому насильству, 

дотримуються порядку 

реагування на їх прояви 

1.2.3.1. З метою 

запобігання різним проявам 

насильства (у закладі 

освіти та/або вдома) 

здійснюється аналіз причин 

відсутності здобувачів 

освіти на заняттях та 

вживаються відповідні 

заходи 

1.2.3.1. Вивчення 

документації, 

опитування 

1.2.3.2. Заклад освіти 

реагує на звернення 
про випадки булінгу 

1.2.3.2. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.2.3.3. Психологічна 

служба закладу освіти 

(практичний психолог, 

соціальний педагог) 
здійснює системну роботу з 

виявлення, реагування та 

запобігання булінгу, 

іншому насильству 

(діагностування, 

індивідуальна робота, 

тренінгові заняття тощо) 

1.2.3.3. 

Опитування, 

самоаналіз 

1.2.3.4. Частка здобувачів 

освіти (в тому числі із 

соціально-вразливих груп), 

які в разі потреби 

отримують у закладі освіти 

психолого-соціальну 

підтримку 

1.2.3.4. 

Опитування, 

самоаналіз 

1.2.3.5. Заклад освіти у 

випадку виявлення фактів 

булінгу та іншого 
насильства повідомляє 

органи та служби у справах 

дітей, правоохоронні 

органи 

1.2.3.5. Вивчення 

документації, 

опитування 

1.3. Формування 

інклюзивного, 

розвивального та 

мотивуючого до 
навчання 

освітнього 

простору 

1.3.1. Приміщення та 

територія закладу 

освіти облаштовуються 

з урахуванням 
принципів 

універсального дизайну 

та/або розумного 

пристосування 

1.3.1.1. У закладі освіти 

забезпечується 

архітектурна доступність 

території та будівлі 

1.3.1.1. 

Спостереження, 

самооцінювання 

1.3.1.2. У закладі освіти 

приміщення (туалети, 

їдальня, облаштування 

коридорів, навчальних 

кабінетів тощо) і територія 

(доріжки, ігрові та 

спортивні майданчики 

тощо) адаптовані до 

використання всіма 

1.3.1.2. 

Спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 
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учасниками освітнього 

процесу 

1.3.1.3. У закладі освіти 

наявні та 

використовуються 

ресурсна кімната, 

дидактичні засоби для осіб 
з особливими освітніми 

потребами (у разі наявності 

здобувачів освіти з 

особливими освітніми 

потребами) 

1.3.1.3. 

Спостереження, 

опитування 

1.3.2. У закладі освіти 

застосовуються 

методики та технології 
роботи з дітьми з 

особливими освітніми 

потребами (у разі 

потреби) 

1.3.2.1. Заклад освіти 

забезпечений асистентом 

вчителя, практичним 
психологом, вчителем-

дефектологом, іншими 

фахівцями для реалізації 

інклюзивного навчання 

1.3.2.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.3.2.2. У закладі освіти 

забезпечується корекційна 

спрямованість освітнього 

процесу 

1.3.2.2. 

Спостереження, 

опитування 

1.3.2.3. Педагогічні 

працівники застосовують 

форми, методи, прийоми 

роботи з дітьми 
з особливими освітніми 

потребами 

1.3.2.3. 

Спостереження 

1.3.2.4. У закладі освіти 

налагоджено співпрацю 

педагогічних працівників з 

питань навчання дітей з 

особливими освітніми 

потребами (створення 

команди психолого-

педагогічного супроводу, 

розроблення індивідуальної 

програми розвитку тощо) 

1.3.2.4. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.3.3. Заклад освіти 

взаємодіє з батьками 

дітей з особливими 

освітніми потребами, 

фахівцями інклюзивно-

ресурсного центру, 

залучає їх до необхідної 

підтримки дітей під час 

здобуття освіти (у разі 

наявності здобувачів 

освіти з особливими 

освітніми потребами) 

1.3.3.1. У закладі освіти 

індивідуальна програма 

розвитку розроблена за 

участі батьків та створені 

умови для залучення 

асистента дитини в освітній 

процес 

1.3.3.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

1.3.3.2. Заклад освіти 

співпрацює з інклюзивно-

ресурсним центром щодо 

психолого-педагогічного 

супроводу дітей з 

особливими освітніми 

1.3.3.2. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 



21 

 

потребами 

1.3.4. Освітнє 

середовище мотивує 

здобувачів освіти до 

оволодіння ключовими 

компетентностями та 

наскрізними вміннями, 
ведення здорового 

способу життя 

1.3.4.1. У закладі освіти 

формуються навички 

здорового способу життя 

(харчування, гігієна, 

фізична активність тощо) 

та екологічно доцільної 
поведінки у здобувачів 

освіти 

1.3.4.1. 

Спостереження, 

самооцінювання 

1.3.4.2. Простір закладу 

освіти, обладнання, засоби 

навчання сприяють 

формуванню ключових 

компетентностей та 

наскрізних умінь 

здобувачів освіти 

1.3.4.2. 

Спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 

1.3.5. У закладі освіти 

створено простір 

інформаційної взаємодії 

та соціально-культурної 

комунікації учасників 

освітнього процесу 

(бібліотека, 

інформаційно-

ресурсний центр тощо) 

1.3.5.1. Простір і ресурси 

бібліотеки / інформаційно-

ресурсного центру 

використовуються для 

індивідуальної, групової, 

проектної та іншої роботи у 

рамках освітнього процесу, 

різних форм комунікації 
учасників освітнього 

процесу 

1.3.5.1. 

Спостереження, 

опитування 

1.3.5.2. Ресурси бібліотеки / 

інформаційно-ресурсного 

центру використовуються 

для формування 

інформаційно-

комунікаційної 
компетентності здобувачів 

освіти 

1.3.5.2. 

Опитування, 

самооцінювання 

2. Система 

оцінювання 

здобувачів освіти 

2.1. Наявність 

відкритої, 

прозорої і 

зрозумілої для 

здобувачів освіти 

системи 

оцінювання їх 
навчальних 

досягнень 

2.1.1. Здобувачі освіти 

отримують від 

педагогічних 

працівників 

інформацію про 

критерії, правила та 

процедури оцінювання 

навчальних досягнень 

2.1.1.1. У закладі 

оприлюднено критерії, 

правила та процедури 

оцінювання навчальних 

досягнень 

2.1.1.1. Вивчення 

документації, 

спостереження, 

опитування 

2.1.1.2. Частка здобувачів 

освіти, які в закладі освіти 

отримують інформацію про 

критерії, правила і 

процедури оцінювання 

навчальних досягнень 

2.1.1.2. 

Опитування, 

самооцінювання 

2.1.2. Система 

оцінювання в закладі 
освіти сприяє реалізації 

компетентнісного 

підходу до навчання 

2.1.2.1. Частка 

педагогічних працівників, 
які застосовують систему 

оцінювання, спрямовану на 

реалізацію 

компетентнісного підходу 

2.1.2.1. 

Спостереження, 

самооцінювання 
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2.1.3. Здобувачі освіти 

вважають оцінювання 

результатів навчання 

справедливим і 

об’єктивним 

2.1.3.1. Частка здобувачів 

освіти, які вважають 

оцінювання результатів їх 

навчання у закладі освіти 

справедливим і 

об’єктивним 

2.1.3.1. 

Опитування, 

самооцінювання 

2.2. Застосування 

внутрішнього 

моніторингу, що 

передбачає 
систематичне 

відстеження та 

коригування 

результатів 

навчання кожного 

здобувача освіти 

2.2.1. У закладі освіти 

здійснюється аналіз 

результатів навчання 

здобувачів освіти 

2.2.1.1. У закладі освіти 

систематично проводяться 

моніторинги результатів 

навчання здобувачів освіти 

2.2.1.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самооцінювання 

2.2.1.2. За результатами 

моніторингів здійснюється 

аналіз результатів навчання 

здобувачів освіти, 

приймаються рішення 

щодо їх коригування 

2.2.1.2. 

Опитування 

2.2.2. У закладі освіти 

впроваджується 

система формувального 

оцінювання 

2.2.2.1. Педагогічні 

працівники за допомогою 

оцінювання відстежують 

особистісний поступ 

здобувачів освіти, 

формують у них позитивну 

самооцінку, відзначають 

досягнення, підтримують 

бажання навчатися, 

запобігають побоюванням 

помилитися 

2.2.2.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 

2.3. Спрямованість 

системи 

оцінювання на 

формування у 

здобувачів освіти 

відповідальності 

за результати 

свого навчання, 
здатності до 

самооцінювання 

2.3.1. Заклад освіти 

сприяє формуванню у 

здобувачів освіти 

відповідального 

ставлення до 

результатів навчання 

2.3.1.1. Педагогічні 

працівників надають 

здобувачам освіти 

необхідну допомогу в 

навчальній діяльності 

2.3.1.1. 

Опитування, 

самооцінювання 

2.3.1.2. Частка здобувачів 

освіти, які відповідально 

ставляться до процесу 

навчання, оволодіння 

освітньою програмою 

2.3.1.1. 

Опитування, 

самооцінювання 

2.3.2. Заклад освіти 

забезпечує 

самооцінювання та 

взаємооцінювання 

здобувачів освіти 

2.3.2.1. Педагогічні 

працівники в системі 

оцінювання навчальних 

досягнень використовують 
прийоми самооцінювання 

та взаємооцінювання 

здобувачів освіти 

2.3.2.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 

3. Педагогічна 

діяльність 

педагогічних 

працівників 

закладу освіти 

3.1. Ефективність 

планування 

педагогічними 

працівниками 

своєї діяльності, 

використання 
сучасних освітніх 

3.1.1. Педагогічні 

працівники планують 

свою діяльність, 

аналізують її 

результативність 

3.1.1.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які використовують 

календарно-тематичне 

планування, що відповідає 

освітній програмі закладу 
освіти та корегують у разі 

3.1.1.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самооцінювання 
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підходів до 

організації 

освітнього 

процесу з метою 

формування 

ключових 

компетентностей 

здобувачів освіти 

потреби 

3.1.2. Педагогічні 

працівники 

застосовують освітні 

технології, спрямовані 

на формування 

ключових 

компетентностей і 

наскрізних умінь 

здобувачів освіти 

3.1.2.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які використовують освітні 

технології, спрямовані на 

оволодіння здобувачами 

освіти ключовими 

компетентностями та 

наскрізними вміннями 

3.1.2.1. 

Спостереження 

3.1.3. Педагогічні 

працівники беруть 

участь у формуванні та 

реалізації 

індивідуальних освітніх 

траєкторій для 

здобувачів освіти (за 

потреби) 

3.1.3.1. Педагогічні 

працівники беруть участь у 

розробленні 

індивідуальних освітніх 

траєкторій (складають 

завдання, перевіряють 

роботи, надають 

консультації, проводять 

оцінювання навчальних 

досягнень тощо) та 

відстежують їх 

результативність 

3.1.3.1. 

Опитування, 

вивчення 

документації 

3.1.4. Педагогічні 

працівники створюють 

та/або використовують 

освітні ресурси 

(електронні презентації, 

відеоматеріали, 

методичні розробки, 

веб-сайти, блоги тощо) 

3.1.4.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які створюють та 

використовують власні 

освітні ресурси, мають 

публікації професійної 

тематики та оприлюднені 

методичні розробки 

3.1.4.1. 

Опитування 

3.1.5. Педагогічні 

працівники сприяють 

формуванню 

суспільних цінностей у 

здобувачів освіти у 

процесі їх навчання, 

виховання та розвитку 

3.1.5.1. Учителі, які 

використовують зміст 

предмету (курсу), 

інтегрованих змістових 

ліній для формування 

суспільних цінностей 

3.1.5.1. 

Спостереження 

3.1.6. Педагогічні 

працівники 

використовують 

інформаційно-

комунікаційні 

технології в освітньому 

процесі 

3.1.6.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які застосовують 

інформаційно-

комунікаційні технології в 

освітньому процесі 

3.1.6.1. 

Спостереження 

3.2. Постійне 

підвищення 

професійного 

рівня і 

педагогічної 

майстерності 

педагогічних 

3.2.1. Педагогічні 

працівники 

забезпечують власний 

професійний розвиток і 

підвищення 

кваліфікації, у тому 

числі щодо методик 

роботи з дітьми з 

3.2.1.1. Частка 

педагогічних працівників 

закладу освіти, які 

обирають різні види, 

форми і напрямки 

підвищення рівня своєї 

педагогічної майстерності 

3.2.1.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самоаналіз 
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працівників особливими освітніми 

потребами 

3.2.2. Педагогічні 

працівники здійснюють 

інноваційну освітню 

діяльність, беруть 

участь у освітніх 
проектах, залучаються 

до роботи як освітні 

експерти 

3.2.2.1. Педагогічні 

працівники беруть участь в 

інноваційній роботі 

(розроблення/адаптація, 

впровадження освітніх 
технологій, 

експериментальна робота), 

ініціюють та/або 

реалізують освітні проекти 

3.2.2.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самоаналіз 

3.2.2.2. Педагогічні 

працівники здійснюють 

експертну діяльність в 

сфері загальної середньої 

освіти 

3.2.2.2. Вивчення 

документації, 

опитування 

3.3. Налагодження 

співпраці зі 

здобувачами 

освіти, їх 

батьками, 

працівниками 

закладу освіти 

3.3.1. Педагогічні 

працівники діють на 

засадах педагогіки 

партнерства 

3.3.1.1. Частка здобувачів 

освіти, які вважають, що їх 

думка має значення 

(вислуховується, 

враховується) в освітньому 

процесі 

3.3.1.1. 

Опитування, 

самоаналіз 

3.3.1.2. Частка 

педагогічних працівників, 

які використовують форми 

роботи, спрямовані на 

формування партнерських 

взаємин зі здобувачами 

освіти із застосуванням 

особистісно орієнтованого 

підходу 

3.3.1.2. 

Спостереження, 

самоаналіз 

3.3.2. Педагогічні 

працівники 

співпрацюють з 

батьками здобувачів 

освіти з питань 

організації освітнього 

процесу, забезпечують 

постійний зворотній 

зв’язок 

3.3.2.1. У закладі освіти 

налагоджена 

конструктивна комунікація 

педагогічних працівників із 

батьками здобувачів освіти 

в різних формах 

3.3.2.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самоаналіз 

3.3.3 У закладі освіти 

існує практика 

педагогічного 

наставництва, 

взаємонавчання та 

інших форм 

професійної співпраці 

3.3.3.1. Педагогічні 

працівники надають 

методичну підтримку 

колегам, обмінюються 

досвідом (консультації, 

навчальні семінари, 

майстер-класи, 

конференції, 

взаємовідвідування занять, 

наставництво, публікації 

тощо) 

3.3.3.1. Вивчення 

документації, 

опитування, 

самоаналіз 
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3.4. Організація 

педагогічної 

діяльності та 

навчання 

здобувачів освіти 

на засадах 

академічної 

доброчесності 

3.4.1. Педагогічні 

працівники під час 

провадження 

педагогічної та 

наукової (творчої) 

діяльності 

дотримуються 

академічної 

доброчесності 

3.4.1.1. Педагогічні 

працівники діють на 

засадах академічної 

доброчесності 

3.4.1.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 

3.4.2. Педагогічні 

працівники сприяють 

дотриманню 

академічної 

доброчесності 

здобувачами освіти 

3.4.2.1. Частка 

педагогічних працівників, 

які інформують здобувачів 

освіти про правила 

дотримання академічної 

доброчесності 

3.4.2.1. 

Спостереження, 

опитування, 

самоаналіз 

4. Управлінські 

процеси 

закладу освіти 

4.1. Наявність 

стратегії розвитку 

та системи 
планування 

діяльності 

закладу, 

моніторинг 

виконання 

поставлених цілей 

і завдань 

4.1.1. У закладі освіти 

затверджено стратегію 

його розвитку, 
спрямовану на 

підвищення якості 

освітньої діяльності 

4.1.1.1. Стратегія розвитку 

закладу освіти відповідає 

особливостям і умовам 
його діяльності (тип 

закладу, мова навчання, 

територія обслуговування, 
формування контингенту 

здобувачів освіти, обсяг та 

джерела фінансування 

тощо), передбачає заходи з 

підвищення якості 

освітньої діяльності 

4.1.1.1. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.1.2. У закладі освіти 

річне планування та 

відстеження його 

результативності 

здійснюються 

відповідно до стратегії 

його розвитку 

4.1.2.1. Річний план роботи 

закладу освіти реалізує 

стратегію його розвитку 

4.1.2.1. Вивчення 

документації, 

самоаналіз  

4.1.2.2. Учасники 

освітнього процесу 

залучаються до 

розроблення річного плану 

роботи закладу освіти 

4.1.2.2. 

Самоаналіз 

4.1.2.3. Керівник та органи 

управління закладу освіти 

аналізують реалізацію 

річного плану роботи та у 

разі потреби коригують 

його 

4.1.2.3. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.1.2.4. Діяльність 

педагогічної ради закладу 

освіти спрямовується на 

реалізацію річного плану 

роботи та стратегію 

розвитку закладу 

4.1.2.4. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.1.3. У закладі освіти 

здійснюється 

самооцінювання якості 
освітньої діяльності на 

4.1.3.1. Заклад освіти 

розробляє та оприлюднює 

документ, що визначає 
стратегію (політику) і 

4.1.3.1. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 
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основі стратегії 

(політики) і процедур 

забезпечення якості 

освіти 

процедури забезпечення 

якості освіти 

4.1.3.2. У закладі освіти 

здійснюється періодичне 

(не рідше одного разу на 

рік) само оцінювання 

якості освітньої діяльності 
відповідно до розроблених 

або адаптованих у закладі 

процедур 

4.1.3.2. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.1.3.3. Учасники 

освітнього процесу 

залучаються до 

самооцінювання якості 

освітньої діяльності 

4.1.3.3. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.1.4. Керівництво 

закладу освіти планує 

та здійснює заходи 

щодо утримання у 

належному стані 

будівель, приміщень, 

обладнання 

4.1.4.1. Керівництво 

закладу освіти вживає 

заходів для створення 

належних умов діяльності 

закладу (зокрема, вивчає 

стан матеріально-технічної 

бази, планує її розвиток, 

звертається із відповідними 

клопотаннями до 
засновника, здійснює 

проектну діяльність тощо) 

4.1.4.1. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.2. Формування 

відносин довіри, 

прозорості, 

дотримання 

етичних норм 

4.2.1. Керівництво 

закладу освіти сприяє 

створенню 

психологічно 

комфортного 

середовища, яке 
забезпечує 

конструктивну 

взаємодію здобувачів 

освіти, їх батьків, 

педагогічних та інших 

працівників закладу 

освіти та взаємну 

довіру 

4.2.1.1. Частка учасників 

освітнього процесу, які 

задоволені загальним 

психологічним кліматом у 

закладі освіти і діями 

керівництва щодо 
формування відносин 

довіри та конструктивної 

співпраці між ними 

4.2.1.1. 

Опитування, 

самоаналіз 

4.2.1.2. У закладі освіти 

забезпечується доступ 

учасників освітнього 

процесу, представників 

місцевої громади до 

спілкування із 
керівництвом (особистий 

прийом, звернення, 

використання сучасних 

засобів комунікації тощо) 

4.2.1.2. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.2.1.3. Керівництво 

закладу вчасно розглядає 

звернення учасників 

освітнього процесу та 

вживає відповідних заходів 

реагування 

4.2.1.3. Вивчення 

документації, 

самоаналіз 

4.2.2. Заклад освіти 4.2.2.1. Заклад освіти 4.2.2.1. 
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оприлюднює 

інформацію про свою 

діяльність на відкритих 

загальнодоступних 

ресурсах 

забезпечує змістовне 

наповнення та вчасне 

оновлення інформаційних 

ресурсів закладу 

(інформаційні стенди, сайт 

закладу освіти/інформація 

на сайті засновника, 

сторінки у соціальних 

мережах тощо) 

Спостереження, 

самоаналіз 

4.3. Ефективність 

кадрової політики 

та забезпечення 

можливостей для 

професійного 

розвитку 

педагогічних 

працівників 

4.3.1. Керівник закладу 

освіти формує штат 

закладу, залучаючи 

кваліфікованих 

педагогічних та інших 

працівників відповідно 

до штатного розпису та 

освітньої програми 

4.3.1.1. У закладі освіти 

укомплектовано кадровий 

склад 

(наявність/відсутність 

вакансій) 

4.3.1.1. Вивчення 

документації,  

самоаналіз 

4.3.1.2. Частка 

педагогічних працівників 

закладу освіти, які 

працюють за фахом (мають 

відповідну освіту 
та/або професійну 

кваліфікацію) 

4.3.1.2. Вивчення 

документації 

4.3.2. Керівництво 

закладу освіти мотивує 

педагогічних 
працівників до 

підвищення якості 

освітньої діяльності, 

саморозвитку, 

здійснення інноваційної 

освітньої діяльності 

4.3.2.1. Керівництво 

закладу освіти застосовує 

заходи матеріального та 
морального заохочення до 

педагогічних працівників 

4.3.2.1. 

самооцінювання 

4.3.3. Керівництво 

закладу освіти сприяє 
підвищенню 

кваліфікації 

педагогічних 

працівників 

4.3.3.1. Керівництво 

закладу освіти створює 
умови для постійного 

підвищення кваліфікації, 

чергової та позачергової 

атестації, добровільної 

сертифікації педагогічних 

працівників 

4.3.3.1. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.3.3.2. Частка 

педагогічних працівників, 

які вважають, що 
керівництво закладу освіти 

сприяє їхньому 

професійному розвиткові 

4.3.3.2. 

самооцінювання 

4.4. Організація 

освітнього 

процесу на засадах 

людиноцентризму, 

прийняття 

управлінських 
рішень на основі 

конструктивної 

співпраці 

4.4.1. У закладі освіти 

створюються умови для 

реалізації прав і 

обов’язків учасників 

освітнього процесу 

4.4.1.1. Частка учасників 

освітнього процесу, які 

вважають, що їхні права в 

закладі освіти не 

порушуються 

4.4.1.1. 

самооцінювання 

4.4.2. Управлінські 

рішення приймаються з 

урахуванням 

4.4.2.1. Частка учасників 

освітнього процесу, які 

вважають, що їхні 

4.4.2.1.  

самооцінювання 
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учасників 

освітнього 

процесу, взаємодії 

закладу освіти з 

місцевою 

громадою 

пропозицій учасників 

освітнього процесу 
пропозиції враховуються 

під час прийняття 

управлінських рішень 

 

4.4.3. Керівництво 

закладу освіти створює 

умови для розвитку 

громадського 

самоврядування 

4.4.3.1. Керівництво сприяє 

участі громадського 

самоврядування у 

вирішенні питань щодо 

діяльності закладу освіти 

4.4.3.1.  

самооцінювання 

 

4.4.4. Керівництво 

закладу освіти сприяє 

виявленню громадської 

активності та ініціативи 

учасників освітнього 

процесу, їх участі в 

житті місцевої громади 

4.4.4.1. Керівництво 

закладу підтримує освітні 

та громадські ініціативи 

учасників освітнього 

процесу, які спрямовані на 

сталий розвиток закладу 

освіти та участь у житті 
місцевої громади 

(культурні, спортивні, 

екологічні проекти, заходи 

тощо) 

4.4.4.1. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.4.5. Режим роботи 

закладу освіти та 

розклад занять 

враховують вікові 

особливості здобувачів 
освіти, відповідають їх 

освітнім потребам 

4.4.5.1. Режим роботи 

закладу освіти враховує 

потреби учасників 

освітнього процесу, 

особливості діяльності 

закладу 

4.4.5.1. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.4.5.2. У розкладі 

навчальних занять 

забезпечено розподіл 

навчального навантаження 

з урахуванням вікових 

особливостей здобувачів 

освіти 

4.4.5.2. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.4.5.3. Розклад навчальних 

занять у закладі освіти 

сформований відповідно до 

освітньої програми 

4.4.5.3. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.4.6. У закладі освіти 

створюються умови для 
реалізації 

індивідуальних освітніх 

траєкторій здобувачів 

освіти 

4.4.6.1. Керівництво 

закладу освіти забезпечує 
розроблення та 

затвердження 

індивідуальних навчальних 

планів, використання форм 

організації освітнього 

процесу відповідно до 

потреб здобувачів освіти 

4.4.6.1. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 

4.5. Формування 

та забезпечення 
реалізації 

політики 

академічної 

доброчесності 

4.5.1. Заклад освіти 

впроваджує політику 
академічної 

доброчесності 

4.5.1.1. Керівництво 

закладу освіти забезпечує 
реалізацію заходів щодо 

формування академічної 

доброчесності та протидіє 

фактам її порушення 

4.5.1.1. Вивчення 

документації, 

самооцінювання 
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4.5.1.2. Частка здобувачів 

освіти і педагогічних 

працівників, які 

поінформовані щодо 

дотримання академічної 

доброчесності 

4.5.1.2. 

самооцінювання 

4.5.2. Керівництво 

закладу освіти сприяє 

формуванню в 

учасників освітнього 
процесу негативного 

ставлення до корупції 

4.5.2.1. Керівництво 

закладу освіти забезпечує 

проведення освітніх та 

інформаційних заходів, 
спрямованих на 

формування в учасників 

освітнього процесу 

негативного ставлення до 

корупції 

4.5.2.1. 

самооцінювання 

 

Етапи проведення самооцінювання 

 

 Терміни проведення само оцінювання визначаються планом роботи 

школи на  кожен навчальний рік. 

Самооцінювання  включає три етапи: 

а)  підготовчий — визначення об’єкта вивчення, визначення мети, 

критерії оцінювання, розробка інструментарію і механізму відстеження, 

визначення термінів; 

б)   практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, 

контрольні зрізи, анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 

в)  аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, 

коректування, прогнозування, контроль за виконанням прийнятих 

управлінських рішень. 

Окремі методи збору інформації  (опитування, спостереження за 

проведенням навчальних занять) можуть застосовуватися з використанням 

цифрових технологій (з метою розвитку сфери цифровізації освіти, в умовах 

віддаленості учасників освітнього процесу під час дистанційного навчання, 

карантинних обмежень тощо).  

Опитування може бути письмовим (анкетування) або усним (інтерв’ю). 

Крім керівництва закладу освіти та особи, відповідальної за проведення 

самооціювання, до проведення спостереження за станом освітнього 

середовища можуть бути залучені батьки і представники органів 

самоврядування у закладі освіти. 

 

Узагальнення результатів самооцінювання 

 

Інформація, одержана в ході опитування, спостереження та вивчення 

документації, узагальнюється та на її основі визначаються тенденції в 

організації освітніх і управлінських процесів закладу освіти, досягнення та 

труднощі у формуванні внутрішньої системи.  
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З метою об’єктивного самооцінювання узагальнена інформація 

зіставдляється з описом вимог/правил організації освітніх і управлінських 

процесів закладу освіти та внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 

що містяться у цьому Положенні. 

Самооцінювання здійснюється за рівнями  (Додаток 2 до Методики 

оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу загальної середньої 

освіти під час інституційного аудиту, затвердженої наказом Державної 

служби якості освіти  України від 09.01.2020 « 01-11/1 (в редакції наказу від 

27.08.20209 № 01-11/ 42), що визначаються під час інституційного аудиту 

(для кожного напряму освітньої діяльності закладу освіти): 

перший (високий),  

другий  (достатній), 

третій (вимагає покращення), 

четвертий (низький). 

 

Обговорення та оприлюднення результатів само оцінювання 

 

Результати самооцінювання розглядаються на засіданні педагогічної 

ради, обговорюються з представниками учнів і батьків. До розгляду можуть 

залучатися представник засновника закладу освіти, експерти у сфері 

загальної середньої освіти тощо. Результати самооцінювання 

оприлюднюються на сайті закладу освіти (їх може бути включено до річного 

звіту про діяльність закладу освіти).  
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