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ефективностi освiтнього, формування негативного ставлення до булiнгу, захист
психологiчного здоров'я i соцiального благопол)цчя
здобувачiв освiти та педагогiчних працiвникiв.

Bcix його уласникiв:

1.3. Головними завданнями е ознайомленнrI з поняттям
видами та проявами; навчання конструктивним формам
поведiнковим реакцiям; зняття деструктивних елементiв у поведiнцi; творче
вирiшення конфлiктних ситуацiй; усвiдомлення i прийнятгя вiдмiнностей;
розвиток адекватного рiвня самооцiнки й самоконтролю; формування навичок
саморегуляцii, внутрiшнiх афективних процесiв га емоцiйноi адекватностi в
контактах здобувачiв освiти з навколишнiм cBiToM.

1.4. Щане Положення регулюе питання порядку розгляду випадкiв булiнгу
(цькування) розроблене на пiдставi Законiв УкраiЪи <Про ocBiTy>>, кПро
загillrьну середню ocBiTy>, <Про внесення змiн до деяких законодавчих aKTiB
Украiни щодо протидii булiнгу (чькуванню)D (J\b2657-1111), Статуту школи,
Правил внутрiшнього трудового розпорядку та iнших нормативно-правових та
iнструктивних документiв. У безпосереднiй дiяльностi щодо запобiгання
протидii булiнгу враховуються вимоги таких нормативних докуtuентiв
змiнами та доповненнями) :

- КонвенцiТ про захист прав людини i основоположних свобод;

- Конвенцii про боротьбу з дискримiнацiею в галуэi освiти;

- Конвенцii ООН про права дитини (ратифiковано 27 лютого 1991 року);
- Конвенцii Ради европи про захист дiтей вiд сексуальноi експлуатацii та
сексуЕlJIьного насильства (ратиф iKoBaHo 20 червн я 20 |2 року) ;

- Закону Украiни кПро ocBiTy>;

- Закону Украiни <Про вищу ocBiTy>;

- Закону Украiни <Про засади запобiганнята протидii дискримiнацii в YKpaiHi>;

- Закону Украiни <Про внесенЕя змiн до деяких законодавчих aKTiB Украiни
щодо протидii булiнгу (цькуванню)>;

кЛiцензiйних умов впровадження ocBiTHboi дiяльностi>>, затверджених
постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вИ 24 березня202| р. J\b 365;

- наказу MiHicTepcTBa освiти i науки Украiни <,Щеякi питання реаграння на
випадки булiнгу (цъкування) та застосування заходiв виховного впливу в

закJIадах освiти>> вiд 28. |2.2019 р. J\Ъ 1646;
наказу MiHicTepcTBa освiти i науки Украiни <Про затвердження Плану

заходiв, спрямованих на запобiгання та протидiю булiнгу (цькуванню) в
закJIадах освiти>> вiд26.02.2020 р. JФ 293.

1.5. Термiни, використанi в цьому Положеннi, вживаються в таких
значеннях:

- кривдник (булер) - уrасник освiтнього процосу, в тому числi малолiтrrя
чи неповнолiтня особа, яка вчиняе булiнг (чькування) щодо iншого r{асника
освiтнього процесу;

1. зАгАльнI положЕння

1.2. Основною метою протидii булiнгу € створення безпечного освiтнього
середовища, психологiчне, фiзичне, економiчне забезпечення та пiдвищення

<булiнг>, його
спiлкування,

та
(зi

- потерпiлий (жертва булiнгу) - учасник освiтнього процесу, в тому



числi мzrлолiтнЯ чИ неповнолiтнЯ особа, щодО якоi було вчинено булiнг

(цькування);
- сторони булiнгу (цькування) безпосереднi учасники випадку:

кривдниК (булер)' ,rЪr.р.riОий (жерТва булiнГу), спосТерiгачi (за наявностi),

Iншi термiни вживаються у значеннях, наведених у Законах Украiни <про

ocBiTy>>, <<Про соцiальнi послуги>), ((Про соцiапъну роботу з сiм'ями, дiтьми та

молоддю>>, <<Про забезпечення рiвних прав та можJIивостей жiнок i чоловiкiв>>,

кПро засади запобiгання та протидii дискримiнацii в YKpaiHi>.

1.6. Суб'екти реаграння здiйснюютъ заходи, спрямованi на запобiгання

та протидiю булi".у (цi*уванню) в закJIадi освiти згiдно iз fIланом заходiв,

спрямованих на запобiгання та протидiю булiнгу (тlькуванню).

1.7. Педагогiчнi та iншi працiвники закJIаду освiти в разi, якщо вони

виявляють булiнг (цъкування), зобов'язанi:
- вжити невiдкладних заходiв для припинення небезпечного впливу;

- за потреби надати домедичну допомогу та викJIикати бригалу eKcTpeHoi

(швидкоi) медЙчноi допомоги для надання e1cTpeцoi медичноi допомоги;

- звернугись (за потреби) до територi.lльних органiв (пцроздiлiв)

Нацiона-пьноi полiцii Украiни ;

- повцомити директора лiцею та принаймнi одного з батькiв або iнших

законних представ""*i" малолiтньоi чи неповнолiтньоi особи, яка стала

стороною булiнгу (чькування).

2. ФОРМИ ТА ОЗНАКИ БУЛIНГУ

2.1. До булiнгу (uькування) н€шежать випадки, якi вiдбуваються

безпосередньо "Ър"йrченнi 
лiцею (фiлiй) та на прилеглих територiях (включно

з навчаJIЬнимИ примiщеннllми, примiщеннllми для занJIть спортом, проведенн,I

заходiв' коридорами' роздягаJIьнями, вбиральНями, душовими кlмнатами,

Цальнею тощо) та (або) iu *.*urи закJIадУ освiти пiд час заходiв, передбачених

освiтньою програмою, планом роботи закJIаду освiти, та iнших ocBiTHix заходiв,

що органiзовуються керiвником закJIаду освiти,

ознаками булiнгу (цькування) е систематичне вчинення )п{асниками

освiтнього процесУ дi"ru .ro.ou"o малолiтньоi чи неповнолiтнъоi особи та (або)

такою особою стосовно iнших 1пlасникiв освiтнього процесу, в тому числi iз

застосуванням засобiв електронних комунiкацiй, а саме:

- уN[исне позбавлення iжi, одягу, коштiв, докуN{ентiв, iншого майна або

можливостi користуватися.""y", перешкол*u"11 : :TT_y::ji 
ocBiTHix послуг,

примушУваннЯ до працi та iншi правопоруIпення економlчного характеру;

- словеснi образи, погрози, в тому числi щодо TpeTix осiб, приниження,

переслiдування, зчlJIякрання, iншi дiяння, спрямованi на обмеження

волевиJIвлення особи;

- будь-яка форма
поведiнки сексу€tльного

небажаноi вербальноi, неверба,пьноi чи фiзичноi
характеру, зокрема принизливi погляди, жести,



образливi рухи тiла, прiзвиська, образи, жарти, погрOзи, пOширення образливих
чутOк;

r--- 1 /- 0УДЬ-ЯКа Форма неOажанOt фtзичноt пOведlнки, зOкрема ляпаси,
стусани, штовхаНнrI, щипання, шмагання, кусання, завдання ударiв;

- iншi правопорушення насильницького характеру.
2.2. Виходячи iз практичних спостережень, можна визначити TaKi форми

булiнгу:
- фiзичний булiнг - умиснi поштовхи, удари, стусани, побоi, нанесення

iнших тiлесних ушкоджень, рiзного виду знущаIIня, образливi хести або дiТ,
пошкодження особистих речей та iншi дii з майном (крадiжка, грабiж, ховання
особистих речей жертви), фiзичнi приниження та iH.;

- сексуаlIьний булiнг е пiдвидом фiзичного та означае дii сексуального
характеру. ИогО важкО розпiзнати, томУ щО жертва сексуального булiнгу
панiчно боiтъся розповiсти про це дорослим, замикасться в собi, постiйно плаче
на caMoTi, категорично вiдмовля€ться надавати будъ-яку iнформацiю, може
вчиняти спроби суiциду.

- психологiчний булiнг - насильство' пов'язане з дiею на психiку, Що
завдае психологiчного травмування шляхом словесних образ або погроз,
переслiдування, залякування, якими навмисно заподiюеться емоцiйна
невпевненiсть жертви. Що цiеi форми можна вiднести:

- вербальний булiнг: образливе iм'я, з яким постiйно звертаються до
жертви, обзивання, поширення образливих чуток, словесне приниження, бойкот
та iгнорування, з€lJIякування, використання агресивних жестiв та iнтонацiй
ГОЛОСУ ДJUI ПРиМУшрання жертви до здiйснення певних дiй, систематичнi
кепкування з будь-якого приводу;

- кiбербулiнг - новiтнiй спосiб знущання з використаннrIм електронних
засобiв комунiкацii, який включае приниження та цькуванн я за допомогою
мобiльних телефонiв, гаджетiв, IHTepHeTy.

2.3. Проявами, якi можуtь бути пiдставами дJuI
випадку булiнгу (uькування) учасника освiтнього процесу,

- замкн5rгiсть, цrивожнiсть, страх або, навпаки,
вiдсутностi страху, ризикована, зухваIIа поведiнка;

- HeBpiBHoBaжeHa поведiнка;

- агресивнiсть, напади лютi, схильнiсть до
насильства;

- рiзка змiна звичноi для дитини поведiнки;
- уповiльнене мислення, знижена здатнiсть до навчання;
- вiдлюдкуватiсть, уникнення спiлкування;
- iзоляцiя, виключення з групи, небажання iнших уrасникiв освiтнього

процесу спiлкуватися;
- занижена самооцiнка, наявнiсть почугтя провини;
- поява швидкоТ втомлюваностi, зниженоТ спроможностi до концентрацiТ

уваги;

- демонстрацiя страху перед появою iнших учасникiв освiтнього
прOцесу;

- схильнiсть до пропуску навчальних занять;

пiдозри в наявностi
€:

демонстрацiя повноi

руинац11, нищення,



- вlдмOва вцвlдувати закJIад 0свlти з пOсиJIанням на пOгане самOпOчуtтя;

- депресивнi стани;

- аутOагресiя (самOушкOдження);

- суiцидальнi црояви;
- явнi фiзичнi ушкодженнrI та (або) ознаки поганого самопочуття

(нудота, головний бiль, кволiсть тощо);

- намагання приховати травми та обставини ix отриманIuI;
- скарги дитини на бiль та (або) погане самопочугтя, пошкодження чи

зникненнrI особистих речей, вимагання особистих речей, iжi, грошей, жести,
висловлювання, прiзвиська, жарти, погрози, поIIJирення чугок сексуrLльного
(iнтимного) характеру або iнших вiдомостей, якi особа бажае збьрегти в
таемницi;

- наявнiсть фото-, вiдео- та аудiоматерiа_гriв фiзичних або психологiчних
зн)лцань, сексуального (iнтимного) змiсту;

- наявнi пошкодження або зникненIш майна та (або) особистих речей.
2.4. Тиловими ознаками булiнгу (цькрання) е:
- сиСтематичнiсть (повторюванiсть) дiяння;- наявнiсть cTopiH кривдник (булер), потерпiлий (жертва булiнгу),

спостерiгачi (за наявностi);
- дii або бездiяльнiсть кривдника, наслiдком яких е заподiяння психiчноi

таlабо фiзичноi шкоди, приниження, страх, тривога, пiдпорядкування
потерпiлого iHTepecaM кривдника таlабо спричинення соцiальнЪi iзоляцii
потерпiлого.

3. порЯдоК подання та розгляду (з дотриманням конфiденцiйностi) заяв
про випадки булiнгу (цькувапню) у закпадi освiти

3.1. Щей Порядок розроблено вiдповiдно до Закону Украiни uпро внесення
. змlН до деякИх законоДавчиХ aKTiB УкраiнИ щодо протидii булiнгу

(чькранню)>.
3.2. Щей Порядок визначае процедуру подання та tозгляду заяв про
випадки булiнгу (цькуванню).
3.3. Заявниками можуть буr" здобувачi освiти, ik батьки/законнi
представники, працiвники та педагогiчнi працiвники закJIаду та iншi особи.
3.4. Заявник забезпечуе достовiрнiсть та повноту наданоi iнформацii.
3.5. У цьому Порядку термiни вживаються у таких значеннях:
Булiнг (цькування) - дiяння (дii або бездiяльнiсть) 1"rасникiв освiтнього
процесу, якi полягають у психологiчному, фiзичному, економiчному,
сексуальному насильствi, у тому числi iз застосуванням засобiв електронних
комунiкацiй, що вчинrIються стосовно маJIолiтньоi чи неповнолiтньоi особи та
(або) такою особою стосовно iнших учасникiв освiтнього процесу, внаслiдок
чого могла буги чи була заподiяна шкода психiчному або фiзичному здоров'ю
потерпiлого.



Типовими ознаками булiнгу (цькування) е:

П систематичнiсть (повторюванiсть) дiяння;
П наявнiсть cTopiH - кривдник (булер), потерпiлий (жертва булiнгу),
спостерiгачi (за наявностi);
П дii або бездiяльнiсть кривдника, наслiдком яких е заподiяння
психiчноТ таlабо фiзичноi шкоди, приниження, страх, тривога,
пiдпорядкування потерпiлого iHTepecaм кривдник а, Tal або спричинення
соцiальноi iзоляцii потерпiлого.

4. ПОДАННЯ ЗАЯВИ ПРО ВИПАДКИ БУЛIНГУ (ЦЬКУВАННЮ)

4. 1. Здобувачi освiти, працiвники та педагогiчнi працiвники, батьки та iншi
rIасники освiтнього процесу, яким стtlло вiдомо про випадки булiнгу
(чькування), уrасниками або свiдками якого стzlJIи, або пiдозрюють його
вчиненнЯ по вiдношенню до iнших осiб за зовнiшнiми ознаками, або про якi
отримали достовiрну iнформацiю вiд iнших осiб зобов'язанi повiдомляти
керiвнику закJIаду.

4.2. Розгляд та неупереджене з'ясування обставин випадкiв булiнгу
(цькування) здiйснюсться вiдповiдно до поданих заявниками заяв про випадки
булiнгу (цькування) (лалi - Заява).

4.3. Заяви, що надiйшли на електронну пошту закJIаду отриму€ секретар

друкарка, яка зобов'язана TepMiHoBo повiдомити керiвника закJIаду та
вiдповiдальну особу.
4.4.tlрийом та реестрацiю поданих Заяв здiйснюс вiдповiдальна особа, ав
разi Ti вiдсутностi - особисто керiвник закJIаду або його заступник.
4.5. Заяви ресструються в окремому журналi ресстрацii заяв про випадки
булiнгу (цькування).

4.6. Форма та примiрний змiст Заяви оприлюднюеться на офiцiйному веб-

сайтi закJIаду.

4.7. Щатою поданнязаяв е дата Тх прийняття.
4.8. Розгляд Заяв здiйснюс керiвник закJIаду з дотриманням
конфiденцiйностi.

5. КОМIСIЯ З РОЗГЛЯДУ ВИПАДКIВ БУЛIНГУ (ЦЬКУВАННЯ)

5.1. За результатами розгляду Заяви керiвник закJIаду видае рiшення про
проведення розслiдрання випадкiв булiнгу (цькування) iз визначенням

уповноважених осiб.

5.2. З метою розслiдрання випадкiв булiнгу (цькування) уповноваженi
особи мають право вимагати письмовi пояснення та матерiали у cTopiH.
5.3. Щля прийнятгя рiшення за результатами розслiдування керiвник



закладУ створюс комiсiю з розгляду випадкiв булiнгу (цъкування) (далi -
Комiсiя) та скJIикае засiдання.

5.4. Комiсiя створюеться наказом керiвника закладу,

5.5. .Що скJIаду KoMicii можуть входити педагогiчнi працiвники (у ToMi числi

психолоГ, соцiальНий педагог), батьки постраждалого та булера, керiвник

закJIаду та iншi заiнтересованi особи.

5.6. Комiсiя у своiй дiяльностi керусться законодавством Украiни та

iншими нормативними актами.

5.7. Якщо Комiсiя визначила що це був булiнг (чькування), а не

одноразовий конфлiкт чи сварка, тобто виповiднi дii носять систематичний

характер, то керiвник закJIаду освiти зобов'язаний повЙомити уповноважен1

органи Нацiона_llъноi полiцii (ювенttльна полiцiя) та службу у справах дiтей,

5.8. У разi, якщо Комiсiя не квалiфiкуе випадок як булiнг (цькування), а

постражДалиЙ не згоднИй з цим, то BiH може одраЗу звернутись до органiв

нацiональноi полiцii Украiни iз заявою, про що керiвник закJIаду освiти мае

повiдомити постраждzrлого.

5.9. Рiшення koMicii приймаються бiльшiстю fi членiв та рееструються в

окремому журнz}лi, зберiгаються в паперовому виглядi з оригiна"пами пiдписtв

Bcix членiв KoMicii.
5.10. flотерпiлий чи його/rr представник можуть звертатися вiдразу до

уповноважених органiв Нацiональноi полiцii Украiни (ювенtlпьна полiцiя) та

службУ у справаХ дiтеЙ з повИоМленняМ про випадки булiнгу (цькування),

5.11. Батьки зобов'язанi виконувати рiшення та рекомендацii KoMicii.

б. тЕрмIни подАння тА розгляду зАяв

6.1. Заявники зобов'язанi TepMiHoBo повiдомJIяти керiвнику закJIаду про

випадкИ булiнгУ (цькуваНня),а також подати Заяву,

6.2. Рiшення про проведення розслiдрання iз визначеншIм уповноважених

осiб видаеться протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви.

б. 3. Розслiдування випадкiв булiнгу (цькування) уповноваженими особами

здiйснюеться протягом З робочих днiв з дати видання рiшення про проведення

розслiдування.
6.4. За результатами розслiдування протягом 1 робочих дня створюеться

комiсiя та призначаеться Ti засiданшI на визначену дату zше не пiзнiше чим

через 3 робочих днi пiсля cTBopeHHrI KoMicii.

б.5. Керiвник закJIаду зобов'язаний повiдомити уповноваженi органи

Нацiональноi полiцii (ювен:UIьна полiцiя) та службу у справах дiтей про

квалiфiкований Комiсiею випадок булiнгу (цькування) протягом одного дшI.

7. прлвд, оБовпязки тд порядок роБоти 1qo1цIcli[ з розгляду


