Самооцінювання
управлінських процесів
у Висоцькому закладі загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів
у 2023 році
4. Управлінські процеси закладу освіти.
4.1. Наявність Стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань.
4.1.1.У закладі освіти розроблено, схвалено на засіданні  педагогічної ради (протокол №2 від 06. 09. 2021 року) Стратегію розвитку Висоцького закладу загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів на 2021 – 2025 роки (далі Стратегія). Стратегія затверджена наказом керівника закладу освіти та оприлюднена на сайті закладу. У Стратегії розвитку закладу освіти визначені місія, мета та завдання діяльності школи на кожен рік. 

      У школі забезпечено дотримання принципу колегіальності при прийнятті ключових для життя закладу управлінських рішень. Як свідчать результати опитування вчителів, до процесу створення Стратегії були залучені – 60% педагогічних працівників; до розроблення річного плану роботи школи — 40%. 

     Лідери учнівського самоврядування також щорічно вносять пропозиції до плану роботи школи, переважно ініціюють проведення різноманітних спортивних змагань, екологічних та культурно-просвітницьких акцій.
4.1.2. Зміст річного плану роботи закладу освіти реалізує стратегію його розвитку та передбачає проведення аналізу стану виконання стратегічних цілей діяльності школи.
Планом засідань педагогічної ради на 2022/2023 навчальний рік передбачено розгляд питань щодо професійного розвитку педагогів, роботи з обдарованими учнями, шляхи підвищення якості інклюзивного навчання, реалізації антибулінгової політики закладу освіти, використання можливостей створеного середовища для забезпечення якісного освітнього процесу.
     Стан виконання річного плану роботи школи розглядається  на педагогічній раді. На нарадах при директорові здійснюється конструктивний аналіз роботи ЗЗСО, визначаються проблеми, даються чіткі адресні доручення, встановлюються терміни ïx виконання, аналізується ефективність прийнятих управлінських рішень з питань виконання плану роботи закладу.
     На сайті закладу освіти розміщено Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти (далі – Положення), яке схвалено на засіданні педагогічної ради (протокол №5 від 12.02.2020 року) та затверджено керівником закладу Митник Г. М.
4.1.3. З квітня по травень 2023 року здійснено  самооцінювання за напрямом «Управлінські процеси закладу освіти» в інформаційно-аналітичній системі EvaluED.
     Результати моніторингу буде включено до річного звіту про діяльність закладу. Педагогічні працівники ознайомлені з процедурою оцінювання якості освітньої діяльності у  закладі  освіти та залучені до роботи в групах для здійснення щорічного самооцінювання.  
4.1.4.Адміністрація  закладу освіти здійснює заходи щодо утримання в належному стані приміщень, покращення матеріально-технічної бази, планує її розвиток. 
     Матеріально-технічний стан закладу освіти поки що не відповідає поставленій меті діяльності, яка визначена у Стратегії розвитку та його освітній програмі. Щорічно проводиться вивчення потреб учасників освітнього процесу, наявний план розвитку матеріально-технічної бази на 5 років, який входить до Стратегії розвитку закладу. Адміністрація закладу спрямовує запити до засновника та благодійників про фінансування для створення належних умов діяльності закладу. На сайті школи розміщено кошторис і фінансовий звіт про надходження та використання отриманих коштів.
4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм.
4.2.1. Керівництво закладу освіти сприяє створенню в школі відносин довіри, прозорості та дотримання етичних норм, про що свідчать результати опитування учнів: переважна більшість із них зазначає, що до школи йде охоче (43,59%), 30,77% - у піднесеному настрої, з радістю.
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З яким настроєм Ви, зазвичай, йдете до школи (гімназії, ліцею)?


     Більшість батьків здобувачів освіти стверджують, що з керівництвом закладу завжди вдається поспілкуватися та досягти взаєморозуміння.
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Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти та досягти 

взаєморозуміння?


     Переважна більшість учителів (89, 47%) вважають, що керівництво закладу освіти відкрите для спілкування.

[image: image3.emf]10,53%

89,47%

переважно так

так

Керівництво відкрите для спілкування 


     При цьому більшість із них (73, 68%) можуть висловлювати свою думку, навіть якщо вона не співпадає з позицією керівництва. 
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Педагогічні працівники можуть без побоювань висловлювати власну думку, навіть якщо 

вона не співпадає з позицією керівництва


     Водночас переважна більшість педагогів (73, 68%) стверджує, що розбіжності, які виникали між ними та адміністрацією закладу, вирішувалися на основі конструктивного діалогу.
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4.2.2.   У закладі освіти наявні ресурси для інформування учасників освітнього процесу та громади про свою діяльність: веб-сайт, вайбер-спільноти батьків, вайбер-спільнота педагогів, сторінка закладу у соціальній мережі Facebook. Водночас, значна кількість опитаних батьків відмітила, що отримують необхідну інформацію в основному від класного керівника.
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У який спосіб Ви отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти? 


4.3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників.
4.3.1. Кадровий склад закладу освіти укомплектовано повністю, вакантні посади відсутні, всі педагоги працюють за фахом. 
4.3.2. Керівництвом закладу освіти вживаються заходи щодо матеріального та морального заохочення вчителів. Про це свідчать результати опитування.
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Які види матеріального та морального стимулювання використовуються в закладі освіти до 

педагогічних працівників?


     Крім того, усі педагогічні працівники стверджують, що для їхнього професійного розвитку немає жодних перешкод.
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Що перешкоджає вашому професійному розвитку? 


     Навпаки, у закладі створені умови (про що також свідчать відповіді переважної більшості вчителів (94, 74 %)) для постійного підвищення кваліфікації працівників (план підвищення кваліфікації укладено з урахуванням пропозицій педагогічних працівників).
[image: image9.emf]5,26%

94,74%

переважно так

так

У закладі освіти створені умови для постійного підвищення кваліфікації педагогів, їх чергової 

та позачергової атестації, добровільної сертифікації тощо?


4.3.3. Керівництво закладу заохочує та підтримує педагогічних працівників в  участі у професійних семінарах, вебінарах, тренінгах, конференціях, курсах підвищення кваліфікації. 
4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою.
4.4.1. Діяльність закладу освіти спрямована на реалізацію права школярів  на освіту в безпечному та комфортному освітньому середовищі і відображена у низці документів закладу. Статут закладу містить опис основних принципів освітнього процесу, визначає ключові права та обов’язки всіх його учасників. Освітня програма дозволяє реалізувати право на освіту через практичну діяльність всіх учасників освітнього процесу саме у процесі навчання; ця програма   розроблена  відповідно до державних стандартів загальної середньої освіти,  враховує потреби та інтереси учнів, спроможність закладу освіти.
     У посадових інструкціях є опис прав та коло повноважень працівників закладу. Правила поведінки для учнів визначають, як саме має відбуватися взаємодія між учасниками освітнього процесу, щоб освітнє середовище  було вільним від будь-якого насильства та формувало атмосферу конструктивного спілкування та співпраці.
     Усі учасники освітнього процесу ознайомлені зі своїми правами та обов’язками і стверджують, що у закладі освіти вони не порушуються.
     Опитування педагогічних працівників: 
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     Опитування учнів: 
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      О
     Опитування батьків учнів: 
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Чи порушуються Ваші права учасника освітнього процесу?


4.4.2. Керівництво закладу враховує пропозиції тих учасників освітнього процесу, яких воно стосується. 
     Опитування батьків учнів: 
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     Опитування педагогічних працівників: 
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     Опитування учнів: 
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Оберіть питання, у вирішенні яких враховувалася Ваша думка? 


     Зворотній зв’язок адміністрація закладу здійснює під час нарад при директорі, неформальних обговорень, засідань педагогічних рад тощо. 
4.4.3. Заклад  освіти  створює  умови  для якісної освіти шляхом  послідовного запровадження та підтримки керівництвом закладу педагогіки партнерства між усіма учасниками освітнього процесу. Для цього адміністрація закладу освіти підтримує різноманітні форми  громадського самоврядування, зокрема батьківські  ради, учнівське самоврядування тощо.
4.4.4. Директором школи проводиться особистий прийом громадян та здійснюється своєчасний розгляд звернень громадян, про що ведуться, згідно з вимогами законодавства, відповідні журнали. 
     Проведене вивчення документації показало, що найчастіше до директора звертаються батьки, а найпоширенішою тематикою звернень є налагодження взаємодії між учителем та учнем, інші громадяни звертаються  переважно з питань працевлаштування.    
     Крім того,  керівництво закладу освіти завжди підтримує ініціативи педагогічних працівників щодо розвитку закладу і місцевої громади.
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4.4.5. В основу діяльності закладу освіти покладено принцип дитиноцентризму.
Розпорядок дня та розклад навчальних занять відповідає віковим особливостям учнів.  Адміністрацією закладу враховується  оптимальне співвідношення навчального навантаження протягом тижня. 41, 03% здобувачів освіти стверджують, що їх цілком задовольняє розклад занять, 41,03% - переважно задовольняє. 
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     У процесі розроблення Освітньої програми враховувалася  думка всіх учасників освітнього процесу, і насамперед – учнів. 
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Оберіть питання, у вирішенні яких враховувалася Ваша думка? 


     Опитування батьків: 
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     Від цього значною мірою залежить і якість освіти, і комфортність перебування дитини в школі. 
4.4.6. У кожної дитини є свій творчий хист, свої позитивні якості, так само, як і різні недоліки. І якщо ми навчимося сприймати наших дітей, як індивідуальності, цінувати їхні таланти і допомагати їх використовувати, ми допоможемо їм вирости здібними, всебічно розвиненими, люблячими людьми. Концепція Нової української школи та Закони України «Про освіту» та  «Про повну загальну середню освіту» акцентують увагу на створенні індивідуальних освітніх траєкторій для кожної дитини, яка цього потребує.
     У закладі освіти педагогічні працівники різними способами забезпечують реалізацію індивідуальних освітніх траєкторій учнів.
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У який спосіб Ви забезпечуєте реалізацію індивідуальних освітніх траєкторій учнів?


4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності.
4.5.1. У закладі освіти розроблене Положення про академічну доброчесність, яке схвалене на засіданні педагогічної ради (протокол №5 від 12.02.2020 року) та затверджене керівником закладу Митник Г. М. Адміністрація  закладу забезпечує реалізацію заходів з формування академічної доброчесності. Здобувачі освіти засвідчили, що з ними регулярно проводяться відповідні бесіди. 
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Проводяться з Вами бесіди про важливість дотримання академічної доброчесності: 

неприпустимість списування та плагіату, необхідності вказувати джерела інформації, які 

використовуються тощо? 


     Абсолютно всі педагогічні працівники працюють над забезпеченням академічної доброчесності у своїй професійній діяльності. 
[image: image22.emf]ALL

0

5

10

15

добираю індивідуальні та пропоную різні 

варіанти завдань для учнів з метою 

запобігання списуванню

оцінюю результати навчання учнів 

об’єктивно і неупереджено

посилаюсь на джерела інформації у разі 

використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей

проводжу бесіди відповідної тематики з 

учнями та їхніми батьками

Що саме Ви робите для забезпечення академічної доброчесності в своїй професійній 

діяльності? 


     Питання дотримання принципів академічної доброчесності розглядаються на
засіданнях педагогічної ради.
4.5.2. Керівництво  закладу  постійно приділяє увагу проведенню освітніх та інформаційних заходів, які спрямовано на формування в учасників освітнього процесу негативного ставлення до корупції.
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У закладі освіти проводяться інформаційні, освітні заходи, спрямовані на формування 

негативного ставлення до корупції?


     Здобувачі освіти стверджують, що найчастіше це відбувається у формі бесід, навчальних занять, позаурочних заходів тощо. 
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У яких формах вчителі та керівництво інформують Вас про негативне ставлення до 

корупції? 


Потреби у вдосконаленні управлінських процесів та внутрішньої системи забезпечення якості освіти:

     Існує потреба у вдосконаленні структури та змісту річного планування роботи закладу освіти з урахуванням вcix стратегічних цілей розвитку школи.

     Вироблення чітких критеріїв та показників якості освітнього та управлінського процесів.

     Використання можливостей веб-сайту школи для інформування всіх учасників освітнього процесу щодо прийнятих управлінських рішень.

Рівні оцінювання за вимогами:

4.1.Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених цілей i завдань — Д (75 %)
4.2.Формування відносин довіри, прозорості,
дотримання 
етичних норм — Д (100 %)
4.3.Ефективність кадрової політики та забезпечення
можливостей
для професійного розвитку педагогічних працівників — Д (100 %)
4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою — ВП (68 %)
4.5 Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності – Д (50 %), частково ВП (50 %)
