10 клас громадянська освіта 26.11
Тема: Практичне заняття. Мистецтво спілкування.
Вивчення нового навчального матеріалу
Мистецтво спілкування людина засвоює впродовж  усього життя, але є необхідні елементарні правила, які треба вивчити з дитинства:
1. Дослуховувати фразу до кінця.
2. Не перебивати.
3. Перш ніж починати говорити, сформулювати свою думку, щоб у процесі розмови не затинатись.
4. Уникати слів – паразитів «е», «а», «ну».
5. Слідкувати за реакцією та сприйняттям співрозмовника.
6. Не нав’язувати свій стиль спілкування – не заглядати в очі, якщо співрозмовник не хоче цього, не встрявати в розмову інших без запрошення.
7. Уникати надмірної сором’язливості, як рівно ж і нав’язливості.
  Притча  «Три сита»
Один чоловік сказав Сократу:
- Слухай, Сократе, а що я тобі розповім про твого друга!...
- Чекай, чекай, – відповів Сократ. – Спочатку просій те, що ти хочеш сказати, через три сита.
- Три сита?
- Так, перше – це - сито правди. Ти абсолютно певен, що це правда?
- Та ні, я просто чув про це, але не перевіряв... 
- Отже, ти не знаєш, правда це чи ні. Тоді берем друге сито - сито добра. Ти хочеш сказати про мого друга щось добре?
- Ні, навпаки...
- Отже, ти хочеш сказати про мого друга щось погане, але при цьому навіть не певен, що це правда. Спробуєм третє сито – сито корисності. На твою думку, я насправді повинен почути те, що ти хочеш розповісти? Я буду мати користь від цієї інформації?
- Ну не знаю... Користь не користь, але тобі це може бути цікаво!
- Отже, у тому, що ти хочеш сказати, немає ні правди, ні добра, ні користі, – сказав Сократ. – Така інформація не може бути цікавою для мене.
 
Обговорення притчі
Пропоную вам пройти тест «Як слухаємо інших»
  За кожну ствердну відповідь ви отримаєте 1 бал, тоді як за негативну — 0 балів. 
1. Чи чекаєте ви терпляче, коли інший припинить говорити й надасть вам можливість висловитися? 2. Чи слухаєте ви лише те, що вам подобається?
 3. Чи заважають вам слухати співрозмовника власні емоції?
 4. Чи відволікаєтеся ви, коли співрозмовник викладає свої думки? 
5. Чи запам’ятовуєте ви замість основних моментів бесіди якісь несуттєві?
 6. Чи припиняєте ви слухати співрозмовника, якщо з’являються труднощі в розумінні його думки? 7. Чи завжди ви слухаєте співрозмовника до кінця? 
8. Чи ставите ви себе на місце співрозмовника, щоб зрозуміти, що змусило його говорити саме так? 
9. Чи намагаєтеся ви з’ясувати, що спричинило суперечку: різні точки зору, постановка питання тощо?
 10. Чи уникаєте ви погляду співрозмовника під час розмови?
 11. Чи виникає у вас непереборне бажання перервати співрозмовника і вставити своє слово замість нього або проти нього / неї, «обігнати» його у висновках?

 Підрахуйте кількість ствердних відповідей. 
Якщо у вас 8 ствердних відповідей і більше, це свідчать про вміння слухати інших. Така людина є добрим співрозмовником та відповідальним громадянином. 

Якщо все вербальне спілкування людей взяти за 100 % , то з них: 
 9 % — ми пишемо; 
 16 % — ми читаємо; 
 35 % — ми говоримо; 
 40 % — ми слухаємо, але не завжди чуємо.

Важливо слухати критично. Найчастіше ми слухаємо так через своє критичне ставлення до інформації (під час дискусії на уроці, реклами, новин на телебаченні тощо). Для ефективності, можна використовувати вислови на зразок: «Я правильно розумію, що…?».

Необхідно слухати емпатично. Це треба робити, проявляючи увагу до почуттів та переживань співрозмовника, намагатися зрозуміти мотиви його поведінки (наприклад: «Я бачу, ти хвилюєшся…»).

Слухати потрібно активно. Такий стиль слухання передбачає приязне ставлення та кооперацію обох сторін комунікації. Активне рефлексивне слухання передбачає підтверджувальні сигнали та уточнюючі запитання на кшталт: «Якщо я вас правильно зрозумів/зрозуміла…», «На вашу думку…».
- Можна слухати, резюмуючи. Такий стиль передбачає узагальнення почутого. Він дуже корисний під час комунікації зі вчителями та ровесниками. Особливо важливий, якщо після розмови повинні відбутися певні дії. 


На домашнє завдання напишіть міні-твір «Мистецтво спілкування»
