Доброго  дня,  учні 6 класу. Дата проведення  18.02.2021
ТЕМА. Конфлікт. Види і способи розв'язання конфліктів

Жити — значить мати проблеми. Розв'язувати їх — значить рости інтелектуально.
Дж. П. Плфорд, психолог

I. Дайте відповіді  на запитання
▼	Як ви оцінюєте свої стосунки з іншими людьми?
▼ Назвіть дії, що сприяють зміцненню стосунків, та дії, що псують їх.
▼	Порівняйте стосунки з батьками, іншими членами родини, учителями й друзями.
Що в них спільного? Чим вони відрізняються?

I ВИВЧЕННЯ НОВОГО МАТЕРІАЛУ	
	—	Відомий французький письменник Антуан де Сент-Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. Спілкування людей — досить складний і тонкий процес. Кожен із нас учиться цьому все життя, здобуваючи досвід, часто за рахунок помилок і розчарувань. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які визначаємо як конфліктні.
—	Яку роль відіграють конфлікти в нашому житті?
Як їх розпізнавати і попереджувати, розв'язувати? Про це ми з вами і поговоримо на уроці.
2.	Вправа «Асоціативний кущ»
·  Які емоції й асоціації викликає у вас слово «конфлікт»? ( відповіді  учнів) 
·  Як бачимо, переважають негативні емоції й асоціації. Невже нічого позитивного немає в конфліктах? 
3.	Робота з термінами ( записати  в  зошити)
Конфлікт — сутичка, суперечка, зіткнення протилежних поглядів, інтересів, бажань, норм поведінки. 
Види конфліктів:
· конструктивні (творчі),
· деструктивні (руйнівні),
· стабілізаційні.
Проблема ця досить серйозна. Існує навіть наука, котра безпосередньо цим займається, — конфліктологія. 
Висновок. Конфлікт — це процес різного загострення протиріч і боротьби двох чи більше сторін.
▼ Чи були ви коли-небудь учасником якогось конфлікту?
▼ Де у вас виникають конфлікти?
▼ Час минає. Конфлікт проходить. Що ви відчуваєте, коли згадуєте якийсь конфлікт?
·  Вам неприємно про це згадувати?
·  Ви про це згадуєте із задоволенням?
·  Вам однаково?
·  Ви б хотіли про це забути? ( відповіді  учнів)
4.	Складання «формули конфлікту»
Конфлікт складений із:
· проблеми;
· учасників;
· конфліктної ситуації;
· інциденту. 
Говорити про причини конфліктів досить складно, оскільки конфлікт — закономірне явище міжособистісної взаємодії і породжується самою природою відносин людей у суспільстві. Однак одні люди більш схильні до конфліктів, ніж інші, і в будь-якій групі вони відіграють роль своєрідного каталізатора конфлікту. Рівень конфліктності людини в психології визначається як «поріг конфліктної реакції».
· Поріг конфліктної реакції — це та межа в міжособистісних стосунках, за якою людина йде на конфлікт. Він залежить від індивідуальних особливостей людини: темпераменту (у холериків, зазвичай поріг конфліктної реакції нижчий, ніж у флегматиків, їх легше вивести із себе), від вольових якостей (слабовільна людина менш стримана й одночасно більш обережна), від життєвого досвіду (люди з великим життєвим досвідом більш упевнені в собі, тому вони менш конфліктні). Конфліктні люди невпевнені в собі, відчувають чиюсь перевагу та прагнуть приховати свою невпевненість за підвищеною агресивністю. Поріг конфліктної реакції також залежить і від конкретної ситуації: схильність людини до конфліктів збільшується під впливом негативних емоцій (страху, образи, розчарування) і в умовах стресу.
· Причинами конфліктів є:
· відмінність інтересів;
· відмінність цінностей;
· відмінності у сприйнятті будь-чого або будь-кого;
· суперечність потреб;
· недолік ресурсів;
· дискримінація.
· [bookmark: _GoBack]Як показали дослідження, 80 % конфліктів виникає всупереч бажанню їх учасників
Всі  ви  маєте різні захоплення, смаки. Ми всі різні та неповторні особистості, але рівні у правах на життя, щастя, здоров'я.
▼ Чи погоджуєтеся ви з думкою, що кожен із вас має право на повагу й терпимість із боку оточуючих?
1.	Робота за підручником сторінка  97 (обговорення ситуацій)

	 Тестування
Рівень конфліктності особистості пропоную визначити за допомогою тесту.
Тест «Чи подобається вам конфліктувати?»
1. У громадському транспорті розпочалася голосна сварка. Ваша реакція:
а)	 не беру участі;
б)	коротко висловлююсь на захист сторони, яку вважаю правою;
в) активно втручаюся в суперечку, викликаючи «вогонь» на себе.
2.	Чи скаржитеся ви батькам на вчителів?
а)	 Ні;
б)	 тільки якщо маю для цього вагомі підстави;
 в) критикую з будь-якого приводу не лише вчителів, але й однолітків-підлабузників.
3. Чи часто ви сперечаєтеся з друзями?
а)  Тільки якщо вони не ображаються;
б)	 лише з принципових питань;
в)	суперечки — моя улюблена справа.
4.	Ви стоїте в черзі за хлібом. Хоча кількість покупців невелика, знаходяться такі, що хотять купити хліб поза чергою. Як ви реагуєте?
а) 	Подумки обурююсь, але мовчу;
б)	роблю зауваження;
в)	проходжу вперед і починаю стежити за порядком.
5. У шкільній їдальні вам дали недосолену страву. Ваша реакція:
а)	 не здійматиму галасу через дрібниці;
б)	мовчки попрошу солі;
 в)	не утримаюсь від зауважень і демонстративно відмовлюся від їжі.
6. Якщо хтось у школі випадково наступив вам на ногу:
а)	 з обуренням подивлюсь на кривдника;
б)	коректно зроблю зауваження;
в) 	висловлюсь по «повній програмі».

7.	Якщо хтось із близьких родичів придбав для вас річ, яка вам не подобається:
а) 	промовчу;
б)	обмежуся коротким коментарем;
в)	учиню скандал із коментарями.
8.  Не пощастило в лотереї. Як ви до цього поставитесь?
а)	 Спробую здаватися байдужим;
б)	відреагую з гумором;
в) 	з обуренням висловлюватиму власні думки.
Підрахунок балів: за кожну відповідь «а» — 4 бали; «б» — 2 бали; «в» — 1 бал.
Інтерпретація результатів:
• до 10 балів: суперечки й конфлікти — це «повітря», без якого ви не можете жити. Полюбляєте критикувати інших, але якщо чуєте зауваження на свою адресу, можете «з'їсти живцем». Ваша критика — заради критики, не для користі справи. Ваша нестриманість і грубість відштовхують людей. У вас немає справжніх друзів. Отже, намагайтеся перебороти свій конфліктний характер;
· від 11 до 22 балів: ви конфліктуєте лише тоді, коли немає іншого виходу й інші засоби вичерпані. Ви відверто відстоюєте свої погляди, тому маєте славу конфліктної людини. Насправді ж, конфліктуєте лише за певних обставин;
· від 23 до 32 балів: на перший погляд ви — тихоня. Насправді — ви тактовна й миролюбна людина, яка вміє поводити себе в конфліктній ситуації. Ви уникаєте суперечок і конфліктів.
 ДОМАШНЄ ЗАВДАННЯ 
 — опрацювати матеріал у підручнику  параграфа19
— скласти правила спілкування в конфліктній ситуації.

Вправа «Чарівний капелюх»
Пропоную вам закінчити вислови.
· Найголовніше, щоб обидві сторони бажали... 
· Розберіться в істинних причинах і зосередьте увагу на проблемі й на тому,...
· Дайте можливість партнерові висловитися,... 
· Надайте співрозмовникові психологічну паузу... 
· Визнавайте свої помилки до того, як співрозмовник почне вас…..
· Не поспішайте реагувати на чуже... 
· Ідіть на всі можливі... 
· Не критикуйте особистість партнера. Ніколи не завдавайте емоційної... 
· Поступайтеся в дрібницях, щоб добитися... 
· Створіть можливість гідного виходу із конфлікту, щоб «зберегти... 
· Не уникайте конфліктів (вони неминучі!), а намагайтеся їх.. 
· . Пам'ятайте, що безвихідних ситуацій... 


