Положення про шкільного омбудсмена в Трудівському закладі загальної середньої освіти
I. Загальні положення
1.1. Місія: Шкільний омбудсмен (далі – Омбудсмен) є незалежним представником інтересів та прав учасників освітнього процесу, насамперед учнів, у Трудівському ЗЗСО. Його діяльність спрямована на забезпечення дотримання прав, свобод та законних інтересів усіх учасників та створення безпечного, комфортного та правового середовища в закладі.
1.2. Правова основа: У своїй діяльності Омбудсмен керується Конституцією України, Конвенцією ООН про права дитини, Законами України "Про освіту", "Про повну загальну середню освіту", "Про запобігання та протидію домашньому насильству", Статутом Трудівського ЗЗСО та цим Положенням.
1.3. Принципи діяльності:
· Незалежність (від адміністрації, педагогів, органів учнівського самоврядування).
· Об’єктивність та неупередженість (при розгляді будь-яких звернень).
· Конфіденційність (за винятком випадків, передбачених законодавством).
· Доступність (для всіх учасників освітнього процесу).
II. Порядок обрання та повноваження Омбудсмена
2.1  Вимоги до кандидата:
· Омбудсмен обирається з числа учнів 8-11-х класів Трудівського ЗЗСО.
· Кандидат має бути відповідальним, мати високий рівень правової культури та авторитет серед учнів.
2.2. Порядок обрання:
· Вибори Омбудсмена проводяться щорічно, як правило, на початку навчального року (наприклад, у жовтні).
· Обрання відбувається шляхом загального голосування учнів 5-11-х класів або рішенням Учнівського самоврядування (залежно від внутрішніх правил ЗЗСО).
· Термін повноважень – 1 навчальний рік.
2.3. Дострокове припинення повноважень:
· За власним бажанням (заява).
· У разі закінчення навчання або переведення до іншого закладу.
· За рішенням Учнівського самоврядування у разі систематичного невиконання обов'язків або порушення принципів діяльності.
III. Функції та напрями діяльності
3.1. Основні функції:
1. Консультативна: Надання роз'яснень та консультацій учасникам освітнього процесу щодо їхніх прав та обов'язків.
2. Моніторингова: Спостереження за дотриманням прав та свобод учнів та інших учасників у повсякденній діяльності школи.
3. Посередницька (медіація): Сприяння мирному вирішенню конфліктів та суперечок, які виникають між учасниками освітнього процесу (учень-учень, учень-вчитель, учень-адміністрація тощо).
3.2. Напрями діяльності:
· Запобігання та реагування на булінг: Розгляд звернень щодо випадків цькування, допомога у складанні заяви до адміністрації та участь у роботі Комісії з розгляду випадків булінгу (якщо це передбачено внутрішніми процедурами).
· Захист прав: Втручання у випадки порушення прав учнів (наприклад, право на повагу, на оцінювання відповідно до критеріїв, на безпечні умови навчання).
· Правопросвітництво: Організація заходів, спрямованих на підвищення правової свідомості учнів, батьків та педагогів (бесіди, круглі столи, інформаційні стенди).
ІV. Порядок і процедура діяльності
4.1. Подання звернень:
· Форма звернення: Звернення до Омбудсмена може бути усним, письмовим (у вигляді заяви, записки) або анонімним (через "Скриньку довіри" або електронну форму, якщо така існує).
· Хто може звернутися: Будь-який учасник освітнього процесу (учні, батьки, вчителі).
4.2. Розгляд звернень:
1. Реєстрація: Омбудсмен реєструє звернення (крім анонімних), фіксуючи дату та короткий зміст.
2. Аналіз: Вивчення обставин конфлікту чи порушення, збір необхідної інформації.
3. Дії:
· Проведення конфіденційних бесід із заявником та іншими сторонами.
· Пропозиція медіації (примирення сторін).
· Надання рекомендацій сторонам конфлікту.
· У разі виявлення системних або серйозних порушень – подання письмової доповідної записки директору Трудівського ЗЗСО з обґрунтованими пропозиціями щодо усунення порушень.
4.3. Обмеження діяльності:
· Омбудсмен не має права скасовувати рішення директора, адміністрації чи педагогічних рад.
· Омбудсмен не є органом адміністративного покарання чи суду. Його функція – посередництво та сприяння.
· Омбудсмен не розглядає питання, що не стосуються освітнього процесу та діяльності ЗЗСО.
V. Взаємодія та звітність
· 5.1. Взаємодія з адміністрацією: Директор закладу сприяє діяльності Омбудсмена та розглядає його доповідні записки і пропозиції.
· 5.2. Взаємодія з Учнівським самоврядуванням: Омбудсмен є частиною Учнівського самоврядування і регулярно звітує перед ним про свою діяльність.
· 5.3. Звітність: Омбудсмен щопівріччя (або щорічно) готує звіт про свою роботу, аналізуючи загальні тенденції звернень та пропонуючи шляхи покращення правової культури в школі. Звіт заслуховується на засіданні Учнівського самоврядування або Педагогічної ради (у частині, що не містить конфіденційних даних).
