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Метою вивчення освітнього компонента 
«Організація обслуговування в ЗРГ» є: 

формування у здобувачів освіти системи знань 

щодо раціональної організації функціонально-

технологічних процесів ресторанних послуг, їх 

найбільш ефективного виконання, внутрішнього 

упорядкування, взаємодії та узгодженості. 

Завданням вивчення курсу є теоретична і 

практична підготовка здобувачів освіти щодо 

формування знань, вмінь і навичок організації 

обслуговування у сфері ресторанного 

господарства. 
  Зміст освітнього компонента «Організація 

обслуговування» відповідає  вимогам 

сучасного ресторанного бізнесу та 

вимогам сфери послуг в індустрії 

гостинності. Основною складовою 

діяльності закладів ресторанного 

господарства є надання послуг 

харчування, якість надання яких, напряму 

залежить від організаційних аспектів 

обслуговування.  
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Уміння розв’язувати поставлені задачі та 
приймати відповідні обґрунтовані рішення 

Знання і розуміння предметної області 
та професійної діяльності 

Здатність забезпечувати якість і безпеку 
продукції на основі відповідних стандартів та у 
межах систем управління безпечністю харчових 
продуктів під час їх виробництва і реалізації 

Здатність вчитися і оволодівати сучасними 
знаннями 

Здатність оцінювати та забезпечувати 
якість виконуваних робіт 



Комплексна 

характеристика методів і 

форм обслуговування 

споживачів 

Організація та моделювання 

процесу обслуговування 

споживачів у 

загальнодоступних закладах 

ресторанного господарства 

Прогресивні технології 

обслуговування. 

Організація 

обслуговування у 

барах та кав’ярнях 

Особливості 

обслуговування в 

готельно-туристичних 

комплексах. 

Організація 

обслуговування 

туристів 

Організація 

обслуговування бенкетів 

та прийомів. 

Організація 

кейтерингового 

обслуговування в ЗРГ 


