
Орієнтовні запитання співбесіди 

для вступників на основі освітньо-кваліфікаційного рівня «кваліфікований 

робітник» 

зі спеціальності D7 Торгівля (ОПП «Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність») 

 
З предмету «Товарознавство продовольчих товарів» 

 
1. Дайте характеристику споживних властивостей, видів чаю, вкажіть терміни їх 

зберігання. 

2. Дайте характеристику круп із гречки. 

3. Дайте характеристику круп із ячменю. 

4. Дайте характеристику круп із пшениці. 

5. Дайте товарознавчу характеристику борошна. 

6. Дайте товарознавчу характеристику трубчастих макаронних виробів. 

7. Вкажіть асортимент та споживну цінність цукру. 

8. Дайте товарознавчу характеристику меду. 

9. Назвіть основні тканини м’яса та вкажіть, які із тканин володіють найвищою харчовою 

цінністю. 

10. Сформулюйте асортимент житнього хліба, вкажіть його відмінні ознаки. 

11. Вкажіть показники якості хлібобулочних виробів. 

12. Дайте порівняльну товарознавчу характеристику варення і джему. 

13. Дайте товарознавчу характеристику варених ковбасних виробів. 

14. Згрупуйте асортимент м’ясних консервів. 

15. Дайте товарознавчу характеристику коров’ячого молока. 

16. Згрупуйте асортимент молока, вкажіть вимоги до якості, зберігання. 

17. Дайте порівняльну характеристику простокваші та кефіру. 

18. Прокласифікуйте свіжі овочі. 

19. Дайте товарознавчу характеристику моркви і буряка. 

20. Дайте товарознавчу характеристику гарбузів. 

21. Дайте товарознавчу характеристику яблук і груш. 

22. Вкажіть види, споживну цінність та вимоги до якості квашених овочів. 

23. Назвіть родини риб. 

24. Дайте порівняльну характеристику губчастих і пластинчастих грибів. 

25. Вкажіть особливості хімічного складу ікри риб. 

26. Прокласифікуйте нерибну водну сировину і дайте порівняльну характеристику. 

27. Сформулюйте види м'ясних  субпродуктів та вкажіть харчову цінність печінки, вимоги 

до якості, зберігання. 

28. Проаналізуйте ситуацію ринку харчових концентратів в місті з врахуванням 

класифікаційних ознак. 

29. Дайте порівняльну характеристику печива затяжного та цукрового. 

30. Розкрийте харчову цінність жирів, їх класифікація. 

 

  



З предмету «Організація та технологія торговельних процесів» 
 

1. Охарактеризуйте порядок приймання товарів за якістю. 

2. Які права має покупець згідно Закону України «Про захист прав споживачів»? 

3. Охарактеризуйте Правила продажу алкогольних напоїв. 

4. Які права має споживач при виявленні недоліків у товарі? 

5. За яких умов проводять обмін непродовольчих товарів належної якості? 

6. Чи збільшується гарантійний термін на час ремонту товару? 

7. Що таке маркування? 

8. Яке значення має підготовка товарів до продажу? 

9. Особливості підготовки бакалійних товарів до продажу. 

10. Охарактеризуйте правила продажу взуття. 

11. Охарактеризуйте правила продажу молока і молочних товарів. 

12. Охарактеризуйте прогресивні методи продажу товарів. 

13. Охарактеризуйте порядок викладання товарів у торговельній залі супермаркету. 

14. Охарактеризуйте правила і порядок розрахунку з покупцем за товари. 

15. Охарактеризуйте особливості приймання товарів за якістю. 

16. Культура спілкування продавця із покупцями. 

17. Охарактеризуйте правила продажу парфумерно-косметичних товарів. 

18. Охарактеризуйте методи продажу товарів, їх особливості. 

19. Назвіть основні операції попередньої підготовки продовольчих товарів до продажу. 

20. Проаналізуйте порядок розрахунку з покупцями через реєстратори розрахункових 

операцій. 

21. Правила зважування та техніка безпеки під час роботи з ваговимірювальним 

обладнанням. 

22. Охарактеризуйте правила продажу хліба та хлібобулочних виробів. 

23. Охарактеризуйте призначення тари та дайте її класифікацію. 

24. Охарактеризуйте порядок підготовки реєстру розрахункових операцій. 

25. Особливості приймання товарів за кількістю у магазині. 

26. Охарактеризуйте організацію робочого місця продавця. 

27. Порядок проведення інвентаризації. 

28. Охарактеризуйте вимоги  до зовнішнього  вигляду продавця. 

29. Проаналізуйте правила роздрібної торгівлі алкогольними товарами. 

30. Проаналізуйте правила роздрібної торгівлі тютюновими виробами. 

 


