
Викладач: Ольга Мучинська 

 

 

 

 

        

        

        

 

 

 

 

4 СЕМЕСТР 

3 кредити 
90 год - 60 аудиторні 



 ДІЛОВЕ СПІЛКУВАННЯ 
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Історія розвитку етикету. Культура поведінки 

та етикет 

Професійна культура як ознака ділового успіху 

Культура мовного спілкування. Культура 

ділового спілкування 

Корпоративна культура і корпоративна етика в 

індустрії гостинності 

 

 

Культура ділової поведінки 

6 
Види  комунікативних заходів на 

підприємствах індустрії 

гостинності. Імідж ділової людини 

Теми вивчення освітнього 

компонента 



ОСОБЛИВОСТІ ДІЛОВОГО 

СПІЛКУВАННЯ 

 

 

 

 


