Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти

Усі учасники освітнього процесу у разі виявлення випадків булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчиненняпо відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб, в обов'язковому порядку протягом дня повідомляють керівники закладу освіти у письмовій формі - ЗАЯВІ.

Оформлення заяв
Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не допускаються. У заяві необхідно вказати:

· прізвище, ім’я, по батькові заявника, адресу фактичного проживання, контактний телефон;

· навести розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування);

· зазначити дату подання заяви та підписати особисто.

Що є булінгом?
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Згідно з ЗУ «Про освіту» булінгом (цькуванням) є:
· дії чи бездіяльність

· полягає у різних формах насильства

· вчиняється як очно, так і через цифровий простір

· вчиняється між учасниками освітнього процесу, коли дитина є однією зі сторін (між учнями або між учнями та вчителем)

· реальним або ймовірним наслідком є шкода психічному або фізичному здоров’ю.

Відповідно, до булінгу не відносяться такі випадки:
– цькування між вчителями, що не стосується учнів;
– цькування в мережі Інтернет, що відбувається не між учасниками одного освітнього середовища.

Булінг також визначається як жорстоке поводження (пп.2. п. 5. Постанови КМУ №585) та передбачає реагування відповідними суб’єктами – Службою у справах дітей та Національною поліцією України.

Всі учні мають право на захист від булінгу (стаття 53 ЗУ «Про освіту»), а керівник закладу зобов’язаний забезпечити освітнє середовище, вільне від насильства.

Право на захист від булінгу
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Відповідальність за булінг (цькування) між учасниками освітнього процесу передбачена статтею 173-4 КУпАП.

Керівник закладу освіти (директор) повинен:
розглянути заяву про випадок булінгу, а також вжити заходів за рішенням комісії на основі розслідування випадку

забезпечення виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг тим, хто вчинив булінг, потерпів від нього або став свідком цькування

повідомити уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та службі у справах дітей про випадки булінгу

згідно зі ст.26 ЗУ “Про освіту”

Повноваження комісії з розгляду випадку булінгу (згідно з Постановою КМУ №585):
• Аналіз інформації про обставини булінгу
• Розроблення, виконання, систематичний (щоквартальний) перегляд і коригування індивідуального плану із забезпеченням відповідності запланованих заходів інтересам дитини
• Ініціювати розгляд питання щодо соціального захисту дитини.
Заклад освіти зобов’язаний (стаття 26 ЗУ «про освіту» та Постанова КМУ №585) повідомити Службу у справах дітей та органи Національної поліції України про випадок булінгу

згідно з Постановою КМУ №585

Роль поліції в реагування на булінг

Дитина, яка вчинила булінг, потрапляє на профілактичний облік підрозділів ювенальної превенції.
Якщо булер протягом року не вчиняв інше цькування, він/вона знімається з профілактичного обліку.

згідно з Наказом МВС №1044 від 19.12.2017

Написати заяву про булінг
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Заява пишеться на ім’я директора згідно з ЗУ «Про звернення громадян». Більше про такий спосіб захисту прав – в публікації.

Форма заяви

Заява оформлюється відповідно до ЗУ «Про звернення громадян». Таке звернення може бути подано як усно, так і письмово, однак дуже рекомендовано подавати звернення письмово.
Хто може звернутись з такою заявою?

Зі зверненням може звернутись потерпілий учень/свідок (абзац 2 статті 9 ЗУ «Про охорону дитинства»), або його/її батьки.

Приклад заяви про булінг

Директору

Cихівської СЗОШ I-II ступенів

В.о.директора Струсевич І.В.
Адреса школи__________________

Контактний телефон________________

Email школи_______________________
_________________________
Адреса проживання

Контактний телефон

Email для зворотного зв’язку

Заява

Я, Прізвище Ім’я По батькові, учень/учениця _______ класу.

Відповідно до ЗУ «Про звернення громадян» та абзацу 2 статті 9 ЗУ «Про охорони дитинства» звертаюсь за захистом своїх прав та законних інтересів, що були порушені внаслідок булінгу.

Виклад фактів, що описують булінг.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Відповідно до статті 26  ЗУ «Про освіту», статті 1734 Кодексу України про Адміністративні правопорушення та ЗУ «Про звернення громадян»,  прошу:

1. Розглянути заяву по суті відповідно та повідомити мене про всі вжиті заходи у відповідь на це звернення.

2. Скликати комісію з питань розгляду випадків булінгу та повідомити мене про результат проведеного розслідування та вжиті заходи реагування.

3. Повідомити  органи Національної поліції України та Службу справах дітей про випадок булінгу.
4. Забезпечити у закладі освіти безпечне освітнє середовище, вільне від булінгу.

_______________                                                                            ___________
 

         ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​(дата)                                                                                                                                      (підпис)
