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Керівникам навчальних 
закладів Львівської області 

Щодо покращення цифрових 
навичок та особистої кібербезпеки 

Шановні колеги!

Принагідно висловлюємо Вам свої шану та повагу і звертаємось з 
наступним. 

Цифрова грамотність в епоху інформатизації – одна з найважливіших 
передумов навчання, роботи та повсякденного життя. Вона надає можливість 
розпізнавати та уникати кризових ситуацій в Інтернеті, підвищує ефективність 
й робить складні речі простими. 

Відтак, просимо Вас забезпечити проходження 4 освітніх серіалів на 
платформі Дія.Освіта усіма працівниками начальних закладів, до 15 грудня 
2023 року, зокрема: 

1. Персональна кібергігієна - https://osvita.diia.gov.ua/courses/personal-
cyberhygiene 

2. Бути поруч: Основи психологічної підтримки тим, хто працює з дітьми - 
https://osvita.diia.gov.ua/courses/buty-poruch-kurs-z-osnov-
psykholohichnoi-pidtrymky 

3. Безбар'єрна грамотність - https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-
literacy 

4. Карантин: онлайн-сервіси для вчителів - 
https://osvita.diia.gov.ua/courses/online-services-for-teachers 

Опісля,  просимо завантажити сертифікати про успішне проходження 
освітніх серіалів працівниками навчального закладу, за покликанням: 
https://forms.gle/EPAr89dWzGs8QsFZ9.  
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Для учнів 1-8 класів, просимо провести факультативне навчання по 
кібергігієні до 15 грудня 2023 року. Зокрема, на уроках варто розповісти про 
основні принципи Інтернету, особистої інформації та безпеки паролів, 
кібербулінгу, інтернет-шахрайства. 

Для закріплення знань, просимо дати на домашнє завдання проходження 
освітнього серіалу  «Персональна кібергігієна», котре міститься за покликанням 
https://osvita.diia.gov.ua/courses/personal-cyberhygiene. 

Опісля,  просимо завантажити сертифікат про успішне проходження 
освітнього серіалу учнями 1-8 класів навчального закладу, за покликанням: 
https://forms.gle/EPAr89dWzGs8QsFZ9. 

Звертаємо Вашу увагу, серед усіх учнів закладів освіти Львівщини, 
Львівською ОВА буде відібрано декілька, котрі отримають індивідуальні 
подарунки від Міністерства цифрової трансформації України. Для того, аби 
потрапити в перелік переможців – необхідно пройти якомога більшу 
кількість освітніх серіалів на платформі Дія.Освіта та завантажити 
сертифікати про проходження відповідних освітніх серіалів за 
покликанням вище. 

 Для учнів 9-11 класів, просимо провести факультативне навчання щодо 
покращення цифрових навичок та особистої кібербезпеки до 15 грудня 2023 
року. Учням варто розповісти про тенденції розвитку цифрового середовища, 
перспективи використання штучного інтелекту та захист персональних даних. 

Для ефективного засвоєння інформації, просимо забезпечити 
проходження учнями 9-11 класів до 15 грудня 2023 року наступних освітніх 
серіалів:

1. Персональна кібергігієна - https://osvita.diia.gov.ua/courses/personal-
cyberhygiene 

2. Безбар'єрна грамотність - https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-
literacy 

3. Штучний інтелект для школярів - 
https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence-for-schoolchildren 

4. Діджитал-маркетинг для школярів та студентів - 
https://osvita.diia.gov.ua/courses/digital-marketing 

5. Кризові комунікації - https://osvita.diia.gov.ua/courses/crisis-
communications 

Опісля,  просимо завантажити сертифікати про успішне проходження 
освітніх серіалів учнями 9-11 класів навчального закладу, за покликанням: 
https://forms.gle/EPAr89dWzGs8QsFZ9. 

Звертаємо Вашу увагу, серед усіх учнів закладів освіти Львівщини, 
Львівською ОВА буде відібрано декілька, котрі отримають індивідуальні 
подарунки від Міністерства цифрової трансформації України. Для того, аби 
потрапити в перелік переможців – необхідно пройти якомога більшу 
кількість освітніх серіалів на платформі Дія.Освіта та завантажити 
сертифікати про проходження відповідних освітніх серіалів за 
покликанням вище. 
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Принагідно інформуємо, платформа Дія.Освіта містить 168 освітніх 
серіалів, симулятори професій, гайди, подкасти, вебінари та профорієнтаційний 
тест. Якщо учні ще не визначились з майбутньою професією – рекомендуємо 
пройти профорієнтаційний тест, тривалістю лише 30 хвилин. 

Ключові запитання:

1. Як увійти на платформу Дія.Освіта? 

Відповідь: у пошуковику введіть «Дія.Освіта», перейдіть за посиланням 
(https://osvita.diia.gov.ua/), у правому верхньому кутку натисніть кнопку «Вхід». 
У випадку, якщо Ви ще не зареєстровані на платформі – під кнопкою 
«Відправити код» натисніть на слово «зареєструватись». Опісля, введіть Ваш 
номер телефону (на нього має прийти 8-значний код підтвердження), введіть 
код та заповніть Ваші персональні дані. Тепер Ви можете користуватись усім 
наявним інструментарієм платформи. 

2. Як можна знайти освітні серіали та інші навчальні курси платформи?? 

Відповідь: Зайдіть на платформу Дія.Освіта, ввійдіть в особистий кабінет за 
допомогою Вашого номеру телефону. У правому верхньому кутку особистого 
кабінету натисніть кнопку «Меню». 

3. Де можна знайти сертифікати про проходження освітніх серіалів? 

Відповідь: у правому верхньому кутку натисніть кнопку «Моя освіта». В 
категорії «Для Вас» оберіть розділ «Сертифікати». 

4. Що робити, якщо сертифікат про проходження освітнього серіалу без 
ім’я та прізвища?

Відповідь: зверніться на гарячу лінію підтримки (8:00-20:00) за номером 
телефону 1549 або на електронну пошту osvita@thedigital.gov.ua 

У разі виникнення додаткових запитань чи уточнень, просимо звертатись 
за номером телефону: +38 (067) 428-77-84, Вікторія Дмитренко. 

З повагою,
заступник голови з питань цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій                           Олександр КУЛЕПІН
і цифровізації (CDTO) 

Вікторія Дмитренко 067-428-77-84
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