


Що таке зворотний зв’язок?



Зворотний зв’язок – це…

Інформація про поведінку/дії в минулому  озвучена в 

сьогоденні, яка може вплинути на поведінку/дії в 

майбутньому



Ефективний зворотний зв'язок

СПРЯМОВАНИЙ НА ПОБУДОВУ ДОВІРИ,  
ВЗАЄМНОЇ ПОВАГИ ТА СПІВРОБІТНИЦТВА



Розуміння 
реальності 



допомогає зробити

Сліп
і  
плям
и

Меншими



- Планувати роботу, комунікації

- передбачати та уникати кризи

- формувати емоційні зв'язки 



- Онлайн опитування

- Оф лайн опитування письмове

- Публічні обговорення

- Скарги усні і письмові

- Особисте спілкування -  БЗ, ДВД, особистий прийом



Заохочувати, закріплювати і  
розширювати позитивні

ефекти поведінки

Підтримуючий                     Корегуючий

Змінювати поведінку

 форми зворотного зв’язку



Корегуючий

Підтримуючий

Закон Зворотного зв'язку 

               в 3-7 разів  більше,

ніж 

підвищує впевненість та мотивацію



«Ти молодець» — що не так з фідбеком?



«А нащо їх хвалити, вони ж просто роблять свою роботу?»





Алгоритм зворотного зв'язку 

Крок  1: обрати влучний час та конструктивно налаштуватись

Крок 2: Описати спостереження

Крок 3: Пояснити вплив

Крок 4: Запропонувати альтернативу

Крок 5: Узгодити план дій



Приклад 2. Помилки у звіті

«Привіт Миколо, як справи? 

Хотів би дати тобі зворотний зв’язок щодо вчорашнього звіту, зараз зручно?

Я помітив у звіті декілька орфографічних помилок, а також помилку в 
розрахунках… Шкода, адже це могло призвести до фінансових втрат у розмірі 
… , а також негативно вплинути на наш імідж в очах партнерів, якби ми 
надіслали його в такому вигляді.

Раджу тобі встановити додаток, який автоматично перевіряє орфографію; 
мені, до речі, це дуже допомагає. Щодо розрахунків – перехресна перевірка має 
зарадити. Як вважаєш?

Є ідеї, як це зробити? Я можу поділитись своїм досвідом, якщо ти раніше не 
стикався з цим»



Напишіть у діалог звернення, які на  
ваш погляд є КОРЕКТНИМИ

1
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1. Ти завжди запізнюєшся.

2. На останні три зустрічі ти запізнився на 15 хвилин.

3. Мені потрібно більше уваги.

4. Для мене є важливою твоя увага. Як щодо вечері разом.

5. Ми всі вирішили, що ти не правий

6. Я вважаю інакше. Я б хоті(в)ла аргументувати свою 
позицію.









Зворотний зв’язок - це

К Р И Т И К А



Зворотний зв’язок - це

ПРИНИЖЕННЯ, 

ПРИГНІЧЕННЯ














































