
 

І Н Ф О Р М У Ю Т Ь  т а  Н А Г А Д У Ю Т Ь :  

Д і ї  осіб, які отримали анонімні повідомлення 

про мінування установ, організацій 

При отриманні анонімного повідомлення по засобу зв’язку необхідно: 

1. Намагатися встановити контакт з невідомою особою, який зателефонував про 
мінування, при цьому: 

• Намагатися встановити мотив мінування; 

• Намагатися відмовити невідому особу не виконувати свій задум; 

• Усвідомити, які вимоги встановлює невідома особа; 

• Намагатися умовити невідому особу передзвонити, нібито Ви погано чуєте або щось 

інше. 

2. Під час телефонної розмови спробувати визначити, звідки Вам дзвонять, якщо на 
Вашому телефонному апараті є АВН (автоматичний визначник номеру). Якщо АВН 
немає, після завершення розмови з невідомим не переривати зв’язок (не класти слухавку 

на телефонний апарат, щоб на автоматичній телефонній станції не втрачався напрямок 
з’єднання). За допомогою іншого телефонного апарату потрібно негайно подзвонити 
оператору зв’язку, абонентом якого Ви є, обмалювати ситуацію, яка склалася, та 
запропонувати йому негайно встановити номер та адресу телефону, з якого дзвонила 
невідома особа. 

3. Після завершення розмови з невідомою особою негайно записати отриману від 
неї інформацію, вказавши ймовірну стать невідомої особи, ймовірний вік, інтонацію та 
тембр голосу, наявність дефектів мови, наявність звукового (шумового) фону супроводу 
телефонної розмови,точний час телефонного дзвінка. 

4. Після завершення розмови з невідомою особою негайно повідомити першого 
керівника установи, організації, підприємства про отримане повідомлення з загрозою 
мінування та іншу інформацію, яку вдалося встановити під час розмови. 

5. Про отримання анонімного повідомлення про мінування по команді першого 
керівника сповістити по телефону: чергові частини СБУ, МВС, ДСНС, та управління 
надзвичайних ситуацій міста, області. 



 

 

 

 

І Н Ф О Р М У Ю Т Ь  т а  Н А Г А Д У Ю Т Ь :  

Рекомендації громадянам з попередження 

терористичних актів 

З метою попередження можливості проведення терористичних актів в багато-
квартирних житлових будинках або поблизу них - організовуйте вивчення реального 
стану і розташування будівель, для чого вимагайте від відповідальних осіб житлових 
органів проведення регулярних обходів з працівниками (мешканцями) прибудинкової 
території, підвальних та технічних приміщень. Знання реального стану та особливостей 
території для запобігання можливості проведення терористичного акту. 

Вивчіть, які приміщення, вузли, агрегати встановлені (побудовані) у будинку та 
поблизу нього, а також по периметру. 

Чітко уясніть: 
• ким вони обслуговуються або орендуються.; 
• хто несе відповідальність за їх експлуатацію та утримання; 
• телефони орендарів та власників приміщень та обладнання, телефони 

чергових служб силових структур та аварійних служб; 

• уважно вивчіть схему Вашого під’їзду та поверху проживання; 
• оберіть серед найбільш відповідальних мешканців старшого по будинку, 

під’їзду; 

• вивчіть місця можливого закладання вибухових пристроїв, складування 
вибухонебезпечних речовин; 

• знайте в обличчя закріплених працівників комунальних служб, які 
обслуговують Ваш будинок. 

Не залишайте без уваги появу біля будинку сторонніх осіб, які не мають до нього 
функціональної належності, але прагнуть обстежити його та проникнути до нього, ро-
зпитують мешканців про місця у будинку, які підходять для закладання зарядів або 
складування вибухових речовин. 

Особливу увагу зверніть на паркування біля будинку незнайомих, бездоглядних 
автомобілів, завантажених та закритих незнайомих контейнерів та інших підозрілих 
предметів. 

• У випадку виявлення підозрілих осіб та предметів — негайно телефонуйте: 

- в чергові частини УСБУ, МВС, ДСНС, та управління надзвичайних ситуацій 
міста, області.



УВАГА, ВСІМ! 

 

Навчально-консультаційний пункт м. Дрогобич 
Навчально-методичного центру цивільного захисту та 

безпеки життєдіяльності ДСНС України у Львівській області 

І Н Ф О Р М У Ю Т Ь  т а  Н А Г А Д У Ю Т Ь :  

Дії населення по боротьбі з тероризмом 

Будьте уважні до того, що відбувається довкола Вас. 

Пильність повинна бути постійною і активною. 

Ваші виважені і рішучі дії з виявлення фактів підготовки до вчинення терористичних 

актів і своєчасному повідомленню про них правоохоронним органам допоможуть 

зберегти життя Вам, Вашим рідним, близьким та іншим людям. 

Ознаки можливої підготовки до здійснення 

терористичних актів: 

• Поява підозрілих осіб, які цікавляться у місцевих жителів інформацією про пі-

дприємства та можливістю потрапити до них, минаючи його охорону; 

• Вивчення підозрілими особами місцевості, розміщення на ній підприємств, 

складання їх планів, схем, проведення фото- відеозйомки; 

• Наявність у незнайомої людини предметі в,схожих під замасковану зброю, вибухові 

пристрої, а також наявність великих сум грошей; 

• Звернення незнайомих осіб до місцевих жителів, за підозріло великі гроші, надати на 

нетривалий термін житло, стоянку для автотранспорту, місце для зберігання 

вантажу, з проханнями перегнати автомобіль, передати посилку, познайомити з 

якою-небудь людиною та інше; 

• Наміри немісцевих підозрілих осіб під різними приводами познайомитися з людьми, 

які працюють на підприємствах з режимом допуску на них, вивчення ними порядку 

охорони та допуску на підприємства 

При виявленні підозрілих осіб та предметів дзвоніть: 

- в чергові служби СБУ, МВС, ДСНС та управління надзвичайних ситуацій міста, 

області. 



 

 

І Н Ф О Р М У Ю Т Ь  т а  Н А Г А Д У Ю Т Ь :  

Дії керівників підприємств та організацій 

щодо попередження терористичних актів 

Останнім часом на об’єктах господарювання почастішали випадки виявлення 
підозрілих предметів, які можуть виявитися вибуховими пристроями. 

Рекомендовані заходи попереджувального характеру: 

• посилення пропускного режиму при вході та в’їзді на територію об’єкту, 

встановлення систем сигналізації, аудіо- та відео спостереження та запису; 

• встановлення надійної огорожі території об’єкту; 
• щоденні обходи території об’єкту і огляд місць зосередження підозрілих предметів 

на предмет своєчасного виявлення вибухових пристроїв; 
• періодичну комісійну перевірку складських приміщень; 
• більш ретельний підбір та перевірку кадрів; 
• організація та проведення спільно з правоохоронними органами інструктажів та 

практичних занять щодо дій при виникненні надзвичайних ситуацій; 
• при укладенні договорів на здачу складських (підсобних) приміщень в оренду в 

обов’язковому порядку включати до них пункти, які дають право адміністрації 
об’єкту при необхідності здійснювати перевірку орендованих приміщень; 

• у разі виявлення підозрілого предмету негайно повідомляти про це правоохоронні 
органи та аварійні служби по телефону; 

• до прибуття оперативно-слідчої групи забезпечити охорону місця знаходження 

підозрілого предмету, евакуювати співробітників на безпечну відстань; 

• у разі необхідності розпочати евакуацію людей згідно з наявним планом, відключити 

енергоносії та привести в готовність усі наявні засоби пожежогасіння. 
Пам’ятайте: відповідно до законодавства України керівник суб’єкту господарю-

вання несе відповідальність за життя та здоров’я своїх підлеглих. 

У разі виявлення підозрілих осіб, транспортних засобів, негайно телефонуйте: 
- в чергові служби СБУ, МВС, ДСНС, та управління надзвичайних ситуацій міста, 

області. 


