
Як повернутися родині на 
територію України у разі 
депортації?
*| Якщо вас та членів вашої родини, у т.ч. дітей, примусово переміщують або вже
• перемістили на тимчасово окуповану територію або на територію Російської 

Федерації (далі - РФ), насамперед потрібно опанувати свої емоції та не піддава­
тись паніці.

2 Налаштуйте приватність профілів у соціальних мережах, щоб ваші дописи могли 
бачити й читати лише ваші друзі. Також потрібно видалити з телефонів та інших 
гаджетів усіх членів сім’ї:

(ь] всі чати, у яких ви обговорювали війну та політику;

усі проукраїнські канали новин та спільноти;

усі відео та фотографії, які зафіксували бойові дії, руйнування та військову 
техніку;

очистити історію браузерів та закладки і видалити усі файли з папок «Кошик» та 
«Нещодавно видалені».

Ви можете повністю видалити з телефону месенджери та соціальні мережі, але це 
може викликати в окупантів підозри.

Якщо вашу родину наразі переміщують до тимчасово окупованої території або 
території РФ, пам’ятайте:

при проходженні процедури «фільтрації» (фільтраційний табір) поводьте себе 
спокійно та максимально нейтрально, не провокуйте окупантів та колаборантів, 

“ не обговорюйте політичні питання та не вступайте у відповідні розмови / дискусії.
Під час допиту зберігайте спокій, не сперечайтесь та намагайтеся висловлювати 
максимально нейтральну політичну позицію; відповідайте коротко, загальними 
фразами, не підтримуйте розмову та уникайте деталей. Відповідайте максималь­
но швидко, не замислюючись.

не слід підписувати жодних документів. Якщо вас погрозами змушують щось 
підписувати, знайте, що підписані під тиском військових РФ документи не 
матимуть в Україні юридичної сили, а от зізнання у злочинах, які ви не скоювали, 
значно погіршить ваше становище в РФ.



----- 1 при перетині кордону з РФ вам та всім членам сім'ї потрібно обов’язково офор- 
мити міграційні картки, тому що це - саме той документ, який підтвердить, що ви 
виїхали з України не раніше 24 лютого 2022 р.
Зробіть копії або сфотографуйте ваші міграційні картки. їх заберуть на кордоні, а копія стане в нагоді 
для подальшого підтвердження дати виїзду з України й оформлення різних документів, якщо ви будете 
повертатися в Україну через країни Європи або виявите бажання отримати там тимчасовий захист.

слід відмовитися (наскільки це можливо) від поїздок до таборів для переміще­
них осіб.

Г~Ц жодні правові статуси в РФ (тимчасовий притулок, тимчасове перебування, 
тимчасове проживання, біженство, громадянство РФ) оформлювати не потрібно! 
Факт оформлення такого статусу можуть виявити під час вашого в’їзду до країн Європи, і в цьому разі 
прикордонники мають право не пропустити вас через кордон, тому що вважатимуть, що ви добровіль­
но отримали притулок у РФ і юридично не є особою, якій загрожує небезпека.

З Опинившись у безпеці, встановіть сім-картку українського оператора та встано­
віть застосунок «Дія», щоб відновити наявні там документи.

43а можливості повідомте про незаконне переміщення / депортацію вас і вашої 
родини та про бажання повернутися в Україну:

Національну поліцію України (заповнити онлайн-форму заяви на офіційному сайті 
за посиланням млллм.при.доу.иа/росіаІі-хуегпеппуа.ЬітІ або написати на 
електронну адресу рд.при@роіісе.доу.иа);

Національне інформаційне бюро (зателефонувати за номером цілодобової 
гарячої лінії 16-48 (для тих, хто за кордоном +380442878165) або заповнити 
онлайн-форму за посиланням іііір5://Ьі1.Іу/ЗгРдЬ6і. Також мо на
електронну адресу піЬ.ипср.іпїо@дтаіІ.сот);

Міністерство з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України 
(зателефонувати за номером цілодобової гарячої лінії 15-48 для тих хто в Україні 
(для тих, хто за кордоном +380960788433) або написати на електронну адресу 
іпТо@тіпге.доу.иа);

В^Е
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Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини (зателефонувати за 
номером гарячої лінії 0-800-50-17-20 - в межах України, 044-299-74-08 - для 
дзвінків із-за кордону або написати на електронну адресу 
ІіоіІіпе@отЬисІ5тап.доу.иа, у разі депортації дитини можна заповнити 
онлайн-форму заяви «Моя дитина зникла, допоможіть!» на сайті 
сітіїсігепоїшаг.доу.иа у розділі «Надіслати звернення в один клік»).



5 Виїхати з РФ можна через країни Європи, Грузію, Туреччину, Казахстан, Азербай­
джан. Зверніться до дипломатичних та консульських місій країн-партнерів, 
міжнародних місій таких як Міжнародна організація з міграції (МОМ), Управління 
ООН з координації гуманітарних справ (ОСНА), ЮНІСЕФ, Міжнародний комітет 
Червоного хреста, УВКБ ООН (Агентство ООН у справах біженців) або до посоль­
ства чи дипломатичних установ України (у разі їх роботи на території країни пере­
бування).

Ці організації та установи можуть також надати вам інформацію щодо пакету 
документів, необхідних для виїзду з території РФ до Європи або інших країн.

6 Перетинати кордон потрібно в міжнародних автомобільних пунктах пропуску, 
пересуваючись машинами, автобусами або пішки.

2=5.

Якщо ви виїхали на територію РФ на власному автомобілі, можете скористатися 
будь-яким варіантом маршруту.
Водночас пішоходи, які вирішили перетинати кордон через автомобільний пункт пропуску, іноді, щоб 
перетнути його, домовляються з водіями та підсідають у попутні машини (безоплатно або за гроші).

Якщо власного автомобіля не маєте, можете скористатися послугами залізнич­
ного транспорту (до прикладу, купити потрібний квиток на сайті компанії «Росій­
ські залізниці») або скористатися автобусами міжнародного сполучення (напри­
клад, ЕСОНІМЕЗ «Москва - Рига»), або скористатися літаком до Вірменії, Туреч­
чини чи Сербії.

7 Під час перетину кордону працівники митних органів можуть провести особистий 
огляд, допит, перевірити ваш смартфон чи інші гаджети. Під час співбесіди з 
прикордонниками ведіть себе спокійно, скажіть, що тікаєте від війни і їдете до 
Європи, до родичів чи друзів.

8 Коли ви прибудете до Європи, Грузії, Туреччини чи іншої країни і у вас виникне 
потреба у допомозі, ви можете звернутись до посольства України в країні перебу­
вання та повідомити про свою ситуацію.

ВАЖЛИВО!
Задля безпеки громадян України, які були примусово переміщені / депортовані до 
РФ, просимо інформацію, зазначену в цьому буклеті, ніде не поширювати. Вона 
призначена лише для вашого особистого користування та планування повернення.

Пам’ятайте, що держава вживає всіх заходів, щоб повернути 
кожну українську родину на свою Батьківщину!



Посольство України в Естонській Республіці
Я* +3726015835, +37258874477 етЬ_ее@тїа.до^иа, оп5иі_ее@тїа.доу.иа

Посольство України в Латвійській Республіці
+37129239262, +37167332956 етЬ_Іу@тїа.доу.иа

Ж Посольство України в Республіці Білорусь
+375256031184, +375172831958, етЬ_Ьу@тїа.дсл/.иа, оп5иІ_Ьу@тїа.доу.иа
+375172831959

мммніПосольство України в Грузії
+995322311161, +995322311454, Щ етЬ_де@тїа.доу.иа
+995595082288

ф Посольство України в Азербайджанській Республіці
+994502557518, +994502557505 етЬ_аг@тїа.до\/.иа

■■■В © Посольство України в Республіці Казахстан
+77172577025, +77057556610 етЬ_к2@тїа.дсл/.иа, соп5иІ_кг@тТа.доу.иа

Посольство України в Республіці Фінляндія
+358922890071,+358922890072 етЬ_їі@тїа.до\/.иа

| Посольство України в Китайській Народній Республіці
+861065326783, +8613701230647 етЬ_сп@тїа.доу.иа, соп5иі_сп@тїа.доу.иа

• Посольство України в Республіці Вірменія
+37410256541, +37477100273 етЬ_ат@тїа.до\/.иа

рр Посольство України в Литовській Республіці
+37052330782, +37065550194 етЬ_И@тїа.до7.иа, соп5иІ_И@тїа.доу.иа

ЧР Посольство України в Республіці Польща
+48698608837 Д сопзиі_рі@тїа.доу.иа

ф Посольство України в Турецькій Республіці
+905395509898, +903124421593, Щ етЬ_Іг@тїа.доу.иа, соп5иі_іг@тїа.до7.иа
+903124421658
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