ЯК ПРОВОДИТИ ЗМІСТОВНІ РОЗМОВИ З ПІДЛІТКОМ
(рекомендації з книги Г.Чемпена «П’ять мов любови у підлітків»)
1. Коли підліток говорить, дивіться йому у вічі. Це допоможе вам не відволікатися і покаже співрозмовникові, що ваша увага повністю зосереджена на ньому. Не закочуйте з обуренням очі, не заплющуйте їх, коли отримуєте удар «нижче пояса», не дивіться поверх голови підлітка і покиньте звичку розглядати свої нігті, коли він до вас говорить.

2. Коли ви слухаєте свою дитину-підлітка, то відкладіть всі справи. Пам’ятайте: справжнє змістовне спілкування вимагає, щоб зосередили на іншій людині всю свою увагу. Як що ви дивитесь, читаєте чи робите щось настільки важливе, що не можете в ту ж мить переключатися на підлітка, то відверто це визнайте. Позитивним підходом до такої ситуації будуть слова на взірець: «Я знаю що ти намагаєшся поговорити зі мною, і мені справді цікаво. Але я хотів би вислухати тебе максимально уважно, а зараз не можу цього зробити. Дай мені десять хвилин, я закінчу свої справи, сяду і тебе вислухаю». Більшість підлітків поставляться до таких слів з розумінням.

3. Прислухайтесь до почуттів. Запитайте у себе: «Які почуття турбують мою дитину?» Коли вам здаватиметься , що відповідь на це запитання вам уже відома, переконайтесь. Наприклад: «Скидається на те, що ти розчарований, бо я забув(ла)…» Так ви дасте підліткові нагоду детально пояснити, що саме його непокоїть, а також засвідчите, що уважно його слухаєте.
4. Стежте за мовою тіла. Стиснуті кулаки, тремтячі руки, сльози, насуплені брови, неспокійний погляд – усе це може стати для вас ключем до розуміння того, що саме відчуває підліток. Іноді тіло каже одне, слова – інше Поставте підліткові запитання, аби переконатися, що вам справді вдалося збагнути його почуття.

5. Не перебивайте. Дослідження показують, що в середньому ми слухаємо співрозмовника сімнадцять секунд перед тим, як перебити його і висловити свою думку. У такий спосіб можна припинити розмову ще до того, як вона розпочнеться. На цій стадії розмови ваша мета – не захищати себе чи виправляти підлітка; наразі вам потрібно зрозуміти його думки, почуття та бажання.

6. Повторюйте та перепитуйте. Коли вам починає здаватися, наче ви розумієте про що йдеться, переконайтесь, повторивши слова підлітка (як ви їх розумієте), і перепитайте: «Отже ти говориш…Правильно?» або «То ти кажеш, що…». Це допомагає уникнути непорозумінь і добре осягнути те, про що говорить підліток. Пам’ятайте, ви намагаєтесь відповісти на такі запитання: «Що думає моя дитина? Що вона відчуває? Чого хоче від мене?» Доки у вас не буде чітких відповідей, не намагайтесь висловлювати власні ідеї, бо ви ще до цього не готові.

7. Виявляйте розуміння. Підліткові потрібно знати, що його почули і зрозуміли. Припустимо, ви перепитуєте: «Отже, ти кажеш, що хочеш поїхати на узбережжя моря з трьома друзями і хочеш кермувати машиною, бо вони не мають водійських прав, і хотів би, щоб я заплатив за бензин і за житло, бо вам не вистачає грошей…Ти про це просиш?» Якщо підліток відповідає ствердно, то можете виявити розуміння: «Так, гадаю, тобі б це сподобалося. Ви б добре там повеселилися». Висловлюючи розуміння, ви таким чином надаєте підліткові вагомості у його власних очах, що ставитеся до нього як до особистості. 
8. Просіть дозволити вам висловити своє бачення ситуації. «Хочеш послухати, що я про це думаю?» Якщо у відповідь підліток каже «Так», то поділіться з ним своїми думками, ідеями та почуттями з цього приводу. Якщо ж ви чуєте: « Та ні, навряд…», то розмову закінчено, і поїздку до моря, вочевидь, відкладено на майбутнє. Якщо ви висловили розуміння думок, почуттів та бажань підлітка, то цілком ймовірно, що й він захоче вислухати вас, хоч може й не погоджуватися з вами. 
