
ПОРЯДОК ПОДАННЯ ТА РОЗГЛЯДУ (З ДОТРИМАННЯМ 

КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ) ЗАЯВ ПРО ВИПАДКИ БУЛІНГУ 

(ЦЬКУВАННЯ) В ЗАКЛАДІ ОСВІТИ, ПОРЯДОК 

РЕАГУВАННЯ НА ДОВЕДЕНІ ВИПАДКИ БУЛІНГУ 

(ЦЬКУВАННЯ) ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ОСІБ, 

ПРИЧЕТНИХ ДО БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЯ). 

Із метою створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти 

здобувачів освіти педагогічні працівники, батьки та інші учасники освітнього 

процесу зобов’язані повідомляти керівника закладу про випадки булінгу, 

учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення по 

відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну 

інформацію від інших осіб. 

Відповідно до такої заяви керівник закладу видає рішення про проведення 

розслідування із визначенням уповноважених осіб. Для прийняття рішення за 

результатами розслідування керівник закладу скликає засідання комісії з розгляду 

випадків булінгу. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий 

конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник 

закладу повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України 

(ювенальна поліція) та Службу у справах дітей. 

У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не 

згодний із цим, то він може звертатися до органів Національної поліції України із 

заявою. 

Керівник закладу повідомляє про терміни, порядок реагування на доведені 

випадки булінгу, відповідальність осіб, причетних до булінгу та процедуру розгляду 

відповідно до законодавства. 

Згідно з КУпАП булінг учасника освітнього процесу тягне за собою 

накладання штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних мінімумів або від 20 до 40 

годин громадських робіт. Якщо булінг вчинено групою осіб або повторно протягом 

року після накладення адміністративного стягнення, штраф становитиме від 100 до 

200 неоподатковуваних мінімумів або громадські роботи від 40 до 60 годин. Булінг, 

вчинений малолітньою або неповнолітньою особою, тягне за собою накладання 

штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють. 

 

 

 

 

 



 

РЕАГУВАННЯ НА ДОВЕДЕНІ ВИПАДКИ БУЛІНГУ 

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти та 

відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) 

1. У день подання заяви видається наказ по закладу освіти про проведення 

розслідування із визначенням уповноважених осіб. 

2. Створюється комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) 

зі складу педагогічних працівників (у тому числі психолог, соціальний 

педагог), батьків постраждалого та булера, керівника закладу освіти та 

скликається засідання. 

3. Комісія протягом 10 днів проводить розслідування та приймає відповідне 

рішення: 

–        якщо Комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт 

чи сварка, тобто відповідні дії носять системний характер, про це повідомляються 

уповноважені підрозділи органів Національної поліції України (ювенальна 

превенція) та Служба у справах дітей; 

–        якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а постраждалий не 

згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної 

поліції  України із заявою. 

4. Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 

паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів Комісії. 

5. Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності — спостерігачі 

зобов’язані виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків 

булінгу (цькування) в закладі освіти. 

Стаття 173-4. Булінг (цькування) учасника освітнього процесу(Кодекс України про 

адміністративні правопорушення) 

Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які полягають 

у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі 

із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно 

малолітньої чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників 

освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному 

або фізичному здоров’ю потерпілого: – тягне за собою накладення штрафу від 

п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські 

роботи на строк від двадцяти до сорока годин. 

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб або 

повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення: – тягне за 

собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів 

громадян або громадські роботи на строк від сорока до шістдесяти годин. 



Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми або 

неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років: – тягне за 

собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від п’ятдесяти до 

ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк 

від двадцяти до сорока годин. 

Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою або 

неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років: – тягне за 

собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від ста до двохсот 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від 

сорока до шістдесяти годин. 

  



Рекомендації до оформлення заяви 

Заява подається у письмовому вигляді на ім’я керівника освітнього закладу 

відповідно до Закону України «Про звернення громадян». Право подати заяву мають 

здобувачі освіти, їх батьки, педагоги, інші учасники освітнього процесу. Заява 

заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не 

допускаються. У заяві необхідно вказати: прізвище, ім’я, по батькові заявника, 

адресу фактичного проживання, контактний телефон; статус (постраждалий чи 

свідок булінгу); навести розгорнутий виклад фактів; інформацію  щодо джерела 

отримання інформації; тривалість; дата подання заяви та особистий підпис.  

Зразок заяви: 

      Директору   

ЗОШ № 20 Демиденко Ж..П. 

____________________________________, який(-а) 

проживає за адресою  

____________________________________  

____________________________________  

(контактний телефон)  

  

ЗАЯВА  

Я, _______________________________________________________, повідомляю про 

випадок булінгу (цькування), учасником (свідком) якого я є, що стався  

(потрібне підкреслити)  

___________________у (на)______________________________________,а саме:  

(дата, час)                      -----------------                 (місце)     -----------------------------------   

____________________________________________________________________  

(розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування))  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________  

  

   

  

  

 

______________  

(дата)  

______________  

(ПІБ)  

______________  

(підпис)  



Якщо Ваша дитина є жертвою булінгу. Що Вам 

робити? 

 • Вислухайте свою дитину і запевніть її, що вона має право бути у безпеці.  

• Докладно з’ясуйте факти. Занотуйте, що і коли трапилося.  

• Допоможіть вашій дитині зрозуміти, що є різниця між “донести”, 

“пліткувати” чи “розповісти” і доповісти. Щоб доповісти, потрібна сміливість. 

Доповідають не для того, щоб створити проблеми для іншого учня, а для того, що 

захистити всіх учнів.  

• Домовтеся про зустріч для бесіди з учителем вашої дитини/підлітка, іншим 

вчителем, якому ваша дитина/підліток довіряє, або директором чи заступником 

директора школи. 

 • Хоча це й важко, намагайтеся зберігати спокій, щоб ви могли підтримати 

вашу дитину і запланувати разом з нею порядок дій. 

 • Дотримуйтеся свого плану. Слідкуйте за поведінкою вашої дитини. Якщо 

ваші зустрічі з персоналом школи не допомогли зупинити булінг, прийдіть до школи 

ще раз і поговоріть з директором. Виконуйте ті кроки, що були узгоджені на 

зустрічі.  

• Поговоріть з інструктором або тренером, якщо булінг має місце під час 

позашкільної діяльності чи спортивних заходів.  

• Зверніться до поліції, якщо булінг містить кримінальну поведінку, таку як 

напад із сексуальною метою або застосування зброї, або якщо загроза безпеці вашої 

дитини знаходиться у самій громаді, а не у школі. 

 

 

Також з багатьма порадами, настановами, програми та цікавими державними 

проектами Ви зможете ознайомитись за посиланням: 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/protidiya-bulingu/korisni-

posilannya-shodo-temi-antibulingu 

 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/protidiya-bulingu/korisni-posilannya-shodo-temi-antibulingu
https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/protidiya-bulingu/korisni-posilannya-shodo-temi-antibulingu

