НАПРЯМ 4.
УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ
Управління школою здійснюється  відповідно  до Статуту закладу освіти,  річного плану роботи школи, стратегії розвитку закладу освіти, плану внутрішкільного контролю, перспективного  та календарних планів вчителів-предметників і планів виховної роботи класних керівників. Така система планування, що відпрацьована у школі і заснована на взаємодії всіх ланок, підрозділів та учасників навчально-виховного процесу, забезпечує координацію їх діяльності, єдність вимог, контролю та взаємоконтролю в процесі роботи, сприяє досягненню ефективності та вдосконаленню навчально-виховного процесу й забезпечує планомірний розвиток школи.
У  навчальному  закладі в наявності  практично усі нормативно-правові документи, що регламентують діяльність загальноосвітнього навчального закладу. А те, чого немає , працівники мають можливість  знайти в мережі Інтернет  на всій території закладу. Стало можливим користуватися матеріалами сайтів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України,   сайтами обласних інститутів післядипломної освіти, інших закладів освіти, що дає можливість оперативно й мобільно користуватися достовірною інформацією вчителям і адміністрації школи, вчасно знайомитися з новими документами та, навіть, їх проектами. 
У 2021  році  на педагогічній раді було прийнято рішення затвердити Внутрішню Систему забезпечення якості освіти, у якій  детально розкрито такі питання:
Правила для учнів
Кодекс корпоративної  етики учасників  освітнього  процесу
Критерії оцінювання діяльності учнів і вчителів
Антибулінгова програма
Управління  освітнім процесом
Порядок підвищення кваліфікації педагогічних працівників
Стратегія  реалізації ВСЗЯО .  
 У  2022-2023 н.р. проведено комплексне самооцінювання освітніх процесів закладу освіти за 4 напрямками.  
Крім того, затверджено Положення про академічну доброчесність учасників освітнього  процесу  
Контроль - це важлива, складна та об'єктивно необхідна функція управління. У школі ефективність здійснення контролю зумовлює якість реальних і подальше прогнозування бажаних показників розвитку закладу освіти, його навчально-виховного процесу та діяльності всього шкільного колективу. Контроль дозволяє тримати в полі зору управління найважливіші питання школи, своєчасно реагувати на відхилення від норми та на негативні явища, знаходити невикористані резерви, підтримувати оптимально трудову атмосферу в колективі. У школі адміністрацією використовується багато різних форм контролю за станом навчально-виховного процесу і, в першу чергу, таких традиційних , як:
вивчення викладання стану предметів ;
 виконання навчальних планів та програм; 
перевірка класних журналів, щоденників, поведінки;
дотримання  правил внутрішньо шкільного  розпорядку
якість дистанційного навчання .
	Керівництво закладу освіти вживає заходи щодо утримання в належному стані будівлі, приміщень, обладнання, вивчає стан матеріально-технічної бази (розроблено окремий розділ в стратегічному плані), звертається до засновника, із відповідними клопотаннями,  систематично подаються клопотання до сільської ради щодо покращення освітнього середовища. У 2022-20223роках з метою створення належних умов діяльності закладу освіти та для вдосконалення освітнього середовища було залучено благодійні та спонсорські кошти.
6.2.	Заклад освіти забезпечує змістовне наповнення та вчасне оновлення інформаційних ресурсів закладу (інформаційні стенди, сайт закладу освіти, сторінка школи у соціальних мережах).	На веб-сайті закладу освіти міститься вся необхідна інформація відповідно до  ст. 30 ЗУ «Про освіту».  За наповнення сайту відповідає вчитель інформатики Твердохліб І.С. Левова частка інформації про події в Райківській гімназії висвітлюється на однойменній сторінці у фейсбуці. За її наповнення відповідає і відмінно з цим справляється вчителька англійської мови Сапонюк І.В.
6.3.1.	Керівництво Райківської гімназії за допомогою системи матеріального та морального заохочення мотивує педагогічних працівників до підвищення якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності.
	Відповідно до Порядку виплати грошової винагороди двоє педагогічних працівників ( Твердохліб І.С., Довгалюк Н.М.) отримали премії. Керівництво школи застосовує заходи морального заохочення до педагогічних працівників, зокрема  надання клопотань щодо нагородження грамотами і подяками різних рівнів. Так за результатами учнівських олімпіад, конкурсів та у часті в педагогічній виставці ІІ рівня винесено подяки вчителю хімії та біології Довгалюк Н.М., вчителю української мови та літератури Рескаленко І.Л., вчителю англійської мови Сапонюк І.В., вчителю фізики і математики Паничук Ф.А., вчителю історії та географії Беззубець Н.В.
6.3.2.	Керівництво створює умови для підвищення кваліфікації вчителів
Підвищення рівня кваліфікації вчителів Райківської гімназії у 2022/2023 н.р. здійснювалося відповідно до річного плану роботи. У закладі створено цілий ряд методичних структур, які максимально сприяють підвищення фахової компетентності учителя: методична рада, Школа педагогічної майстерності, діє 4 методичних формувань. Адміністрація щороку вивчає запити педагогів щодо проведення заходів, що сприятимуть підвищенню фахової майстерності. Створено перспективні 5-ти річні плани курсової перепідготовки та атестації педагогічних працівників закладу. Видаються відповідні аналітичні накази. Рішенням педагогічної ради Райківської гімназії  №2 від 23 вересня 2022 року затверджено «Орієнтовний план підвищення кваліфікації педагогічних працівників на 2023 рік». Протягом січня – червня 2023 року усі педагогічні працівники закладу зареєструвались та пройшли 30-годинні курси  на базі ЖОІППО. Крім того є учителі, які підвищують свою фахову майстерність на різноманітних електронних сайтах(«Всеосвіта», «На урок», «Prometheus» та інші.). 
Педагогічні працівники, які проходили підвищення кваліфікації у неліцензованих суб’єктів, подали на розгляд  педагогічної ради школи клопотання про визнання результатів підвищення кваліфікації та документ про проходження підвищення кваліфікації.
  	В 2022-2023 н.р. проатестовано 2 учителів. Один з яких підтвердив раніше встановлену категорію «Спеціаліст вищої категорії» (Твердохліб І.С.). Вчителю фізичної культури Беззубцю М.А. встановлено «Спеціаліст другої категорії»
Рекомендації:
1.	Організувати систему звітності в закладі тим, хто пройшов курси.
2.	Сприяти проходженню вчителями висококваліфікованих курсів.
3.       Заохочувати вчителів початкових класів до сертифікації.
   	У закладі освіти є Стратегія розвитку, розроблена за кожним із напрямів освітньої діяльності , яка відповідає особливостям і умовам його діяльності (тип закладу, мова навчання, формування контингенту учнів, територія обслуговування) та передбачає заходи для підняття якості освітньої діяльності.
   	Річний план роботи гімназії реалізує Стратегію розвитку, враховує освітню програму та розробляється в співпраці керівництва закладу з педагогічними працівниками, містить аналіз роботи загальноосвітнього закладу за попередній навчальний рік.
		Вимога 4.1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених завдань 
	Високий
	Достатній
	ВП
	Низький

	Критерій 4.1.1. У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, спрямовану на підвищення якості освітньої діяльності
	
	
	
	

	Критерій 4.1.2. У закладі освіти річне планування роботи і відстеження його результативності здійснюються відповідно до стратегії розвитку закладу освіти
	
	
	
	

	Критерій 4.1.3. У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості освітньої діяльності на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості освіти
	
	
	
	

	Критерій 4.1.4. У закладі освіти здійснюється планування та реалізація заходів для розвитку закладу освіти, його матеріально-технічної бази
	
	
	
	



	




   	Під анкетування із заступником керівника з’ясовано, що учасники освітнього процесу залучаються до розроблення річного плану роботи загальноосвітнього закладу, Стратегії, інших документів. Також аналіз анкет учасників освітнього процесу вказує, що до розроблення річного плану роботи залучалося -71,4% педагогічних працівників; освітньої програми – 28,5% педагогів; антибулінгової програми 42,8%; положення про академічну доброчесність 50 %; правила внутрішнього розпрядку – 92,8%; процедури внутрішньої системи забезпечення якості освіти – 64,2 %; стратегія розвитку закладу освіти 71,4 %.Разом з тим є сформована активна група педагогів, яка готова працювати в період змін і формувати сучасну модель закладу.
 	  За анкетування з представником учнівського самоврядування та вивчення документації з’ясовано, що учні вносять пропозиції щодо річного плану роботи гімназії , запропоновані ними заходи вносяться до розділу з виховної роботи.
  	Дирекція враховує думку батьків. Батьківська громада бере активну участь у прийнятті управлінських рішень, відповідно до своїх повноважень.
   	 Діяльність педагогічної ради спрямована на реалізацію річного плану роботи та Стратегії розвитку загальноосвітнього закладу. Аналіз результатів анкетування педагогів показав, що більшість опитаних педагогів вважає: педагогічна рада функціонує систематично та ефективно, розглядає актуальні питання діяльності закладу, рішення приймаються колегіально і демократично.
   	 У закладі освіти затверджено Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти. Воно оприлюднено на офіційному сайті закладу. Положення чітке та функціональне, містить увесь необхідний інструментарій, на його основі можна провести самооцінювання освітніх та управлінських процесів.
   	 Керівник гімназії постійно вивчає потреби здобувачів освіти та працівників, вчасно визначає потреби у покращенні матеріально-технічної бази, готує і доводить до відома засновника і відділу освіти запити для реалізації потреб закладу.

4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм .
  	 Результати опитування показали, що більшість учасників освітнього процесу задоволені психологічним кліматом загальноосвітнього закладу. Середовище закладу освіти психологічно комфортне для всіх учасників навчального процесу. Педагогічний колектив школи працює над тим, щоб освітнє середовище було вільне від будь-яких форм насильства та дискримінації.
   	У закладі налагоджені освітні процеси на засадах довіри, прозорості та дотримання етичних норм, практикується постійне і безпосереднє спілкування учасників освітнього процесу (консультації, бесіди, години спілкування, комунікація через соціальні мережі): 100% педагогів, 98,7  % здобувачів освіти, 87,5% батьків вважають керівництво закладу відкритим та доступним до спілкування  і 12,5 %- переважно так. Дирекція закладу освіти постійно здійснює аналіз дієвості вжитих заходів.
		Вимога 4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм
	Високий
	Достатній
	ВП
	Низький

	Критерій 4.2.1. Керівник закладу освіти, його заступники сприяють створенню психологічно комфортного середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію учнів, їх батьків, педагогічних та інших працівників закладу освіти та взаємну довіру
	
	
	
	

	Критерій 4.2.2. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих загальнодоступних ресурсах
	
	
	
	



	



  	 Під час опитування 91,6  батьків зазначили, що зверталися до керівництва усно, 6, 25 % - не кумунікували з керівництвом, а ті ,хто звертався, відзначили, що керівництво позитивно вирішувало питання у зазначені терміни. 99% батьків повідомили, що найчастіше у разі виникнення проблемних ситуацій з дитиною звертаються до класного керівника.
    	Інформація про освітню діяльність школи, передбачена ст. 30 Закону України «Про освіту», розміщена на сайті закладу освіти. Також повна актуальна інформація про освітню діяльність та життя закладу, окрім сайту, висвітлюється на сторінках соцмережі Facebook, сайті засновника, інформаційних стендах.
   	Значно активізовано роботу шкільного сайту під час карантину та у воєнний час: забезпечено оперативне, змістовне та доступне для всіх учасників освітнього процесу інформування про дистанційну діяльність закладу, інформація про онлайн-ресурси, своєчасно розміщуються новини та оголошення, забезпечено оперативне, змістовне та доступне для всіх учасників освітнього процесу інформування про дистанційну діяльність закладу, висвітлюються найкращі педагогічні та управлінські практики.
    	Найбільше інформації щодо навчання та діяльності закладу батьки отримують від класного керівника у спільноті. Це підтверджується результатами опитування батьків щодо способів отримання інформації.

4.3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників
   	Формуючи кадровий склад закладу, керівництво враховує його специфіку. Штат закладу освіти сформований відповідно до штатного розпису та освітньої програми. Штатний розпис закладу затверджений засновником, складений керівником, дотримуючись найменування посад, передбачених Типовими штатними нормативами загальноосвітніх навчальних закладів, затвердж. Мін.Освіти і науки України від 06.12.2010 №1205.
 	Усі педагоги закладу освіти працюють за спеціальністю, про наявні вакансії дирекція систематично повідомляє Відділ освіти, молоді, спорту, культури та туризму Швайківської сільської ради та публікує на сайті школи.
	Вимога 4.3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників
	Високий
	Достатній
	ВП
	Низький

	Критерій 4.3.1. Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи кваліфікованих педагогічних та інших працівників відповідно до штатного розпису та освітньої програми
	
	
	
	

	Критерій 4.3.2. У закладі освіти створено умови, які мотивують педагогічних працівників до підвищення якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності
	
	
	
	

	Критерій 4.3.3. У закладі освіти створено умови, які сприяють підвищенню кваліфікації педагогічних працівників
	
	
	
	


Дирекція за допомогою системи морального (Грамотами та Подяками УО ШСР, Департаменту освіти та науки ЖОДА нагороджуються кращі працівники за високу результативність у роботі), та матеріального ( педагоги отримують премії) заохочення мотивує педагогічних працівників до покращення якості освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності.
  	 На засіданнях педагогічної ради систематично розглядаються питання підвищення кваліфікації педагогів, розвитку їхньої творчої ініціативи, професійної майстерності, приймаються рішення щодо визнання результатів підвищення кваліфікації. Дирекція активно сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних працівників, зокрема постійно інформує педагогів про нові наявні курси при ЖОІППО  на різноманітних Інтернет-платформах тощо, проводить роз'яснювальну роботу про необхідність постійного підвищення кваліфікації.
    	За результатами анкетування педагогічних працівників,більшість вважає, що у закладі створені найкращі умови для постійного підвищення кваліфікації, чергової і позачергової атестації.

4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітньогопроцесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою
   	У закладі освіти створені умови для реалізації прав і обов’язків учасників освітнього процесу, про що свідчать результати спостереження за освітнім середовищем, педагогічною діяльністю працівників та опитування учасників освітнього процесу. Суспільні відносини, що виникають у процесі реалізації конституційного права людини на освіту, регулюються Законом України «Про освіту».
		Вимога 4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою
	Високий
	Достатній
	ВП
	Низький

	Критерій 4.4.1. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і обов'язків учасників освітнього процесу
	
	
	
	

	Критерій 4.4.2. Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій учасників освітнього процесу
	
	
	
	

	Критерій 4.4.3. У закладі освіти створено умови для розвитку громадського самоврядування
	
	
	
	

	Критерій 4.4.4. У закладі освіти створено умови для виявлення громадської активності та ініціативи учасників освітнього процесу, їхньої участі в житті місцевої громади
	
	
	
	

	Критерій 4.4.5. Організація освітнього процесу враховує вікові особливості учнів, відповідає їхнім освітнім потребам
	
	
	
	

	Критерій 4.4.6. У закладі освіти створюються  умови для реалізації індивідуальної освітньої траєкторії учнів
	
	
	
	



	

	
	



Учасники освітнього процесу зазначають, що їхня думка враховується керівництвом закладу в процесі прийняття управлінських рішень. Проводяться усні бесіди, різні форми анкетування та опитування під час розробки навчального плану, формування його варіативної складової(формується з урахуванням особливостей гімназії). Думка здобувачів освіти найчастіше враховується щодо тематики гуртків та оформлення і дизайну приміщень.
    	У закладі освіти функціонує учнівське самоврядування, яке бере активну участь у житті гімназії. Представники батьківського та учнівського самоврядування залучаються до вирішення питань щодо діяльності закладу, а саме:  у благодійних акціях ;в організації освітніх та виховних заходів. Дирекція закладу враховуює думку та побажання учнів. 
    	Дирекція підтримує освітні ініціативи учасників освітнього процесу, які спрямовані на сталий розвиток закладу, організовує участь у культурних та спортивних проєктах. Під час анкетування було з’ясовано, що учні закладу освіти та члени самоврядування беруть участь у різноманітних шкільних та позашкільних заходах . З ініціативи учнівського самоврядування минулого навчального року в гімназії проведені волонтерські акції «Тепло своїх долоньок герою віддаю", «Шоколад для воїна",  «Маскувальна сітка для ЗСУ,  розважальні заходи "Свято для вчителя" та до Дня Валентина, захід  Дня захисників та захисниць України та інші .
   	Режим роботи закладу освіти відповідає санітарно-епідеміологічним вимогам та регулюється чинними нормативними документами. Режим враховує потреби учасників освітнього процесу. 98,1% батьків задоволені рівнем організації освітнього процесу, проте враховуючи умови навчання в час воєнного стану, змінено режим роботи гімназії, а саме: була організована змішана форма навчання, згідно заяв батьків.
    	Розклад навчальних занять укладений відповідно до освітньої програми, річного навчального плану та забезпечує розподіл навчального навантаження з урахуванням вікових особливостей учнів.У закладі освіти використовуються такі форми організації освітнього процесу: змішане навчання, навчання з використанням дистанційних технологій, індивідуальне навчальне.
   	 Оскільки індивідуальний підхід до кожної дитини є ядром нової концепції персонального шляху реалізації особистісного потенціалу здобувача освіти, що формується з урахуванням його здібностей, інтересів, мотивації і можливостей, керівник закладу освіти забезпечує розроблення та затвердження індивідуальних навчальних планів у разі необхідності( індивідуальне навчання).

4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності.

   	Дирекція закладу освіти відповідно до своїх повноважень проводить інформаційно-просвітницьку роботу з учасниками освітнього процесу щодо реалізації політики академічної доброчесності( розроблено Положення про академічну доброчесність, схвалене рішенням педагогічної ради, затверджене наказом директора та розміщене на сайті закладу освіти). Академічна доброчесність забезпечується учасниками освітнього процесу шляхом дотримання Конвенції ООН «Про права дитини», Конституції України, дотримання етичних норм спілкування на засадах партнерства, взаємоповаги, толерантності.
   	За результатами опитування частина здобувачів освіти та педагогічні працівники поінформовані про необхідність дотримання академічної доброчесності.





		Вимога 4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності
	Високий
	Достатній
	ВП
	Низький

	4.5.1. Заклад освіти впроваджує політику академічної доброчесності
	
	
	
	

	4.5.2. Керівник закладу освіти і його заступники сприяють формуванню в учасників освітнього процесу негативного ставлення до корупції
	
	
	
	



	



  	 Проте 7% учнів стверджують, що бесіди про важливість дотримання академічної доброчесності, неприпустимість списування та плагіату, необхідність вказування джерел інформації (особливо в умовах дистанційного навчання) проводяться нерегулярно.
    	У річному плані роботи закладу заплановано аналіз реалізації заходів щодо формування академічної доброчесності в учасників освітнього процесу.
   У закладі освіти проводяться освітні та інформаційні заходи, спрямовані на формування в учасників освітнього процесу негативного ставлення до корупції.
Рівні оцінювання:
4.1. Достатній рівень.
4.2. Високий рівень.
4.3. Достатній рівень.
4.4 Достатній рівень.
4.5 Достатній рівень.
За напрямом 4: Достатній рівень
		Напрям 4 Управлінські процеси
	Високий
	Достатній
	      ВП
	  Низький

	Вимога 4.1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, моніторинг виконання поставлених завдань 
	
	
	
	

	Вимога 4.2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм
	
	
	
	

	Вимога 4.3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для професійного розвитку педагогічних працівників
	
	
	
	

	Вимога 4.4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників освітнього процесу, взаємодії закладу освіти з місцевою громадою
	
	
	
	

	Вимога 4.5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної доброчесності
	
	
	
	



	



Незважаючи на усю складність освітнього процесу у 2022-2023 н.р. освітні навчальні програми виконані повністю.
В Райківській гімназії в наявності є усі нормативно-правові документи, відповідно до номенклатури справ, яку було затверджено та введено в дію наказом по гімназії від 17.12.2022 р №98.  
Управлінські рішення приймаються на основі врахування думки колективу й інтересів справи. Намагаюся створювати такий мікроклімат, коли успіхи кожного сприймаються позитивно, ініціатива підтримується.
У своїй роботі з працівниками гімназії я дотримуюся партнерського стилю керівництва. Проблеми обговорюються і виробляються різні варіанти рішення, з них обирається найбільш оптимальний, затверджується і в подальшому здійснюється. У кожному із працівників школи бачу, насамперед, особистість в усьому розмаїтті її людських якостей. Використовую такі методи керівництва як порада, похвала, особистий приклад.
Прагну, щоб у школі було наявне творче вирішення справ.

