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                            Правила розв’язання конфліктних ситуацій
1.      Уникайте слів «завжди» й «ніколи» (ти завжди будеш таким дурним, ти ніколи не зрозумієш)
2.     Якщо ви ніколи не хвалили цю людину, не очікуйте, що на вашу критику вона відреагує позитивно.
3.     Критикуйте лише те, що можна змінити.
4.     Не порівнюйте учня з іншими.
5.     Не знищуйте індивідуальність.
6.     Не приписуйте співрозмовнику того, чого він не казав. Краще не перебільшувати — можуть звинуватити в брехні.
7.     Не зосереджуйтеся на особистості суперника, активізуйте увагу на проблемі та варіантах її вирішення.
8.     Не кажіть тільки про свої проблеми, дайте змогу висловитися партнеру й уважно вислухайте його.
9.     Не робіть висновки за партнера.
10.  Перше зауваження доцільно робити наодинці.
11.   Дійте! Не уникайте конфліктів, а намагайтеся їх вирішувати й запобігати негативним наслідкам.
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Y yomy NpUUMHU KOHMIKTIB MK yUHAMW
Ta BUNTENAMU? (HA AYMKY YUHIB)

OG6pasu, HaBilWyBaHHSA “APMUKIB” yunTenamu

“HyAHO” Ha ypokax

HakasoBuit TOH

HeoG’eKTUBHe OL|iHIOBaHHS 3HaHb

Yuuteni He nparHyTb 3pO3yMiTV NPOGNEM YUHIB

He Bci BUMTeNi JOCTaTHLO NPUAINSAIOTL YBaru ANCUUniHi

FocTpa HeTaKTOBHa peakuist BUNTE s Ha NoBefiHKY YUHSA
(0G3nBaHHS y4HiB)

OCo6NMBOCTI XapaKTepy OKpeMUX Y4YHIB Ta BUUTENIB
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Y YoMy NPUHUHN KOHPNIKTIB MidK YUHAMM Ta
BUUTENAMU? (Ha AYMKY BUMTENIB)

HeTakTOBHIiCTb Yy4aCHUKIB HABYa/IbHOTO NMpoLecy
EmoLjiliHa HeBPiBHOBaXXeHICTb YYHIB
HenigrotoBneHicTb yUYHIB A0 YpOKiB

“XamcTBO” YyUHiB

He[iOTPUMaHHS WIKOMSAPAMM PEXUMHUX BUMOT, 4
HeBUKOHaHHA HUMU CBOIX 0GOB’A3KIB





