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У методичному посібнику висвітлині індивідуально-вікові особливості підлітків, особливості міжособистісного спілкування, основні переживання вимушених переселенців та особливості психолого-педагогічного супроводу підлітків, переселених із зони АТО.

Даний посібник містить методичні рекомендації щодо організації психолого-педагогічного супроводу дітей, які потребують додаткового захисту та опинилися в складних життєвих обставинах, діагностичний інструментарій, тренінгові заняття, поради для батьків і вчителів.

Матеріали даного посібника можуть бути використані в роботі фахівцями психологічної служби, педагогічними працівниками навчальних закладів, батьками.
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ПЕРЕДМОВА
Сучасне суспільство характеризується тим, що сфери його життєдіяльності прискорюють психологічне і фізичне дозрівання підлітків. В результаті цього змінюються соціально-психологічні новоутворення, які ґрунтуються на особистісному самоствердженні, дорослості, потребі у спілкуванні, формуванні нового світогляду.

Прагнення підлітка стати швидше дорослим водночас посилює в нього негативізм до будь-яких вимог старших, що призводить до ускладнень у взаємовідносинах з ними.

У психолого-педагогічній практиці послуговуються термінами «життєва криза» та «кризові ситуації». Криза підліткового віку характеризується внутрішнім відображенням світу особистості, яке проявляється у різних формах її переживання. Стосовно змін, які відбуваються у психіці та поведінці дитини, то вони можуть відбуватися повільно, поступово, або ж, навпаки спонтанно, що призводить до кризових ситуацій.

Глибинна криза підлітків супроводжується певним роздратуванням, заглибленням у себе та великим переживанням щодо власного зовнішнього вигляду. На цьому етапі вирішальну роль відіграє статевий потяг, адже перше розчарування в коханні призводить до глибинного депресивного стану. Це припадає приблизно на період кінця підліткового віку (14-15 років)

Щодо соціалізації підлітка в період кризи, то вона проходить дуже складно не лише для дітей, а й для дорослих, тому що зростають вимоги до соціальної і моральної зрілості, що призводить до розгубленості підлітків у соціумі. Своєрідність соціальної ситуації розвитку підлітка залежить від входження його в нову систему відносин і опанування нових соціальних функцій. Таким чином, формується нова позиція підлітка, але найголовнішою зміною в даній ситуації є опанування і засвоєння якостей. Дуже важливим є те, щоб найближче оточення підлітка було позитивного спрямування та характеризувалося сприятливою атмосферою, тому що зміна соціальної ситуації підлітка відіграє важливу роль в подальшому його становленні та засвоєнні нових змін. 
Отже, для суспільства важливим є те, щоби підліткова криза не несла девіацій в подальшому переході в юнацтво, щоб була створена сприятлива атмосфера для підлітків.

Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як дітям і окремим людям, так і цілим соціальним групам.

Більше року Україна переживає складну соціально-політичну ситуацію. Продовжуються бойові дії в Донецькій і Луганській областях, не зменшується потік біженців з окупованих Криму і Севастополя. Десятки тисяч людей змушені покинути свої домівки і тимчасово переміститися в інші регіони нашої держави. За останніми даними Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) понад 230 тисяч людей стали вимушеними переселенцями. Є сім’ї, що втратили житло, своїх близьких, є поранені.

За даними психологічного дослідження, що проводилося під егідою Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) у Донецькій області, майже 40% дітей віком 7-12 років та більше половини дітей віком 13-18 років стали безпосередніми свідками подій, що пов’язані з війною. Відповідно 14% та 13% бачили танки та іншу військову техніку, 13% та 22% бачили бої та сутички, 4% і 15% побиття знайомих людей, 6% та 5% стали свідками погроз застосування зброї. Декілька дітей з опитаних бачили вбитих і поранених. 76% дітей віком 7-12 років та 43% дітей віком 13-18 років відчували страх, коли ставали свідками вищеописаних подій.
У цілому, на сьогоднішній день ситуація складна тим, що протистояння триває і важко передбачити час та спосіб його завершення. Це посилює тривожні настрої в суспільстві, страхи, розчарування і вимагає адекватної роботи працівників психологічної служби.
Найбільш вразлива група постраждалих від військових дій в Донецькій і Луганській областях - діти. Психологічні травми можуть залишитися з дитиною на все життя. Вже зараз волонтери та соціальні працівники повідомляють про наслідки побаченого дітьми - це тривожні розлади, нічні кошмари, дратівливість, нав'язливі спогади, заїкання. Тому актуальною проблеою в наш час є особливості психолого-педагогічного супроводу підлітків, переселених із зони АТО.
Важливо не залишати дітей без допомоги та підтримки дорослих, які, в першу чергу, повинні бути в змозі її надавати. 
 
РОЗДІЛ 1. Підлітковий вік та його особливості

1.1. Індивідуально-вікові особливості підлітків

Сучасна психологічна наука визначає підлітковий вік як один із найскладніших періодів у житті людини. Підлітковий період розпочинається з виникнення у дитини почуття дорослості. У драму розвитку вступає нова діюча особа, новий якісно своєрідний фактор особистість самого підлітка. Почуття дорослості як внутрішнє психічне новоутворення має складний зміст.
Підлітковий вік – вік між дитинством і дорослістю (від 11– 12 до 16–18 років), який характеризується якісними змінами, пов'язаними зі статевим дозріванням і входженням у доросле життя.

Підлітковий вік має свої особливості. Американський психолог Ст. Хол ще на початку XX століття, докладно освітив цю тему. Підлітковий вік він відносив до перехідного, проміжного періоду розвитку, періоду «бурі й натиску», а зміст підліткового віку він охарактеризував як «кризу самосвідомості». Тільки переборовши цю кризу, підліток здобуває «почуття індивідуальності». А поки це не настало, він буде перебувати в стані пошуку свого «я», йому буде властива нестійкість, яка проявляється в наступних моментах: висока активність змінюється ослабленням, самовпевненість змінюється сором'язливістю, егоїзм може переходити в альтруїзм, веселий, піднятий настрій переміняється апатією, спокійна зосередженість раптом переходить у нескінченні міркування, прагнення до новацій може поступитися місцем любові до рутини й т.д [4].
Німецький філософ і психолог Е. Шпранглер виділяє й описує три типи розвитку підліткового віку. Перший тип розвитку – це «підліткова криза», коли дитина переживає свій вік, як «друге народження». Другий тип розвитку відрізняє стабільний і поступовий ріст, коли дитина плавно прилучається до «дорослої діяльності». Третій тип розвитку являє собою більш активне самовиховання, яке свідомо направляється самим індивідом, подолання зусиллям волі, власних недоліків, у тому числі тривоги, кризових проявів, а також більш ясне усвідомлення своєї індивідуальності [3].
За словами Б.Ц. Бадмаєва, «підлітковий вік найважчий для вчителів і батьків, самий критичний для самих підлітків. Девіантна поведінка підлітків приносить багато турбот не тільки безпосереднім вихователям - учителям, але й всій виховно-освітній і правоохоронній системі. І в медицини тут є проблеми, пов'язані з нервово-психічними розладами підлітків, наркоманією, сексуальними відносинами й т.д.» [8].
Індивідуально-віковий розвиток характеризується необоротністю своїх процесів. На кожному новому витку розвитку реалізуються результати попереднього етапу. Вивчення індивідуально-вікових особливостей дітей необхідно для виявлення резервів розвитку підлітків.
Неправомірно розглядати індивідуальні особливості школяра (наприклад, індивідуальні особливості уваги, пам'яті, мислення й т.д.) безвідносно до вікового періоду, стадії його розвитку. Одна з основних умов успішного формування індивідуальних особливостей в учня, це знання цих особливостей на кожному віковому щаблі. Вікові особливості завжди існують і проявляються у формі індивідуальних варіантів розвитку і є тлом для вивчення індивідуальних розходжень. Облік психологічних особливостей надзвичайно важливий у вихованні й навчанні. Найважливішою психологічною особливістю є його почуття дорослості. Воно виражається в тому, що рівень домагань підлітка передбачає його майбутнє становище, якого він фактично ще не досяг. Саме на цьому ґрунті в підлітка виникають типові вікові конфлікти з батьками, педагогами й самим собою. У цілому – це період завершення дитинства й початку «виростання» з нього.
Підлітки забіякуваті, проявляють елементи жорстокості й агресивності, можуть потрапити під чужий вплив, потрапити у вуличні злочинні угруповання. У цьому віці проявляються елементи деструктивної поведінки (тяга до паління, злодійства, обманів й т.д.).

Підлітки часом не дисципліновані, енергійні, тривожні, дуже активні, особливо проявляють активність при виконанні класних, суспільних доручень, при прибиранні кабінету, шкільної території й т.д. (що говорить про високу фізіологічну енергію), правда ця активність може поступитися місцем стомлюваності. У багатьох підлітків спостерігається завищена самооцінка своїх можливостей («я все можу зробити сам»), егоїстичне самоствердження, при якому дитина радіє, якщо в однокласника неприємності, якщо однокласник виявився приниженим або менш успішним ніж він.
Центральною психологічною характеристикою підліткового віку є перехід від одного типу стосунків між дорослим і дитиною (моралі слухняності) до якісно іншого, специфічного типу (моралі принципової рівності). Цей період може супроводжуватись певними труднощами. У великій мірі цьому сприяє відносна нестійкість нервової системи підлітка, його загальна неврівноваженість, роздратованість, перепади настрою, підвищена збудливість.
Анатомо-фізіологічні зміни в організмі підлітка породжують певні психологічні новоутворення, а саме прагнення до незалежності, потребу в самоствердженні й самовизначенні щодо свого статусу в сім'ї, колективі однолітків тощо. Розвиток інтересу до протилежної статі, пробудження романтичних почуттів також є характерною рисою підліткового віку. Втім новоутворення нерідко проявляються в неадекватних формах (зовнішня агресія, гостра критика інших, зухвала поведінка).

Першою ці зміни у характері дитини відчуває сім'я. Сім'я один з найважливіших факторів соціалізації дитини. Саме тут діти засвоюють заведені в їхніх сім'ях життєві цінності, соціальні очікування і біхевіаристичні патерни. Моделями поведінки їм слугують батьки, старші брати і сестри. Е. Маккобі вважає, що тривалість батьківського впливу визначається міцністю їх відносин із дитиною, ступенем поваги батьків до її особистості, наявністю довіри між членами сім'ї. У деяких випадках батьки пригнічують особистість своєї дитини, у інших сприяють її гармонічному розвитку. Взаємодія з батьками дозволяє дітям тренувати й вдосконалювати соціальні навички, необхідні для комфортного існування в соціумі [7].
Крім того, сім'я є важливим фактором впливу на інтелектуальний розвиток дитини, пропонуючи, а іноді й насаджуючи власну концептуальну картину світу. Спільна інтелектуальна діяльність розвиває здатність дитини моделювати різноманітні ситуації, оперувати гіпотезами й вибирати оптимальні шляхи вирішення поставлених завдань. Батьки мають можливість активно сприяти швидкому розвитку мисленнєвих навичок маленької людини.

Зазвичай теоретичне усвідомлення дійсності дитиною випереджає рівень її практичних навичок. Підлітки часто не знають як поводитись у тій чи іншій життєвій ситуації, а відчуття власної дорослості заважає їм звертатися за порадами до дорослих. Такі проблеми притаманні дітям, у яких не склалися стосунки з батьками.

Неготовність дитини до виконання нових соціальних ролей, або відсутність необхідного рольового навантаження й самостійності ускладнює спілкування та породжує численні конфлікти у колі сім'ї. У деяких підлітків спостерігається вияв неадекватної самооцінки й завищеного рівня вимог, критичне ставлення до слів та вчинків інших. Це ускладнює їх взаємовідносини з дорослими, батьками, однолітками, вчителями, провокує прояви негативізму, грубу й самовпевнену поведінку, соціальні конфлікти. Підлітки бояться глузування, проявів нерозуміння, недовіри, або образливої для такого віку заборони. На їхній погляд батьки поводяться з ними як із маленькими. Часто відсутність щирих стосунків з батьками є причиною того, що діти стають жертвами насилля, або учасниками злочинів.
Підлітки дуже люблять бравірувати речами, предметами, вбраннями, які є тільки в них, але відсутні в інших товаришів. Зараз ми спостерігаємо, як серед підлітків іде поділ у класах на дітей забезпечених батьків і на дітей з малозабезпечених родин (це особливо яскраво проявляється в містах), на перше місце ставиться багатство, а не знання. Досить активно в підлітковому віці йде формування «малих груп». Взаємодія людини й групи має велике значення в будь-який віковий період, але особливе значення воно здобуває в підлітковому віці, коли відбувається становлення особистості й батьківський авторитет заміщається авторитетом групи.
На перше місце виходять одноліток, спілкування з ним. Провідною діяльністю є інтимно-особистісне спілкування. В цей період дітей тягне одне до одного і їх спілкування настільки інтенсивне, що кажуть про типову підліткову «реакцію угрупування». Для підлітка важливо мати референтну групу, цінності якої він сприймає, на чиї норми оцінки і поведінки він орієнтується [6].
Зміна внутрішньої позиції приводить до того, що підлітку вже недостатньо бути просто гарним учнем, мати високі оцінки, одержувати схвалення вчителя. Для підліткового віку характерне створення власної думки на основі порівняння своєї думки з думками однолітків. Коштовним для підлітка є включеність у сам процес спілкування. Саме в ньому підліток реалізує себе як особистість, формує судження про себе й навколишній світ.

Спілкування з однолітками дуже важливий специфічний канал інформації. Це специфічний вид міжособистісних відносин. Положення принципової рівності дітей-однолітків робить цю сферу відносин особливо привабливою для підлітка: це положення відповідає етичному змісту виникаючого у підлітка почуття власної дорослості.
Не можна не згадати про взаємини між підлітками й учителями. Положення вчителя саме по собі не гарантує поважного відношення з боку підлітків, і наставник повинен мати певні якості й поводитися певним чином, щоб заслужити до себе повагу. Від того, як учитель, зможе виявити себе при роботі з підлітками, залежить їхнє відношення до нього в процесі подальшого навчання в школі. Строгість потрібна, але її варто сполучати з наполегливістю, ввічливістю й цікавістю викладання нового матеріалу.
Підлітковий вік - це вік «допитливого розуму, жадібного прагнення до пізнання, вік кипучої енергії, бурхливої активності, ініціативності, спраги діяльності». Поведінка й діяльність підлітка багато в чому визначаються особливостями самооцінки. У навчальній діяльності підлітка є свої труднощі й протиріччя, але є й свої переваги, на які може й повинен опиратися педагог.
Із загальним ростом свідомого відношення до дійсності помітно підсилюється свідоме відношення до навчання. З іншого боку, саме в підлітковому віці спостерігаються окремі випадки негативного відношення до навчання; учителеві в кожному конкретному випадку потрібно з'ясовувати причини такого відношення. Однією з таких причин є своєрідна реакція підлітка на ті або інші невдачі в навчанні, викликані іноді випадковими обставинами (наприклад, хворобою), які ведуть до зниження успішності.

Підліток зазвичай гостро переживає власні невдачі, і порушене самолюбство викликає в нього бажання замаскувати своє справжнє  відношення до цих невдач: він робить вигляд, що успіхи в навчанні не мають для нього значення.

Істотні знання при негативному відношенні підлітків до навчання має усвідомлення й переживання або неуспіхи в оволодінні тими або іншими навчальними предметами. Неуспіх, як правило, викликає в учнів бурхливі негативні емоції й небажання виконувати важкі навчальні завдання. Навпаки, сприятливою ситуацією навчання для підлітків є ситуація успіху, що забезпечує їм емоційне благополуччя.
Багато педагогів для усунення непевності учня у своїх силах подолання негативного відношення до навчання спеціально створюють «ситуації успіху», наприклад, ставлячи запитання, на яке знаєш свідомо, що буде отримана правильна відповідь [11].
Характерною рисою цього віку є й те, що в підлітків загострений острах, виглядати «слабким», несамостійним, тобто мати ті риси, які дозволяють сумніватися в тому, що підліток уже не «маленький».
У підлітковому віці змінюється мислення школяра, воно здобуває нові риси і якості. У підлітка вчителям треба попереджати або усувати такі недоліки мислення, як схильність до занадто «сміливих аналогій», поспішних узагальнень, висновків або умовиводів.

Індивідуальні розходження в розумовій діяльності проявляються в тому, що одні з учнів більш продуктивно працюють над образним матеріалом, а інші - зі словесним матеріалом, треті - однаково добре працюють і з наочно-образним і словесно-логічним матеріалом. Учитель обов'язково повинен прагнути розвивати такі індивідуальні властивості мислення, як, наприклад: викладаючи матеріал словесно,  підкріплювати його оглядовим, і навпаки.

Увага підлітків поступово здобуває характер організованих, регульованих і керованих процесів. Увага сама по собі не є особливим пізнавальним процесом. Вона властива будь-якому пізнавальному процесу (сприйняттю, мисленню, пам'яті й т.д.) і виступає як форма, здатність організації цього процесу. У підлітковому віці людина стає винахідливою, схильною до аналізу й сприйнятливою.
Значно збільшується обсяг пам'яті, причому не тільки за рахунок кращого запам'ятовування матеріалу, але і його логічного осмислення. Підсилюється прагнення домагатися розуміння того, що треба запам'ятати, і відтворювати не буквально, а своїми словами, роблячи при цьому потрібні збереження й узагальнення. Властивості пам'яті в кожної дитини різні. Одні відразу ж можуть відтворити правила, визначення й т.д. Інші на етапі первинного ознайомлення з матеріалом цього зробити не можуть (не тому що не хочуть, а саме не можуть). Таким учням треба ще якийсь час для осмислення, запам'ятовування. З огляду на властивості пам'яті, мислення, таких учнів потрібно запитувати не відразу, після ознайомлення з новим матеріалом, а через урок, можливо через два, даючи їм необхідний час. Але до кінця вивчення теми, зазвичай, всі учні повинні знати й уміти формулювати основні поняття.
В підлітковому віці з'являються нові мотиви навчання пов'язані з розширенням знань, з формуванням необхідних умінь та навичок, які дозволяють займатись цікавою роботою, самостійною творчою працею.

Важливе місце має почуття дорослості. Підліток об'єктивно не може включитися до дорослого життя, але прагне до нього і претендує на рівноправні з дорослим взаємини. Нова позиція виявляється у різних сферах, частіше у зовнішньому вигляді і манерах. Одночасно із зовнішніми об'єктивними проявами дорослості виникає поняття дорослості, ставлення підлітка до себе, як до дорослого. Ця суб'єктивна сторона і є центральним новоутворенням підліткового віку.
Розвиток дитини є нерівномірним. На одних етапах зміни у дитячій психіці відбуваються повільно та поступово (стабільні періоди), на інших – бурхливо і швидко (кризові періоди). Послідовність розвитку визначається чергуванням стабільних і критичних періодів. Незначні та малопомітні для оточення зміни під час довгих стабільних періодів зумовлюють появу вікових новоутворень внаслідок якісних стрибків у розвитку під час криз. Під час кризи дитина за дуже короткий термін змінюється у своїх основних рисах. Це революційний, бурхливий, стрімкий перебіг подій як за темпами, так і за змістом змін, що відбуваються.

Правила, яких мають дотримуватися батьки підлітка:

допомогти дитині знайти компроміс душі і тіла;

усі зауваження робити в доброзичливому тоні, без ярликів;

ознайомити дитину з призначенням і функціонуванням організму;

варто пам’ятати, що поки розвивається тіло дитини, хворіє і чекає допомоги душа.

Підліткову психіку іноді називають періодом «гормональної глупоти». Пошук і становлення свого «Я» – це вивільнення від впливу дорослих і спілкування з однолітками. У родинах, де панує повага, де кожен має право голосу, знає свої права та обов’язки, реакції емансипації проходять м’якше й породжують менше конфліктів.

Що повинні зробити батьки, щоб зберегти любов своїх дітей?

у самостійності дитини не слід бачити погрозу.

пам’ятайте, що дитині потрібна не стільки самостійність, скільки право на неї.

хочете, щоб дитина зробила те, що вам потрібно, – зробіть так, щоб вона сама захотіла цього.
не переобтяжуйте дитину опікою і контролем.

не створюйте «революційну ситуацію», а якщо створили, вирішуйте її мирним шляхом.
Аналізуючи підліткову кризу, науковцями визначено стратегії розв'язання даної проблеми, а саме: техніка «порівняння, що йде до низу» - дає можливість підлітку порівняти власну проблему з проблемами інших людей, яким вдалося вийти з подібної ситуації. Дана техніка допомагає підлітку набратися оптимістичного настрою та вийти з кризового стану; стратегія «передбачений сум», яка дає змогу психологічно підготувати підлітка до нелегких випробовувань дорослого життя; стратегія «позитивне тлумачення» - це прийом зміни ставлення підлітка до кризової ситуації, неприємних переживань, що були. Даний прийом допомагає психологу чи соціальному педагогу вивести підлітка з депресивного стану; стратегія «відходу» - психологічний вплив на підлітка зі сторони дорослого, що дає змогу пояснити складнощі життя та показати основні шляхи виходу з кризової ситуації.

Отже, підліткова криза спричиняється впливом соціального оточення, в якому знаходиться підліток, адже саме процес соціалізації відіграє важливу роль у формуванні його як особистості. Чим більший негативізм найближчого оточення підлітка, тим гостріша підліткова криза.
Вище наведене дає можливість зрозуміти, що підліток характеризується суттєвими змінами в психічному і фізичному розвитку, який тісно пов'язаний з особливостями відчуття, світосприйняття та власними переживаннями.
1.2. Методичні рекомендації щодо організації психолого-педагогічного супроводу дітей, які потребують додаткового захисту та опинилися в складних життєвих обставинах
 

Досвід країн, які перебували в конфліктних ситуаціях, показує, що значне зростання насильства в протистояннях призводить до збільшення випадків домашнього насильства, насильства стосовно жінок і дітей як у період розгортання самого конфлікту, так і по його завершенні.

Особливо вразливою групою вважаються жінки та діти із соціально незахищених категорій, сім’ї, члени яких загинули або були поранені в ході трагічних подій, зокрема, вдови, які залишилися єдиними годувальниками родин, сім’ї військовослужбовців, які стають внутрішніми мігрантами.  Надзвичайної уваги потребують діти із сімей, в яких загинули їхні рідні та близькі, друзі і знайомі. Працівникам психологічної служби необхідно знати про такі сім’ї, своєчасно надати необхідну психологічну, соціально-педагогічну допомогу.

З метою попередження або мінімізації негативних наслідків конфліктних подій важливо формувати знання у дітей, батьків та педагогічних працівників про ситуацію, що склалася. Особливо це стосується необхідності відстеження нових законів та інших нормативно-правових актів, які активно зараз приймаються з метою  захисту та надання допомоги особам у складних життєвих обставинах. Своєчасне донесення такої інформації до дітей, батьків та педагогічних працівників сприятиме зверненню по допомогу від осіб, які її потребують, водночас запобігаючи більш складним наслідкам перенесених подій.
Якщо говорити про статус жителів Криму, Севастополя, Донецької та Луганської областей, які переселяються сьогодні в інші частини України, то їх можна вважати внутрішньо переміщеними особами або вимушеними внутрішніми мігрантами. Особи із сім’ями підпадають під статус сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.
В цій ситуації доречно користуватися Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах, затвердженим наказом №1983/388/452/221/556/596/106 від 14.06.2006 (Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МОН, Мінпраці, Мінтранспорту, МВС та Держдепартаменту з питань виконання покарань) [13].
До сімей, які класифікуються як ті, що опинились у складних життєвих обставинах, належать, зокрема: сім’ї з дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх самостійно у зв’язку з вимушеною міграцією. 
Акцентуємо увагу, що починаючи з 2012-13 навчального року Міністерство рекомендувало впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах “годину психолога”, що сприяє розв’язанню ряду соціально-педагогічних проблем в учнівському середовищі. Відповідно до листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 04.07.2012 № 1/9-488 «Щодо організації та проведення «годин психолога» у загальноосвітніх навчальних закладах»  Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи пропонує  внести корективи у планування роботи практичних психологів та соціальних педагогів.

При цьому врахувати, що для «годин психолога» плануються: групові форми діагностики, групові опитування учнів, просвітницька і розвивальна робота, тренінги, дискусії та профілактичні бесіди.

У зв’язку з тим, що ця робота має здійснюватись за рахунок оплати робочого часу працівника психологічної служби, рекомендуємо практичним психологам і соціальним педагогам  розробити плани проведення зазначених годин  відповідно   власного плану роботи   з урахуванням   тематичних періодів плану виховної роботи  школи. З планами  проведення «годин психолога» адміністрація навчальних закладів має ознайомити класних керівників, які  повинні  сприяти  виділенню  часу на годинах спілкування для проведення відповідної  роботи.  Проведення «годин  психолога» повинно бути відображено в плані роботи класного керівника, практичного психолога, соціального педагога.
 У зв’язку з проведенням АТО на території певних областей, районів, міст соціальні педагоги повинні вжити низку організаційних заходів щодо забезпечення основних прав і свобод дітей. Зокрема мова йде про оперативну підготовку необхідних документів про встановлення статусу дитини, визначення головних потреб, знаходження додаткових ресурсів в громаді, різних інституціях для їх задоволення. Натепер, важливим є влаштування дитини, яка була свідком військових дій та стала сиротою, у прийомні сім’ї. Слід вказати на психологічне травмування такої дитини, яке може проявлятися через певний час, тому слід приділити належну увагу забезпеченню її соціально-психологічного супроводу.

Соціальний педагог, керуючись статтею 3 Конвенції ООН про права дитини, у взаємодії із службою у справах дітей, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, центрами реабілітації, притулками, кримінальною міліцією у справах дітей, опікунськими радами тощо, вживає заходів для оперативного вирішення питань, які пов’язані із індивідуальною ситуацією дитини.

Вказана діяльність соціального педагога навчального закладу будь-якого типу, є вкрай важливою і актуальною і для регіонів, де є переміщені діти із зони АТО.

У цій роботі варто користуватися листом, який Міністерство направило до органів управління освітою обласних та Київської міської державної адміністрації з переліком  методичної літератури та посібників, якими можна скористатися при  здійсненні обстеження для встановлення віку дитини, яка залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту (лист МОН від 24.04.14 № 1/9-222 ) [13].

Нагадуємо про необхідність у процесі роботи суворо дотримуватися вимог методик та Етичного кодексу психолога.
Буремні події останніх місяців показали значення і велику цінність окремої особистості, її роль у суспільно-історичних змінах. Одночасно стала очевидною необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як окремим людям, так і цілим соціальним групам. У часи соціальних потрясінь якраз і виявляється увесь наявний потенціал особистості. У такі часи кожна людина «показує своє справжнє обличчя», увесь свій особистісний потенціал. Сказане стосується і педагогічних працівників . У даний час   кожен професіонал мають показати суспільству, все на що вони здатні, виявити високий професіоналізм, відповідальність перед людьми, чуйність і повагу до кожної особистості.

 Сьогодні  необхідно звернути увагу на необхідність:

• створення сприятливого соціально-психологічного клімату в навчальному закладі та оптимізація змісту і форм психологічної просвіти педагогічних працівників і батьків;

• недопущення своїми діями чи бездіяльністю вторинної травматизації учасників навчально-виховного процесу та, у разі потреби, перенаправляти дітей, батьків і педагогів до інших спеціалістів (психотерапевта, невролога тощо);

• застосування міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підхіду до вирішення проблем, які виникають (за потреби звернутися до закладів і установ охорони здоров'я, підрозділів служби з надзвичайних ситуацій тощо з пропозицією співробітництва та координації у справі надання психологічної допомоги тим, хто її потребує);

• залучення до надання психологічної допомоги висококваліфікованих фахівців, практичних психологів, соціальних педагогів, психотерапевтів, консультантів ПМПК;

• організації для тих, хто безпосередньо працює з постраждалими:

методичну підтримку у вигляді буклетів, методичних розробок, проведення навчальних семінарів і семінарів з обміну досвідом;

• внесення корективи у плани роботи всіх працівників психологічної служби, класних керівників що задіяні у наданні допомоги постраждалим.

 Ефективною формою організації діяльності навчального закладу щодо надання допомоги дітям є проведення психолого-педагогічного консиліуму. Ця форма роботи стосується як дітей переселенців так і дітей, які навчалися в даному закладі та в яких виникли проблеми у зв'язку із сучасною соціально-політичною ситуацією. Психолого-педагогічний консиліум дозволяє об'єднати зусилля педагогів, працівників психологічної служби та інших суб'єктів навчально-виховного процесу, які зацікавлені в успішному навчанні і повноцінному розвитку дітей і підлітків, намітити цілісну програму індивідуального супроводу та адекватно розподілити обов'язки і відповідальність за її реалізацію [13].

Будь-які відомості про учня та його сім'ю надаються та обговорюються учасниками тільки за тими параметрами, показниками та характеристиками, в яких наявна важлива для роботи консиліуму та супроводження інформація.

Рішеннями консиліуму є рекомендації з розробки комплексної програми супроводження, що узгоджуються з усіма учасниками і є обов'язковими для всіх спеціалістів, котрі ведуть навчальну, виховну, корекційну та розвивальну роботу з учнями. Рекомендації мають бути занесені в індивідуальну картку дитини, яку оформляє працівник психологічної служби з перших днів перебування дитини в навчальному закладі.
Щодо дітей з АР Крим, то в умовах переміщення з одного соціокультурного середовища в інше виникає необхідність адаптуватися до нових умов життя, причому успішність такої адаптації залежить від багатьох факторів.

Зокрема, індивідуальні характеристики - демографічні та особистісні (насамперед, вік). Так, маленькі діти адаптуються швидко й успішно, для школярів ж цей процес виявляється більш болісним, оскільки в класі вони повинні у всьому бути схожим на своїх однокласників - зовнішнім виглядом, манерами, мовою тощо. Важким випробуванням виявляється зміни культурного оточення для дорослих людей.

Найважливішими характеристиками адаптивних можливостей внутрішньо переміщених осіб, які визначають їх поведінкову стратегію в новому соціокультурному середовищі, можуть служити пережиті переселенцями емоційні стани (з урахуванням їх інтенсивності, тривалості, вікових особливостей) та індивідуальні особливості емоційного реагування в умовах стресової ситуації [13].

Важливим моментом адаптації дитини до нових умов проживання є фізіологічна адаптація, яка має етапи:

• орієнтувальний, коли на весь комплекс нових впливів, які пов'язані з переселенням, відповідають бурхливою реакцією практично всі системи організму;

• нестійке пристосування, коли організм шукає і знаходить якісно оптимальні (чи близькі до оптимальних) варіанти реакцій на ці впливи;

• відносно стале пристосування, коли організм знаходить найкращі варіанти реагування на навантаження, з меншим напруженням усіх систем.

До сімей, які класифікуються як ті, що опинились у складних життєвих обставинах, належать, зокрема: сім'ї з дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх самостійно у зв'язку з вимушеною міграцією. Вимушена внутрішня міграція - це якраз те, що відбувається з українськими громадянами [13].
1.3. Основні переживання підлітків, переселених із зони АТО
Конфлікт на Донбасі поставив відбиток на життях тисяч українців. За офіційними даними ООН, на початку листопада в Україні було зареєстровано близько 430 тисяч переселенців зі східних областей.
Лист Міністерства освіти і науки України, Інституту інноваційних технологій та змісту освіти № 14.1/10-1183 від 25.04.2014 «Методичні рекомендації щодо особливостей навчання в дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах дітей-біженців і дітей, яких визнано особами, які потребують додаткового захисту, зокрема тих, що розлучені із сім’єю», лист Міністерства освіти і науки України № 1/9-444 від 04.09.2014 року  «Щодо забезпечення безпеки вихованців, учнів і студентів», лист Міністерства  освіти і науки України № 1/9-462 від 11.09.2014 «Щодо навчання громадян, які проживають або переселилися з тимчасово окупованої території України» [12].
Постраждалим у ході бойових дій, крім матеріальної допомоги, вкрай необхідна психологічна підтримка. У чверті переміщених осіб спостерігаються симптоми депресії і тривоги. Такі дані на міжнародній конференції для психологів "Травма війни: психологічна допомога та реабілітація", проведеної 18 листопада в Києві, озвучила Ірина Пінчук, директор Українського НДІ соціальної і судової психіатрії та наркології [14].

Унаслідок вимушеної міграції найбільше страждають діти. "Дівчинка, 10 років. Каже: дорослим не до мене, війна. Додому дуже хочу, але страшно. На очах розірвало собаку. Хлопчик, 7 років. Часто запитує про смерть. Запитує чи боляче помирати. Питає, коли помре бабуся? Боїться, що з будинком в Донецьку щось трапиться", - все це уривки зі звіту психолога Олени Лук'янчук, яка працює з переселенцями в зоні АТО. Лук'янчук є керівником психологічної служби Гуманітарного штабу Ріната Ахметова. Розповідає, що якщо не вжити заходів, то через кілька років є ризик, що діти почнуть проявляти себе як жертви або агресори [14]. 
Стрес, пов’язаний із позбавленням домівки, відсутністю звичних речей, втратою друзів, родичів, іноді батьків, позбавлення їхньої турботи і любові, негативно впливає на особистість. Адже сім'я є складною, автономною системою і, разом з тим, невід'ємним елементом соціальної структури, що зв'язує сучасне з минулим і майбутнім. Окрім того, незнання мови, різниця у соціально-культурних вимогах до поведінки серед однолітків і чужих дорослих людей призводять до відчуття дискомфорту, зниження активності та самооцінки, часто спостерігається підвищення тривожності, агресивності, що викликають зміни ціннісних орієнтацій дитини, виникнення негативного ставлення до інших людей. 
До основних переживань, які виникають у переселенців можна віднести:
· Смерть і виживання. 
· Втрата і горе. 
Втрата житла є також психотравмою для людини. Втрата будинку означає втрату важливих соціальних символів, які підтверджують особу та статус індивіда. Фотографії, документи людини, одяг та книги - все це характеризує індивіда. Якщо втрачається будинок, також втрачаються основи безпеки, принаймні на деякий період. Скорбота за втраченою домівкою часто придушується почуттям, що не можна скаржитися, якщо ти вижив.
Втрата найближчого оточення викликає колективну психотравму тому, що являє собою втрату почуття приналежності. Дуже часто мають місце ідеалізація колишньої громади і відчуття, що тепер все втрачено і ніщо не зможе замінити старе. Відчуття дезорієнтації та «неприналежності ні до чого» може бути всеохоплюючим. Якщо переселенці не прагнуть створювати нові «домівки» та нові «суспільства» на новому місці проживання, вони, мабуть, можуть втратити почуття спільності. Усі перераховані раніше втрати можуть супроводжуватися зниженням самооцінки і довіри до навколишнього світу та інших людей. Якщо щось заважає спробі переселенців створити будинок у новому оточенні або ця спроба була невдалою, їх може долати розчарування. 
Підтримка на соціальному рівні, що надається іншими людьми, дуже важлива в такі періоди. Переселенці потребують турботи, розради, практичної допомоги та соціальної підтримки для того, щоб впоратися з емоційним болем і соціальними проблемами. Слухаючи розповідь про почуття людини, яка понесла втрату, її спогади про минуле, опис її життя і майна, можна допомогти їй висловити свою скорботу і поступово змиритися із втратою. Зокрема корисна підтримка членів сім'ї особливо, якщо вони пережили такі ж самі психотравми.
Безпорадність та відчай є домінуючими почуттями, пов'язаними із втратою. Активне надання допомоги іншим корисно у боротьбі з відчаєм. Печаль, туга, гнів, плач в оточенні, що підтримує та заохочує, також допомагають людині поступово знайти надію на краще і заново знайти сенс у житті. У перший час людині може здатися, що життя закінчене, але воля до життя перемагає, з рештою, у більшості випадків, у той же час надія на краще знову веде людей до боротьби за виживання [15].

Як зазначає дитячий психолог Олександр Венгер, який має досвід роботи в Беслані, окремої уваги вимагають підлітки із зони АТО, в першу чергу - хлопчики.
"Це вік, коли вони прагнуть відповідати чоловічій ролі. А тут вони не можуть захистити своїх близьких - і сприймають себе як жертву. Згодом хлопчик може до кінця життя відчувати себе нещасним", - стверджує професор.
Тому, вважає Венгер, потрібно активно залучати постраждалих підлітків як волонтерів. Щоб у них було відчуття - вони не постраждалі, а допомагають. І роль жертви почне витіснятися самоповагою, упевнений фахівець [14].
Так може трапитися, що до класу потрапить дитина, сім'я якої переїхала з зони АТО. Така ситуація сама є доволі травматичною як для сім'ї, так і для дитини, оскільки до цієї події вони не готувалися заздалегідь і рішення довелося приймати швидко. Що може робити педагог, щоб допомогти дитині адаптуватися до нового класу, школи та оточення?

Вчитель може запропонувати учням свого класу познайомитися з новим однокласником. Щоб вони мали змогу розповісти про свій клас, школу, район чи місто. Дали можливість і дитині розповісти про себе та своє місто чи свій край, про особливості традиції, культуру та інше.

Психолог може спонукати підлітків, переселених із зони АТО, щоб вони написали про себе, про місце, звідки вони прибули, і про теперішні обставини життя, вели такий щоденник або клеїли вирізки в альбом чи картинки про самих себе (така «Книга про історію життя»). Такі автобіографічні прийоми допомагають розвивати розуміння складних обставин та почуттів. 
Перехід до нової школи може викликати почуття страху в підлітків, переселених із зони АТО та розгубленість. Дитина може трохи справлятися з ними на уроках, а от на перерві почувати себе самотньою, бо ще не встигла знайти зустріти друзів. Поступово варто допомагати підлітку, переселеного із зони АТО інтегруватися в шкільний колектив. Залучення дітей до активного життя класу та школи дасть можливість скоріше адаптуватися та знайти друзів [13].
Щодо дітей з АР Крим, то в умовах переміщення з одного соціокультурного середовища в інше виникає необхідність адаптуватися до нових умов життя, причому успішність такої адаптації залежить від багатьох факторів.

Зокрема, індивідуальні характеристики - демографічні та особистісні (насамперед, вік). Так, маленькі діти адаптуються швидко й успішно, для школярів ж цей процес виявляється більш болісним, оскільки в класі вони повинні у всьому бути схожим на своїх однокласників - зовнішнім виглядом, манерами, мовою тощо. Важким випробуванням виявляється зміни культурного оточення для дорослих людей.

Найважливішими характеристиками адаптивних можливостей внутрішньо переміщених осіб, які визначають їх поведінкову стратегію в новому соціокультурному середовищі, можуть служити пережиті переселенцями емоційні стани (з урахуванням їх інтенсивності, тривалості, вікових особливостей) та індивідуальні особливості емоційного реагування в умовах стресової ситуації.

Важливим моментом адаптації дитини до нових умов проживання є фізіологічна адаптація, яка має етапи:

• орієнтувальний, коли на весь комплекс нових впливів, які пов'язані з переселенням, відповідають бурхливою реакцією практично всі системи організму;

• нестійке пристосування, коли організм шукає і знаходить якісно оптимальні (чи близькі до оптимальних) варіанти реакцій на ці впливи;

• відносно стале пристосування, коли організм знаходить найкращі варіанти реагування на навантаження, з меншим напруженням усіх систем.

До сімей, які класифікуються як ті, що опинились у складних життєвих обставинах, належать, зокрема: сім'ї з дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх самостійно у зв'язку з вимушеною міграцією. Вимушена внутрішня міграція - це якраз те, що відбувається з українськими громадянами [13]. 

Потрібно підтримувати віру в дитини, що ситуація вирішиться на краще. Мине час, і замість розпачу та печалі прийде розуміння та досвід.

 

РОЗДІЛ II. Особливості психолого-педагогічного супроводу підлітків, переселених із зони АТО

2.1. Психодіагностичний інструментарій по роботі з підлітками, переселеними із зони АТО 

Травматичні переживання, які виникають у підлітків, переселених із зони АТО можуть перерости в травматичний синдром, при якому індивід обтяжений невирішеними конфліктами, сумом, смертю, тривогою, почуттям провини, злістю та підозрілістю до всіх запропонованих видів допомоги.
Неспокійний стан підлітків, переселених із зони АТО можна змінити на краще шляхом введення таких дітей у спеціально змодельовану ситуацію успіху, а саме:
· стимулювати дитячу ініціативу, творчість, прагнення до самостійності;
· відмовитися від надмірної опіки;
· надавати дитині право вибору, уникати практики примусу;
· дозволяти відмовлятися від дискомфортної для неї діяльності;
· надавати час для самостійної вільної діяльності, усамітнення;
· давати змогу завершити розпочату справу і побачити кінцевий результат своєї діяльності;
· зіставляти успіхи дитини з її попередніми досягненнями, а не з досягненнями інших дітей;
· задовольняти потребу у визнанні шляхом заохочення, схвалення, позитивної оцінки дій та результатів діяльності дитини.

З метою створення оптимальних умов для загального емоційного комфорту підлітків, переселених із зони АТО у навчальному закладі необхідно:

· враховувати національно-етнічний і культурний чинники, можливості дитини у спілкуванні українською мовою, рівень загального розвитку дитини, ціннісні орієнтації, мотивацію діяльності; 
· інтегрувати педагогічні зусилля щодо формування почуття безпеки на основі принципів особистісно орієнтованого підходу; 
· передбачити наступність у роботі вчителів, вихователів, соціального педагога і практичного психолога;
· забезпечити співпрацю фахівців навчального закладу і батьків (опікунів) підлітків, переселених із зони АТО [13].

Допомогти підліткам, переселеним із зони АТО звикнути до інших умов життя, сприяти швидкої адаптації до нового соціально-культурного середовища можливо тільки за умови співпраці навчального закладу і сім’ї. Організовуючи роботу з батьками або особами, які опікуються підлітками, переселеними із зони АТО, доцільно використовувати такі форми роботи, які б формували риси толерантної особистості в системі родинного виховання: індивідуальні, групові консультації; тренінги; семінари; батьківські клуби за інтересами; спільні заходи за участі дітей і дорослих (свята, майстер-класи, екскурсії тощо).

Освітня робота з підлітками, переселеними із зони АТО у загальноосвітніх навчальних закладах має бути спрямована на формування нового рівня міжособистісних стосунків (дитина-дитина, дитина-дорослий), позитивних життєвих цінностей, оптимістичного світобачення, комунікативно-мовленнєвої компетенції. 
Початковим етапом цієї роботи є діагностика, в основу якої покладені: 

· характеристика особливостей і можливостей полікультурного освітнього простору школи і регіону; 
· облік результатів виховання, рівня вихованості дітей-біженців, їх адаптивні здібності;
· принципи взаємодії сім'ї, школи, соціуму у підтримці та захисті дітей-біженців;
· розробка методів педагогічного керівництва процесом адаптації та підтримки дитини-біженця в полікультурному освітньому просторі. 
· моніторинг рівня знань, умінь і навичок дітей-біженців.

Діагностика може проводитися за допомогою таких методів: опитувань, анкет, інтерв'ю, рейтингових оцінок, аналізу результатів діяльності, спостережень, тестових методик тощо. Кожна дитина-біженець має власну історію, власні особистісні характеристики та індивідуальні можливості для переробки отриманого досвіду. Багато чого, наприклад, залежить безпосередньо від умов, у яких знаходиться дитина після переїзду [12].
При проведенні психодіагностичної та корекційно-розвиваючої роботи з підлітками, переселеними із зони АТО психологам пропонується набір методик.

1. Вивчення проявів індивідуально-психологічних характеристик підлітка в контексті провідної діяльності та тенденцій становлення вікових новоутворень:
· Метод незакінчених речень;

· Метод піктограми;

· Опитувальник Р. Кеттелла;

· Шкала реактивної (ситуативної) та особистісної тривоги Ч.Д. Спілберга;

· Тест шкільної тривожності Філіпса;

· Опитувальник Басса-Дарки (агресія);

· Тест-опитувальник Леонгарда (акцентуації характеру);

· Методика типології особистості за Айзенком (темпераменту);

· Методика ціннісних орієнтацій Рокіча.
2. Соціальна ситуація розвитку, особливості міжособистісної взаємодії з однолітками та дорослими:

· Методика соціально-психологічної адаптації (Роджерса і Даймонда);

· Соціометрія (Дж. Морено);

· Проективна методика дослідження міжособистісних відносин Р. Жиля;

· «Неіснуюча тварина»;

· «Моя сім'я»;

· «Дім, дерево, людина»;

· Методика «Дерево-чоловічки»;

· Опитувальник Томаса «Варіанти реагування особистості на конфліктні ситуації.
3. Первинна профорієнтація:

· Диференційний діагностичний опитувальник ДДО;
· «Карта інтересів» А.Є. Голомштока.

4. Навчальна діяльність та особливості розвитку пізнавальних процесів підлітка:
· Методика загально-розумових здібностей (Отіс - Леннон);

· Шкільний тест розумового розвитку.

Позитивний результат може бути досягнутий лише завдяки загальній, інтегрованій, спільній діяльності в області полікультурної освіти. Це є неодмінною умовою для надання ефективної допомоги, підтримки життєвого самовизначення особистості дитини-біженця й дитини, яку визнано особою, яка потребує додаткового захисту, особливо дитини, яка розлучена із сім’єю, у соціальному просторі, її адаптаційної орієнтації у новому полікультурному середовищі, бо тільки згуртований класний колектив, друзі зможуть забезпечити повноцінний розвиток та навчання таких дітей.

2.2. Консультаційна та просвітницька робота з підлітками, переселеними із зони АТО 

Специфіка вікового психологічного консультування бере початок у роботах Вигодського, системного аналізу явищ дитячого розвитку, тобто їх розгляд в контексті соціальної ситуації розвитку, ієрархії видів діяльності та психологічних новоутворень в сфері свідомості та особистості дитини. Таким чином з позиції психолологічного підходу вирішення проблем розвитку, навчання та виховання дитини може бути успішним з точки зору складу та закономірності визначеного вікового етапу на якому знаходиться дитина.

Пинципами консультаційної роботи психолога, який працює в рамках вікового психологічного підходу являється:

1. Принцип добровільності.

2. Принцип конфіденційності.

3. Принцип збереження інтересу дитини.

4. Принцип стереоскопічності діагнозу.

5. Принцип порівняння з віковою нормою психічного розвитку дитини.

6. Принцип системності.

7. Принцип колекційної направленості.

8. Принцип аналізу індивідуального життєвого шляху дитини.
9. Принцип системности.

Консультування підлітків, переселених із зони АТО, а також їхніх батьків та педагогів має свою специфіку в порівнянні з консультаційною діяльністю психолога до проблем молодших школярів. З одного боку так звана «кризовість» підліткового віку, діапазон проблем, які постають перед підлітками в вирішенні ними нових життєвих випробувань, а також переселення із зони АТО. З другого боку тепер сам школяр вперше стає клієнтом – суб’єктом звернення за психологічною допомогою.
А.Г. Лідере виділяє наступні орієнтири в консультуванні підлітків:
1. Психолог-консультант в своїй діяльності завжди виходить із психологічних нормативних задач віку.
2. У випадку консультування батьків по проблемі підлітка необхідно дивитися на проблему очима дитини.

3. При консультуванні батьків дітей підліткового віку особливо спрацьовує принцип вікового-психологічного консультування, як аналіз випадку через призму цілісного життєвого шляху особистості, так як сьогоднішні проблеми підлітка часто є віддаленими наслідками проблем на попередніх вікових етапах.

4. В роботі з підлітками психологу доводиться більше уваги приділяти сексуальності підлітка, що зароджується, так як проблема статевої ідентифікації являється однією із важливих для підліткового віку [11].

У роботі з педагогами психолог має отримати інформацію про всі ведучі психічні якості особистості підлітків, переселених із зони АТО, про труднощі які постають перед підлітками, в позитивних і негативних ситуаціях його життя. Вчитель у своїй характеристиці учня, змальовує деякі особливості його поведінки та успішності. Необхідно пам'ятати, що оцінки особистісних якостей дітей педагогами часом виявляються недостатньо повними, а іноді помилковими. В зв'язку з цим оцінку вчителя необхідно сприймати з визначеною ступінню ймовірності. У бесіді з вчителем необхідно виявити що підтверджує його висновки.

Потрібно підтримувати віру в дитини, що ситуація вирішиться на краще. Мине час, і замість розпачу та печалі прийде розуміння та досвід.
Рекомендації педагогам
У педагогів виникла необхідність пояснювати дітям, що відбувається, як реагувати на конфлікти між дітьми, що розгортаються, як втриматися від надання оцінок, як не нашкодити дітям, а навпаки - бути корисними.

Варто знати, що як би дітей не оберігати від інформації, вона до них буде надходити, оскільки діти відвідують дитячі садочки, школи, спортивні секції та гуртки і мають змогу спілкуватися з однолітками та отримувати від них новини чи іншу інформацію.

Тому краще за все, якщо дорослі будуть самостійно інформувати дітей, при цьому враховуючи вікові особливості спілкування.

Основною допомогою для підлітків-переселенців є:

•  відповідна до віку фактична інформація;

•  зрозумілі, відкриті пояснення того, що відбувається і, можливо, буде потреба повертатися до цієї розмови не один раз;

•  допомога у висловленні своїх почуттів через розмову, гру, малювання тощо;

•  дитина може потребувати поради, як реагувати на запитання інших дітей (наприклад, якщо хтось із батьків постраждав чи загинув, чи, можливо, через інші обставини);

•  відпочинок, заняття улюбленими справами, що викликають задоволення;

•  загальна підтримка як у сім'ї, так і в навчальному закладі;

•  знайомий звичний розпорядок дня для відновлення відчуття спокою;

•  регулярні запевнення, що все буде добре, що близькі люди піклуються і дбають про безпеку [13].

Педагог може обговорити з дітьми ситуацію, яка склалася, ретельно добираючи слова. Будь-яка інформація повинна бути подана дитині, але у відповідності до її віку та рівня розвитку. Надлишок відомостей може залякати дитину і викликати страх та почуття беззахисності. У той же час додаткова інформація допоможе дитині зрозуміти, що відбувається насправді. Педагог може залучити дітей до обговорення, щоб вони самі донесли власні думки та почуття. У будь-якому разі не потрібно ділитися з дітьми різними необгрунтованими чутками чи недостовірною інформацією.

Дитячий та підлітковий психолог Вольфганг Єльзнер (Wolfgang Oel-sner) вважає, що дітям важливо розповідати про те, що відбувається, і як ці події тлумачать.

«Протест - це можливість сказати «ні», бути проти чогось, що і потрібно передати. Цьому дітям потрібно навчитись, тому що, говорячи про протест, ми даємо дітям розуміння, що в них є право вести дискусію, що вони можуть заперечувати те, з чим не згодні».

 Доцільно знати та використовувати в розмові з дітьми на тему ситуації в країні правильні слова та вирази. До правильних слів та виразів належать ті, які не є оціночними, не несуть погрози і не навіюють страх, а просто констатують сам факт подій.

Не можна бути впевненими, що всі діти в класі займуть однакову позицію до того, що відбувається, бо вони мають сім'ї і на їх світобачення впливає позиція членів сім'ї. Щоб раптом не спровокувати конфлікт у класі, це потрібно враховувати.

Доцільно заздалегідь обмірковувати, як саме ті чи інші завдання можуть вплинути на дітей, чиї батьки або родичі брали участь чи постраждали, або навіть загинули внаслідок конфліктних подій.

Непотрібно наполягати на тому, щоб завдання, пов'язані з сім'єю, виконувались у строгій відповідності зі заздалегідь встановленими правилами. Потрібно мати гнучкий та творчий підхід, і не обов'язково оприлюднювати результати виконання таких завдань усім учням класу.

Доцільно обговорювати зі шкільним психологом чи соціальним педагогом можливість створення групи взаємодопомоги для дітей, які цього потребують. Залучення до цієї роботи фахівців з організацій, які займаються допомогою дітям та сім'ям та мають досвід у ведені таких груп.

Непотрібно думати, що всі діти однаково відреагують на якусь травматичну подію. Різні діти на одну і ту ж саму подію прореагують по-різному. На це буде впливати попередній досвід реагування на травмуючі події, рівень розуміння дитиною того, що відбулося і відбувається, чи була надана підтримка та допомога раніше, чи мала дитина дорослого, якому могла б довіряти.

Доцільно обговорювати з батьками можливі реакції дітей на події, тривоги та страхи у зв'язку з ними та як це відображається в поведінці дитини. Підтримуючи звичний шкільний розпорядок, вчитель допомагає дітям відчувати безпеку, а також те, що є речі, які залишаються звичними. Підготовка до певних шкільних подій також може продовжуватися. Підтримка звичного способу життя дуже позитивно діє на дитину та є для неї доказом власної безпеки та стабільності.

Учителю потрібно бути уважнішим до дітей, адже деякі з них можуть демонструвати ознаки стресу. Ці ознаки не варто залишати без уваги, а краще звернутися за допомогою до фахівців.

У періоди надзвичайних ситуацій, які викликають багато тривоги та не мають остаточного вирішення, певний час особливо важливою є різнобічна підтримка дітей.

Емоційна підтримка. Це перше, що спадає на думку, коли ми думаємо про підтримку, яку нам надають інші люди. Якщо в дорослих виникають проблеми на роботі, члени сім'ї або друзі будуть кожного дня питати, як себе людина почуває та казати їй, що підтримують її. Це ж саме можна робити і з дітьми. Інколи діти настільки переживають за своїх близьких, що бояться ставити їм запитання або не звертаються за підтримкою, тому що вважають, що цим вони засмутять близьку їм людину. Тому вчителям потрібно бути уважними до своїх учнів і бачити, хто з них потребує особливої уваги. Можна запропонувати таку вправу, щоб кожен учень склав список усіх учнів класу, поміркував і написав навпроти кожного з прізвищ, що найбільш подобається в цій особі, які її чесноти. Вчитель збирає написане, опрацьовує і наступного тижня роздає кожній дитині аркуш з перерахованими рисами, які помітили однокласники.

Навички, які необхідні, щоб надавати дітям підтримку:

•   Активне слухання. Допомагаємо дитині впоратися з її почуттями. Дитині потрібно, щоб її почуття приймали та поважали: можна спокійно та уважно вислухати дитину; можна визнавати почуття дитини словами «так», «хм», «зрозуміло»; можна назвати почуття: «ти стурбований», «ти засмучена», «ти сердитий».

• Покажіть, що розумієте бажання дитини. Надайте її можливість уявити це: «Я б хотіла, щоб такого не було, щоб все у нас було спокійно і не потрібно було переживати за батьків/чи за цю ситуацію» (як приклад).

• Вміння ставити питання, які спонукають дитину до розмови: «Я уважно тебе слухаю.», «Це важливо, що ти розповідаєш.», «Міг би ти розповісти про це більше.».

• Встановлення відносин, що базуються на довірі.

• Надання корисного та заохочувального зворотного зв'язку.

• Вміння концентрувати увагу на можливостях та рішеннях, а не на проблемах.

• Спостерігати за поведінкою дитини тривалий час.

• Розуміння та правильне використання невербальних засобів вияву почуттів; терпиме та неупереджене ставлення.

• Чуйність та співчуття.

Практична допомога. Допомогти впоратися з різними завданнями повсякденного життя. Інколи події так впливають на дитину, що їй важко концентрувати увагу на завданні. Розуміння цього та допомога у виконанні складних завдань є важливим елементом підтримки.

Обмін думками, ідеями. Досвід та думки інших людей про певні ситуації можуть бути корисними. Діти можуть використовувати героїв книжок чи фільмів, історичних персонажів інших людей, для обговорення того, як би вони себе вели в тій чи іншій ситуації. Обмін думками з дітьми щодо тієї чи іншої ситуації допомагає їм, оскільки вчить дивитися на ситуації/події з різних точок зору і надає можливість висловлювати власні погляди.

Пошук та обробка інформації. Діти підліткового віку можуть шукати різну інформацію про події, досліджувати історичні підґрунтя того, що відбувається, узагальнювати отримані знання і представляти як невеличкі проекти, які можна буде розглянути під час виховної години. Така форма роботи також є підтримкою, оскільки допомагає спрямувати енергію в пошуковому напрямі [13].

Чому дітям часом важко спілкуватися? Багато дітей не звикли розповідати дорослим про те, що вони відчувають, і на це можуть бути різні причини. У багатьох дітей може бракувати досвіду говорити про себе, і вони просто не знають слів, якими могли б описати, як і що вони відчувають. Дітям, які зазнали тяжких випробувань, зазвичай важко про них говорити. Вони бояться, що деякі почуття будуть сильніші за них. Діти, які дуже гостро відчули ворожнечу, можуть бути підозріливими, вони можуть не бажати спілкуватися тому, що побоюються, що їх за це будуть сварити. Деяким дітям буває соромно від того, що сталося. У такому випадку варто дуже тактовно запрошувати дітей до діалогу.

Діти почувають себе краще, коли бачать, що дорослі створюють середовище, в якому є повага та моральність. Якщо ж демонструвати повагу до дітей та послідовність у своїх відносинах з дитиною, то цим дорослий доводить, що йому можна довіряти. Це дуже важливо, бо інакше діти не напрацюють позитивних почуттів до свого оточення і до свого майбутнього. Інколи можна допомогти, просто вислухавши дитину.
Поради щодо встановлення довіри між батьками

і підлітком в кризовий для них період:

уважно вислухайте підлітка. Прагніть до того, щоб підліток зрозумів, що він вам не байдужий і ви готові зрозуміти й прийняти його; не перебивайте, не виявляйте свого страху, ставтеся до нього серйозно, з повагою.

запропонуйте свою підтримку та допомогу. Спробуйте переконати його, що даний стан тимчасовий і швидко мине. Виявіть співчуття й покажіть, що ви поділяєте й розумієте його почуття.

поцікавтеся, що зараз найбільше турбує підлітка.

упевнено спілкуйтеся з підлітком. Саме це допоможе йому повірити в його сили. Головне правило роботи з дітьми – не нашкодити.

у спілкуванні з підлітком використовуйте слова, речення, які сприятимуть контакту: розумію, співчуваю, звичайно, хочу допомогти.

у розмові з підлітком дайте йому зрозуміти, що він потрібен іншим і унікальний, як особистість. Кожна людина, незалежно від віку, прагне дати позитивну оцінку своїй поведінці, переживає потребу в похвалі.

недооцінка гірша, ніж переоцінка. Надихайте підлітка на високу самооцінку. Вмійте слухати, довіряти й викликати довіру в нього.

звертайтеся по допомогу, консультацію до спеціаліста, якщо вас щось насторожило в поведінці підлітка [13].

2.3. Тренінгові заняття з підлітками, переселеними із зони АТО
Піклування про дітей – це завдання водночас відповідальне, цікаве, приємне і доволі складне. Кожен дорослий знає, як іноді непросто доводилось йому дорослішати, долати цілком закономірні кризові етапи свого життя, знаходити підтримку і стійкість стосовно випробувань долі…
Сьогодні психотравмуючих факторів стало значно більше для всіх нас. Важко знайти відповіді, відновити емоційну рівновагу, долати страх і розпач, знаходити сили для життя після важких втрат і розчарувань…
Дітям і підліткам ще складніше розібратись у тих викликах, що випали на сьогодення. Подолати вікову кризу розвитку самостійно можливо. Важче долати кризові стани, зумовлені втратами близьких людей, звичних умов життя, стабільності, мирного неба над головою… Тоді стає потрібна фахова допомога.

ІНДИВІДУАЛЬНА ТА ГРУПОВА РОБОТА З ДІТЬМИ-ПЕРЕСЕЛЕНЦЯМИ

Діти та підлітки є особливо вразливою групою. Дорослі легше пристосовуються до умов переселення, використовуючи вже набуті механізми захисту або необхідні способи поведінки ще недостатньо розвинені у дітей і підлітків. Через обмежений контроль над своїм оточенням і власними силами діти не можуть зрозуміти, що відбувається насправді. У такому стані нерозуміння і підвищеного почуття безпорадності діти, які пережили психотравму, потребують підтримки та співчуття. Дитина переживає психологічну біль, яка виражається в різних формах у залежності від її віку (розлад апетиту, порушення сну, регресивна поведінка та інші поведінкові відхилення, виражене відчуття провини, труднощі зосередження тощо) Важливо розпізнавати всі ці порушення вчасно, оскільки вони служать сигналом, що дитина потребує допомоги.

Всім дітям і підліткам, які пережили психотравми, необхідна психосоціальна підтримка. Але є діти, які потребують спеціальних і більш професійних видів допомоги (психотерапія, фармакотерапія) для полегшення наявних у них емоційних порушень. Важливо також включати в роботу з дітьми батьків тому, що їх оцінка поведінки своєї дитини є головним джерелом інформації про її реакції на психотравмуючий фактор. Крім того, необхідно організувати навчальну роботу і навчання батьків спілкуванню таким чином, щоб вони придбали соціальні та комунікативні навички, необхідні для поліпшення якості відносин зі своїми дітьми і розпізнавання типів поведінки і реакцій у дітей, які потребують професійної психологічної допомоги.
При роботі з дітьми-переселенцями рекомендується використовувати методи індивідуальної та групової роботи.

Індивідуальна робота. Оскільки діти і підлітки залежать від свого оточення, робота з батьками відіграє важливу роль в психотерапії дітей, які пережили психотравми. Батьки зазвичай першими помічають, що у дітей є проблеми. Під час перших зустрічей з психологом дитина зазвичай відчуває панічний страх і залишається нетовариським і потайним, так що перші відомості про симптоматиці дітей вступають від батьків. Батьки, як правило, помічають, що діти реагують на ситуацію, що склалася сильним страхом і підвищеною залежністю від дорослих. У дітей-переселенців можуть проявлятись ознаки психічних порушень: розлад харчування (втрата апетиту або відмова від їжі, рідше надмірне вживання їжі), розлад сну, нетримання сечі, підвищена агресивність, гіперактивність, погана успішність у школі, інтровертованість і прагнення уникати членів сім'ї та друзів. Батьки повідомляють, що їхні діти демонструють всі види страху, але найбільш драматично - страх розлуки з батьками. Часто спостерігаються нічні кошмари або страхи, пов'язані з психотравмуючими подіями (страх несподіваних і гучних звуків або шуму тощо)

У батьків також необхідно дізнаватися про життя і хвороби дитини: дані про спадкові захворювання, перебіг вагітності, народження, загальний розвиток дитини, її ставлення до інших членів сім'ї та психотравмуючи переживання останнього часу. Особливу увагу потрібно звертати на особливості гри, звички і незвичайну поведінку у молодших дітей. Старшим дітям задають питання про школу, друзів і схильності (прагнення уникати компанії своїх однолітків, «постійне» читання, агресивна поведінка та ін.) Для розуміння динаміки сім'ї та ролі в ній наявною у дитини симптоматики важливий також контакт батьків і психолога.

Перше інтерв'ю зі школярами та підлітками зазвичай проводиться в присутності батьків, щоб діти могли подолати боязнь психолога. Надалі зустрічі з дитиною і з батьками завжди проводяться окремо. Психолог повинен бути уважним слухачем і допомагати своїм маленьким пацієнтам з розумінням і повагою особливо якщо це підлітки. Особливу увагу потрібно звертати на форми поведінки, які батьки часто не беруть до уваги (наприклад, дитина стала артистичною і більш тихою, більше читає, не виходить на прогулянку зі своїми однолітками та ін.)

Іноді на подолання дитячого опору і завоювання довіри потрібно багато часу, тому психолог повинен бути дуже терплячим. Психолог повинен також допомогти дитині зрозуміти, що його почуття тривоги і страху є нормальним і загальним для всіх людей. Необхідно переконати дитину в тому, що їй, незважаючи на те, що сталося і ще може статися, завжди хтось захистить.

Групова робота. При груповій формі роботи з дітьми-переселенцями найбільш ефективними методами вважаються:

· терапія малюнком;

· театралізована арт-терапія;

· ігрова терапія.
 Терапія малюнком проводиться з дітьми від 4 до 12 років і включає малювання, ліплення з глини, пластиліну тощо. Заняття проходять протягом 2,5 годину, один раз на тиждень і полягають у малюванні на спеціально задані теми та обговоренні цих тем у процесі малювання і після нього з використанням вже готових робіт. Діти можуть приєднатися до роботи в будь-який час, що створює вільну атмосферу і сприяє зниженню тривожності.

Важливим терапевтичним фактором для дітей-переселенців, які пережили відрив від коренів, є втрата звичного середовища і знаходяться в ситуації невизначеного сьогодення і ще більш невизначеного майбутнього є створення стабільних міжособистісних взаємин, тому найбільш ефективною виявляється саме тривала і регулярна робота.

Театралізована психотерапія. Як і в інших арт-терапевтичних методах акцент тут робиться на спонуканні дітей до особистої активності, вільного самовираження. Велика роль у такому театрі відводиться імпровізації, спонтанності. Спільна робота над спектаклі, регулярні репетиції дозволяють дітям відчути свою відповідальність за успіх загальної справи.

На відміну від традиційного театру основна увага в театралізованій психологічній роботі спрямована не на зовнішні форми, а на внутрішні переживання учасників.

Структура психологічної театральної роботи складається з двох частин: тренінгу і власне постановки спектаклю, основне значення надається саме тренінгу.

Арт-терапія – успішний і цінний метод, використання якого дозволяє досягати не тільки безпосереднього швидкого психотерапевтичного ефекту, але також і глибоко опрацьовувати ціннісні та смислові особистісні структури дітей та підлітків.

Ігротерапія. За допомогою гри діти висловлюють ті переживання, емоції і почуття, які не вміють або не можуть розкрити в повсякденному житті. Гра вільна від тиску та нагляду дорослих. Діти грають не тільки для задоволення, а й для подолання негативних емоцій.
Тренінгова програма по адаптації в умовах кризи 

для підлітків-переселенців 
Мета: розкрити суть поняття особистість; пізнати себе, свої особливості та особливості інших людей; навчитися визначати власні духовні цінності та їхній вплив на спілкування, сприяти розвитку і вдосконаленню у підлітків вербальних і невербальних засобів спілкування; активізація і нормалізація процесів уяви, пов'язаних зі страхом. 

   Завдання тренінгу:
1. Самопізнання і самоусвідомлення себе учасниками групи.
2. Розвиток навичок установлення контакту на вербальному і невербальному рівнях.
3. Розвиток навичок ефективної взаємодії між людьми, вміння слухати й до​бирати для себе необхідну інформацію.
4. Розвиток здатності до емпатії, співпереживання і співчуття.
5. Формування толерантного ставлення до інших.
6. Розвиток уміння критикувати.
Склад групи: від 8 до 12 дітей віку 13-14 років.
Тривалість: 10 занять по 1 год.
Зміст програми групової роботи:
ЗАНЯТТЯ 1. 
ЗНАЙОМСТВО
Мета: знайомство, створення позитивної психологічної атмосфери, формування відчуття єдності групи.
Вправа «Павутинка імен»
Мета: знайомство і саморозкриття учасників, усвідомлення себе суб'єктами групи, створення позитивної психологічної атмосфери.
Час: 10 хв.
Матеріали: клубок ниток.
Психолог. Ім'я людині дають раз і на все життя. Воно допомагає іншим звертатися до вас, а вам — до інших. Давайте пограємо у гру. Розкажіть, як повністю звучить ваше ім'я, чи подобається воно вам, як звертаються до вас удома, як би ви хотіли, щоб звертались у групі?
Ведучий бере клубок ниток у руки і розпочинає гру з розповіді про себе. Далі передає клубок комусь із дітей, але кінчик нитки тримає. Дитина розповідає про своє ім'я і передає клубок далі. Так утворюється символічна павутинка імен.

Прийняття правил роботи
Мета: обговорення та прийняття правил усіма членами групи.
Час: 10 хв.
Матеріали: аркуш ватману, маркер.
Ведучий прикріплює аркуш ватману на дошку. Групі пропонують при​думати назву вивішеним правилам (договір, закони). Після цього всі разом приймають правила роботи у групі. Серед них можуть бути такі:
· приходити вчасно;
· спілкуватися на основі довіри;
· щирість;
· «Я»-висловлювання;
· конфіденційність того, що відбувається у групі;
· повага до того, хто говорить;
· активна участь у тому, що відбувається. На початку кожного заняття ватман із правилами необхідно вивішувати,
щоб діти дотримувались їх.
Вправа «Дерево очікувань»
Мета: виявити очікування від участі у тренінгу.
Час: 10 хв.
Матеріали: ватман із намальованим «деревом очікувань», стікери, ручки.
Кожен записує на стікерах те, чого він очікує від занять, від участі в них. Коли всі закінчать, кожен по черзі підходить до «дерева очікувань» і при​кріплює там свій листочок, зачитуючи власні очікування.
Обговорення:
· Як ви думаєте, навіщо ми писали очікування?
· Чи допоможуть вони нам у роботі?
Вправа «Що таке спілкування?»
Мета: з'ясувати, як діти сприймають спілкування.
Час: 15 хв.
Учасникам пропонують написати своє визначення поняття «спілку​вання». Коли всі закінчать, ведучий просить їх зачитати. Після цього всі спільно визначають, що необхідно для ефективного спілкування.
Вправа «Телефакс»
Мета: формувати сприятливу психологічну атмосферу, почуття єдності групи.
Час: 10 хв..
Матеріали: чистий аркуш паперу, олівці, аркуш, де було б зображено декілька неважких для малювання об'єктів (дерево, будинок, риба, квітка).
Група об'єднується в команди. Усі сідають одне за одним. Перший у ряді учасник отримує аркуш паперу й олівець, останній — картинку із зобра​женням (її ніхто не повинен бачити).
Психолог. Зараз кожна команда працюватиме, як телефакс. Для цього учасники повинні точно і швидко передати повідомлення. Це повідомлення — просте зображення предмета, яке малюють вказівним пальцем на спині учасника, котрий сидить попереду. Гравці не повинні розмовляти між собою. Коли повідомлення «прийде» до «художника», він малює предмет і повідомляє: «Готові!». Після цього перевіримо, яка команда правильно прийняла «теле​факс».
Обговорення:
· Що ви відчували, коли «приймали повіомлення»?
· Що відчуваєте зараз?


· Як ви гадаєте, що допомогло команді швидко і точно спрацювати, як факс?

Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового І що, на їхню думку, було зайвим.

Час: 10 хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження у них виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.

ЗАНЯТТЯ 2. 
УСТАНОВЛЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНТАКТУ
Мета: розвинути навички встановлення контакту на вербальному і невербальному рівнях.
Вправа «Привітання без слів»
Мета: вчитися встановлювати контакт на невербальному рівні.
Час: 5 хв.
Психолог. Зараз ми спробуємо за 3 хв привітатися з якнайбільшою кількістю членів групи — але без слів, використовуючи лише наше тіло, по​гляд, міміку і жестикуляцію. Можна вітатися з одним і тим самим учасником декілька разів. Спробуйте якомога більше різних варіантів привітання. Не забувайте про усмішку.
Обговорення: — Які варіанти привітань вам найбільше сподобалися?
· Скільки невербальних привітань вдалося використати?
· Як на ваші привітання реагували партнери?
· Як партнери реагували на дотики чи на зменшення дистанції?
Вправа «Позиція у спілкуванні»
Мета: визначити найкращу позицію у спілкуванні, при встановленні контакту.
Час: 10хв.
Група об'єднується в пари (за вибором учасників, або ж пари обирає тренер). Нехай кожна пара займе зручне для неї місце так, щоб нікому при цьому не заважати.
Психолог. Під час бесіди (6 хв) за моєю вказівкою ви змінюватимете положення, не припиняючи розмови. Зараз давайте повернемося одне до одного спиною і почнемо бесіду.

Учасники розмовляють 1,5 хв, сидячи спинами одне до одного, по 1,5 хв обличчям одне до одного (спочатку один сидить, другий стоїть, потім нав​паки), 1,5 хв — сидячи (обличчям одне до одного).
Обговорення:
· В якій позі вести бесіду було найскладніше, а в якій — найкомфортніше?

· Яка позиція необхідна для ефективного встановлення контакту?
Інформаційне повідомлення «Установлення контакту при роз​мові»

Час: 10 хв.
Психолог. Починаючи спілкування, зокрема індивідуальну бесіду, ба​жано встановити контакт. Контакт — це дотик, поєднання. Психологічний контакт — духовний зв'язок між людьми, який забезпечує можливість порозуміння і взаємовпливу.   

Контакт буває емоційним та інтелектуальним, епізодичним і постійним, усвідомленим і неусвідомленим, поверховим і глибинно-особистісним, вербальним і невербальним, ефективним і неефективним тощо.
Найчастіше контакт починається із «зустрічі поглядів». Важко бути не​ввічливим до того, хто дивиться тобі в очі. Перший погляд може бути мит​тєвим, пристрасним, зацікавленим, відкритим; довірливим. Легка усмішка, нахил корпусу, голови в бік співрозмовника, зацікавленість у виразі очей свідчать про доброзичливе ставлення.
Після контакту очей треба привітатися і зробити паузу. Вона потрібна для того, щоб інша людина мала змогу включитися в розмову. Якщо цього не зробити, бесіди як діалогу може не відбутися, бо розмовлятиме лише одна сторона.
Після взаємного привітання відбувається знайомство. За вербальним контактом — знову невербальний. Партнери розміщуються на дистанції, що відповідає загальноприйнятим правилам і власним бажанням. Несвідоме чуття дає змогу культурній людині зайняти під час спілкування таке положення, яке свідчитиме і про повагу до співрозмовника, і про врахування його бажань, нерідко несвідомих. Щоб невербальний контакт сприяв спілкуванню, потрібно сидіти спокійно, невимушено (не глибоко у кріслі й не на його краєчку), не схрещувати руки й ноги, бо це свідчить про закритість. 

Після встановлення контакту на рівні очей та дистанції доцільно «при​єднатися» до співрозмовника. Можна зайняти позу, схожу на його позу, ви​користовувати найчастіше вживані ним слова, усміхатися до нього, якщо він сам це робить.

Від початку бесіди треба зробити все, щоб ненароком не проти​ставити себе співрозмовнику. Доцільно спочатку поговорити про те, що об'єднує, про спільні інтереси. Можна також сказати партнерові щось приємне, цікаве про нього. Це сприятиме створенню доброзичливої атмосфери для подальшого спілкування. Тому не завадить продумати три перші фрази, кілька запитань, на які співрозмовник відповість «так». Якщо на початку бесіди в голосі відчувається хвилювання, бажано го​ворити тихіше, повільніше. Окрім цих порад, можна також використати ще й такі:

•, уникати вступів на кшталт «Якщо у вас є час вислухати мене», «Вибачте, що я заважаю вам», «Давайте швиденько розберемося»;
· не примушувати співрозмовника одразу захищатися;
· спочатку доцільно поговорити про співрозмовника, потім—про тему розмови, і лише згодом —- про себе;

· тон бесіди має бути привітним, доброзичливим — це допоможе спів​розмовникові повірити у вашу щиру зацікавленість його проблемами;
· партнер по спілкуванню може бути добре поінформований про тему розмови, тому краще висловити свої сподівання на це або запитати його прямо.


Вправа «Збір фраз для контакту»
Мета: вчитися встановлювати перший контакт.
Час: 15 хв.
Вправу проводять за схемою мозкового штурму. На дошці записують фрази у дві колонки:
· «Звернутися до незнайомої людини можна так...»;
· «Ця враза доречна у такій ситуації».
Після того, як фрази записано, прокласифікуйте їх і оберіть універ​сальні.
Обговорення:
· Чи важко вам було придумувати фрази?
· Для кого такі вислови найбільше підходять?
· Чи використовуєте ви ці фрази зараз і чи будете вживати їх надалі?
· Наскільки, на вашу думку, такі вислови будуть дієвими для продов​ження знайомства?

Вправа «Конкретні компліменти».
Мета: розвивати вміння сподобатися співрозмовнику; створити по​зитивну емоційну атмосферу. 

Час: 10 хв.

Ведучий пропонує подивитися на інших учасників групи, знайти щось, що вам подобається в поведінці одного з них. Скажіть йому:
· У тебе краще, ніж у мене, виходить...
· У тебе так само добре, як і в мене, виходить... Концентруватися необхідно на конкретних особливостях поведінки,а не на абстрактних рисах. Важливо, щоб кожен отримав комплімент. Обговорення:

—
Що ви відчували, коли вам адресували комплімент?
—
Чи важко було говорити комплімент, чи важко було знайти щось,
варте уваги?
Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим.
Час: 10 хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.

ЗАНЯТТЯ 3. 
ВЗАЄМОДІЯ
Мета: розвивати навички ефективної взаємодії.
Вправа «Фотоальбом»
Мета: навчитися концентрувати увагу на партнері.
Час: 10 хв.
Психолог. Уявіть собі щови прийшли в гості, і господарі дають вам по-. гортати фотоальбом. Розглядати його будемо дуже уважно, вглядаючись в обличчя, запам'ятовуючи рухи. Почнемо з ведучого. Я встаю, називаю своє ім'я і роблю будь-який нескладний рух. Сусід ліворуч розгортає фото​альбом на першій сторінці, а там — моя фотографія. Тепер йому потрібно спочатку повторити моє ім'я з моїм простим рухом, а потім додати в альбом власну фотографію: встати, назвати своє ім'я і виконати один нескладний рух. Так будемо гортати альбом, щоразу починаючи з фотографії ведучого, а потім додаючи портрети нових учасників. Якщо хтось збився, то з нього ми почнемо нову серію фотографій.
Вправа «Конфлікт чи взаємодія?» (10 хв)

Мета: продемонструвати дітям, що люди часто ставляться до життєвих ситуацій як до змагань, в яких є переможці і переможені.

1. Учасники розсаджуються парами за столами обличчям одне до одного (як в армрестлінгу).

Інструкція. Ваше завдання — за ЗО секунд «укласти» руку партнера якомога більше разів. Як тільки його рука буде на столі, повертайтеся в початкове положення і починайте знову. Приз дістанеться парі, яка набере найбільше очок (1 торкання — 1 очко).

Більшості пар доведеться боротися за кожне очко, але деякі учасники не чинитимуть жодного спротиву тому, хто нахиляєїх руку, а будуть самі до​помагати в цьому партнерові.  

Рефлексія:

 Як ви думаєте, чому деякі пари змагалися, а деякі діяли разом?

 Часто й у реальному житті ми розглядаємо деякі ситуації як змаган​ня — з переможцем і переможеним, тоді як разом можна досягти значних результатів. Згадайте такі ситуації.

 Як люди домовляються, хто буде вирішувати, а хто — підкорятися рішенням?

Обговорення заняття (5 хв)

 У чому причини конфліктів?

 Як можна запобігти конфлікту?

 Що відчувають у ситуації конфлікту скривджений і кривдник?

 Яка поведінка допомагає з гідністю вийти з конфлікту або не допус​тити його розгортання?
2. Потрібно встати в коло. Виставити в сторону праву руку, піднявши вказівний палецю, а ліву руку ладонею до низу. На рахунок раз, два, три потрібно в сосіда ліворуч зловити великий палець своєю лівою ладошкою, а праву руку висмикнути, не дати сосіду праворуч зловити свій великий палець.

Бесіда «Ще раз про характер»

Психолог. У когось із нас гарний характер, у когось поганий. Із привітними і добрими людьми — легко та спокійно. Що ж таке поганий характер?

Найчастіше це егоїзм. Хто такий егоїст? Егоїст любить тільки себе, не розуміє інтереси інших. Поганий характер — це жадібність, злість, боягузтво, брутальність. Таких ніхто любить.

Вправа «Посудомийна машина»
Мета: допомогти учасникам краще і глибше зрозуміти одне одного, самих, себе.
Час: 15 хв.
Усі стають у дві колони, одна навпроти одної на відстані витягнутої руки. Перший у колоні ліворуч виходить на середину доріжки між двома колонами. Йому потрібно уявити себе посудом і дати інструкцію машині щодо догляду за собою. Наприклад: «Я —старовинна бабусина чашка, яка довго стояла на полиці. Декілька поколінь сім’ї берегли, милувалися мною, цінували, але зараз я відчуваю, що трохи припала пилом. Мене потрібно мити теплою водою, обережно, щоб не пошкодити золотих візерунків...». Після інструкції дають сигнал увімкнути «машину», «чашка» рухається коридором, а «щіточки» (руки учасників) її «миють».
Обговорення:
· Коли ви були в ролі посуду, що відчували?
· Коли були одним із елементів машини, ви відчували відповідаль​ність?

· Посуд, у ролі якого ви були, схожий на вас своїми характеристиками?
Вправа «Правда чи брехня?»
Мета: створити атмосферу відкритості, покращити групову згурто​ваність.
Час: 10хв.
Матеріали: аркуші паперу, ручки.
Учасники повинні написати три речення, які стосуються їх особисто. З цих трьох фраз дві мають бути правдивими, а одна — ні (3 хв). Потім один за одним кожен учасник зачитує свої фрази, а решта дітей намагаються зрозуміти, що зі сказаного істинне, а що — хибне. Бажано, щоб думки були обґрунтовані.   
Обговорення:
· Як ви визначали, правдива фраза чи ні?,
· Чи було це видно за реакціями того, хто говорив?
Вправа «Знайди пару»
Мета: розвиток прогностичних можливостей та інтуїції; формування у членів групи установки на порозуміння. 

Час: 15 хв.

Матеріали: аркуші з іменами казкових героїв, шпилька.
Кожному за допомогою шпильки на спину прикріплюють аркуш паперу. На ньому написано ім'я казкового героя або літературного/історичного персонажа, котрий має свою пару: Крокодил Гена і Чебурашка, Майстер і Маргарита, Дедал та Ікар тощо. Кожен учасник має відшукати свою «поло​вину», опитуючи групу. При цьому забороняється ставити прямі запитання, наприклад: «Що написано на моїй картці?». Відповідати на запитання можна лише словами «так» і «ні», тобто вони мають бути закритими. Учасники роз​ходяться по кімнаті й розмовляють одне з одним, шукаючи пару.
Обговорення:
· Чи важко вам було ставити лише закриті запитання?
· Наскільки важко було знайти свою пару, і що, зрештою, вам у цьому допомогло?

· Чи бувають у вашому житті ситуації, коли для розмови слід ретельно добирати запитання?

Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим.

Час: 10 хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.
ЗАНЯТТЯ 4 
НАШІ ЕМОЩЇІ ПОЧУТТЯ
Мета: розвивати здатність до емпатії, співпереживання і співчуття.
Вправа «Аплодисменти»
Мета: покращити настрій і самооцінку, активізувати учасників групи.
Час: 5 хв.
Усі сидять уколі. Ведучий просить устати тих, хто володіє певним умінням чи рисою (наприклад: «Устаньте всі, хто вміє вишивати, кататися на гірських лижах, любить дивитися серіали, мріє навчитися грати у ве​ликий теніс...»). Решта учасників аплодують тим, хто встав.
Інформаційне повідомлення Час: 5 хв.
Психолог. Дуже важливо вміти розпізнавати й розуміти почуття інших людей. Це є важливим кроком для того, щоб бути ближчим до співроз​мовника. Від того, наскільки ви готові поділитися власними почуттями та зрозуміти інших, залежить ступінь близькості ваших стосунків та їхня інтимність.

Співпереживання чи емпатія — здатність людини розділити почуття інших — є ключовим моментом у стосунках і спілкуванні.
Частиною вираження співпереживання є ефективне використання мови. Якщо ви маєте великий словниковий запас і застосовуєте його в доречній формі, то ймовірніше зможете виразити співчуття. Мова до​зволяє проявити ваші уявлення та різні точки зору. Що кращими є ваші мовні навички, то більше образів ви зможете уявити, а що більше образів ви створите, то ліпше відчуватимете почуття інших..

Важливо також виражати співпереживання мімікою і жестами. Адже якщо людині буде погано, а ви будете поруч сміятися, їй може стати ще гірше. Тому потрібно вміти входити в емоційний стан близьких.
Вправа «Дзеркало»

Мета: навчитися гнучко реагувати на партнера, розвивати вміння підтримувати психологічний контакт.

Час: 10 хв.

Учасники об'єднуються в пари і стають обличчям одне до одного.    Перший робить повільні рухи руками, головою, всім тілом. Завдання другого — намагатися стати «дзеркальним відображенням» свого напарника.     Складність рухів і темп їхнього виконання пари обирають самостійно. За деякий час виконавці міняються ролями. Обговорення:
· Чи важко вам було повторювати рухи свого партнера?
· Що ви при цьому відчували? "   
Вправа «Дощ у саду»
Мета: розвиток емоційної чуйності, емпатії, уяви.
Час: 15 хв.
Учасникам пропонують пригадати сад восени під час дощу, розповісти, як він виглядає. (Дерева мокрі, з пожовклим листям, великі калюжі, лавка, потемніла від дощу, нашорошені горобці тощо.) Запропонуйте кожному вибрати один з об'єктів, уявити себе на його місці. Нехай розкаже, що відчуває цей об'єкт під час дощу, а потім придумає невелику розповідь про свої відчуття від імені обраного об'єкта, передаючи його настрій, емоції. 
Потім можна організувати діалог між двома об'єктами, який би міг відбу​тися під час дощу, наприклад, лавки і калюжі, крапельки і дерева, листочка і вітру

Обговорення:

· Які емоції ви переживали під час вправи?

— Вам було комфортно у ролі обраного об'єкта?
Вправа «"Я "-висловлювання, ,,Ти"-висловлювання»
Мета: навчитися толерантно висловлювати свої негативні почуття, зробити спілкування безпосереднім і вільним.
Час: 10хв.
Ведучий пояснює відмінність між «Я» і «Ти»-висловлюваннями. Наприклад, використання в мові «Я»-висловлювань робить спілкування щирішим, допомагає виразити свої почуття, не принижуючи іншу лю​дину. «Я»-висловлювання передбачає відповідальність того, хто говорить, за свої думки і почуття («Я дуже хвилююся, якщо тебе немає вдома до 10:00 години вечора!»), а не спрямовані, як «Ти»-висловлювання, на те, щоб звинуватити іншу людину («Ти знову прийшов додому об 11:00 годині вечора!»). Якщо ми використовуємо «Ти»-висловлювання, то людина, до якої звертаємося, відчуває негативні емоції: гнів, дратівливість, об​разу. «Я»-висловлювання натомість дозволяють спокійно вислухати нас і спокійно відповісти.
Ведучий пропонує придумати «Я»-висловлювання для таких ситуацій: 
1. Друг (подруга) попросив(ла) у тебе одяг і порвав(ла) його.
2. Молодший брат розмалював ручкою твої підручники.
3. Друзі пішли в кіно, а тебе не запросили.
4. Учитель незаслужено звинуватив тебе в тому, що ти списав(ла) кон​трольну в сусіда.
5. Ви з другом домовилися зустрітися на вулиці. Ти прочекав(ла) його півгодини, а він так і не прийшов.
6. Тренер сказав, що ти пропускаєш тренування, тому він відраховує тебе з команди.
Мета: ознайомити учнів з емоціями; навчити визначати емоційний стан інших людей; тренувати вміння володіти своїми емоціями.
Вправа «Вгадай емоцію» (15 хв)
Мета: навчити визначати емоційний стан іншої людини.
Матеріали: плакат зі схематичним зображенням емоцій (додаток на с. 39).
Вивішується плакат зі схематичним зображенням емоцій (без вказівок станів). Учасники кажуть своє ім’я і емоцію, яка їм підходить в даний момент (емоції зображені на плакаті).
Емоції
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Вправа «Чарівний стілець»
Мета: закріпити навички самоаналізу та саморефлексії.
Просимо дитину вийти на центр класу і сісти на «чарівний» стілець. Іншіучні по бажанню називаюь хороші риси учня, які вони бачать у своєму товаришеві який сидить на «чарівному» стільці..

Вправа «Назви емоцію» (10 хв)
Мета: опрацювання емоційних станів, що сприяє спілкуванню.
Передаючи м'яч по колу, учасники називають емоції, що заважають спілкуванню. Потім м'яч передають в інший бік і називають емоції, які до​помагають спілкуванню.
Рефлексія:
·  Наскільки легко було згадувати ті чи інші емоційні стани в залежності від необхідної ситуації?
·  Що було легше: називати емоції, які сприяють чи які перешкоджають ефективній міжособистісній взаємодії?
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.
ЗАНЯТТЯ 5.

НАШІ ЕМОЦІЇ І ПОЧУТТЯ—2
Мета: навчити відкрито виражати емоції відповідно до ситуації.
Вправа «Прогноз погоди»
Мета: навчитися виражати свій емоційний стан.
Час: 10 хв.
Матеріали: аркуші/паперу формату А4, олівці.
Кожен учасник має взяти аркуш паперу, олівці і зробити малюнок, відповідний його настрою. Людина може показати, що у неї зараз «по​гана погода» або «штормове попередження», а для когось, можливо, вже світить сонце.
Обговорення:
· Чи завжди ви відкрито проявляєте свої емоції?
· Наскільки важливо, на вашу думку, вміти висловлювати власні по​чуття та емоції?

Вправа «Відчуй іншого»
Мета: навчитися розуміти психологічний стан співрозмовника, вербалізувати його.
Час: 10 хв.
Учасники стоять у колі. Ведучий пропонує кожному по черзі зробити якийсь рух, що відображає його внутрішній стан, а всі решта повторюють рух 3—4 рази, прагнучи при цьому відчути стан іншої людини.
Обговорення:
· Що, на вашу думку, відчував той, хто демонстрував свій рух? (Відповіді порівнюються з думкою автора руху.)
· Чи вдається через повторення руху глибше проникнути в чуттєвий світ людини?


· Що заважає (допомагає) цьому?


Вправа «Пантоміма почуттів»
Мета: тренуватися невербально виражати свої почуття і розуміти їх.
Час: 15 хв.
Матеріали: аркуші з назвами почуттів.
Учасникам роздають аркуші з назвами почуттів. Завдання кожного: по черзі, використовуючи лише невербальні засоби, зобразити почуття, написане на аркуші. Інші відгадують.

Обговорення:
· Чи легко було зображати почуття лише невербальними засобами?
· У чому полягали труднощі?
· Які почуття зображати і відгадувати легко, а які важче?
· Що ви відчували, коли учасникам не вдалось зрозуміти, яке почуття ви зображали?

Вправа «Портрет»
Мета: виявити симпатії учасників групи, отримати зворотний зв'язок, учитися аналізувати характер іншої людини.
Час: 15 хв.
Матеріали: ручки, аркуші паперу. 
Кожен обирає собі «об'єкт» і описує його характер, звички, тобто «пише» його психологічний портрет. Аркуші із записами віддають ведучому, який читає їх уголос. Усі намагаються вгадати, про кого йдеться.
Обговорення:
· Чи важко вам було описувати когось?
· Наскільки, на вашу думку, характеристика точна?
Вправа на релаксацію

Мета: розвиток навичок відображення і пізнавання зовнішніх емо​ційних проявів.

Виконайте разом із дітьми такі дії: заплющте очі, зосередьтеся на своєму диханні, уявіть собі, що в руках у вас сильно затиснута в кулак образа. Від​чуйте напругу в кистях, напружте руки. Відчуйте напругу і в кисті, і в усій руці. Розтисніть кулак, розслабте м'язи, відпустіть образи, щоб вони впали і розсипалися на дрібні частини. Розслабте руку. Ваша образа зникла.
Вправа «Опануй себе»
Мета: сформувати навички самоконтролю.
Психолог. Коли ти відчуєш, що схвильований, сердитий, тобі хочеться когось ударити, щось розкидати — є дуже простий спосіб довести, що можеш опанувати себе і стриматися, показати силу волі: треба обхопити долонями свої лікті й сильно притиснути руки до грудей — це поза стриманої людини.
Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим.
Час: 10хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.
ЗАНЯТТЯ  6.
ВЕРБАЛЬНА І НЕВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ
Мета: формування і розвиток навичок ефективної вербальної та невербальної комунікації.
Вправа «Візитівка»
Мета: знайомство, розвиток навичок самопрезентації, прояв творчих здібностей.

 Час: 10 хв.

Матеріали: аркуші паперу формату А4, кольорові маркери.
Психолог. Ви отримали аркуші паперу і маркери. Ваше завдання — перетворити свій аркуш на візитівку, яка дала б змогу сторонній людині отри​мати про вас необхідний мінімум інформації. Стиль оформлення — вільний. Час — 3 хвилини.

Після закінчення учасники по черзі презентують свої візитівки і ко​ментують їх.
Вправа«Табу»
Мета: розвиток навичок вербальної комунікації, розширення актив​ного словникового запасу.
Час: 15 хв.
Матеріали: смужки паперу з «проханнями».
Психолог. Кожен із вас отримує смужку паперу із завданням-проханням. Розділіться на пари. Один із вас звертається до іншого з проханням. Завдання іншого учасника — відмовити, не вживаючи слів «ні», «я не можу». Виконавши завдання, поміняйтеся ролями.
Обговорення:
— Чи важко було відмовляти без використання вказаних слів?
—Як ви почувалися, коли вам відмовляли?
Вправа «Плутанка»
Мета: вирівнювання емоційного фону, створення атмосфери добро​зичливості.
Час: 10 хв.
Матеріали: маленькі аркуші паперу, маркери.
Психолог. Ви отримали по 2 аркуші паперу. На одному з них напишіть подарунок, а на другому — інструкцію з його використання. Складіть папір так, щоб не видно було напису. Аркуш із подарунком передайте сусідові праворуч, аркуш із інструкцією — сусідові ліворуч.

Після обміну учасники зачитують подарунки та інструкції.
Обговорення:
—Чи важко вам було придумувати інструкцію до подарунка, щоб вона була зрозуміла і цікава?
— Якби ви отримали подарунок із такою інструкцією, ви б знайшли йому застосування?
Вправа «Подарунок»
Мета: розвиток уміння користуватися жестами, мімікою, тілом для ефек​тивної невербальної комунікації; створення доброзичливої атмосфери.

Час: 15 хв.
Психолог. Учасник, який сидить праворуч від мене, передає своєму сусіду ліворуч деякий уявний подарунок. Вручення відбуватиметься мовчки, обмін інформацією—лише пантомімікою. Отримавши подарунок, його власник має зрозуміти, чим його обдарували, і передарувати сусідові праворуч. Так подарунок доходить до останнього учасника, який словами пояснить, що він отримав. Після цього ми пройдемо ланцюжок у зворот​ному напрямку, кожен розповість, чи так він уявляв собі подарунок, чи не відбувся десь збій у розумінні.
Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим.
Час: 10 хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків І зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.

ЗАНЯТТЯ  7.
ВЕРБАЛЬНА І НЕВЕРБАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ—2
Мета: формування і розвиток навичок ефективної вербальної та невербальної комунікації.
Вправа «А ти хто?»
Мета: знайомство учасників, пізнання рис свого характеру.
Час: 10 хв.
Група сидить у колі. Тренер обирає «тренера пам'яті». Один з учас​ників представляється так: до імені додає прикметник, який почи​нається з тієї ж букви, що й ім'я. Наприклад: «Привіт, я — мрійлива Марія». Бажано, щоб прикметник характеризував того, хто говорить. Потім гравець запитує іншого члена групи: «А ти хто?». Той відповідає: «Привіт, мрійлива Маріє, я — активний Андрій». У гру включається «тренер пам'яті» і, вказуючи на одного з раніше представлених учасників, запитує: «А ти хто?». Група має хором відповісти, наприклад: «Це мрійлива Марія». Гра триває, доки група хоч раз не назве кожного учасника.
Обговорення:
· Чи важко вам було придумувати прикметник, який характеризує вас?

· Що ви відчували, коли вся група повторювала ваше ім'я?
Вправа «Що написано на картці?»
Мета: потренуватися в пошуку ефективних засобів передачі інфор​мації.
Час: 10 хв.
Матеріали: картки з назвами понять; шпильки чи скотч, аби прикрі​пити картку до спини учасника.
Психолог. У мене в руках декілька карток, на яких написані назви різних понять (лампа, сонце, листок, море). Я прикріплю картки на спину декільком учасникам так, щоб вони не бачили, що на них написано. Вони підходитимуть до інших, і ті невербально пояснять їм, що написано на картках.
Обговорення:
· У чому причини успіху і невдачі невербального спілкування?
· Чи важко було пояснювати малюнок без слів?
Вправа «Запитання — відповідь»
Мета: тренувати вміння адекватно реагувати у змінних ситуаціях спілкування, розвиток уважності до слів співрозмовника. 

Час: 15 хв.
Учасники сидять у колі, ведучий у центрі. Він ставить будь-які запитання одного з двох типів:
1. Закриті: відповідь — коротка, конкретна, однозначний факт («Якого року почалася Друга світова війна?», «У тебе є сестра?»).
2. Відкриті: відповідь — розгорнута («Які фільми тобі подобаються?», «Про що ця книжка?»).
Кожне запитання адресоване комусь конкретно, але відповідає на нього не сам учасник, а його сусіди: якщо запитання закрите, то сусід праворуч, а якщо відкрите — ліворуч. Хто помиляється, стає ведучим.
Обговорення:
· Які запитання було легше формулювати? А на які — відповідати?
· В яких ситуаціях спілкування більш доречні відкриті запитання, а в яких —закриті?

Вправа «Загальна увага» 
Мета: розвивати вміння поєднувати вербальні й невербальні засоби спілкування; вчитися акцентувати увагу оточення різними засобами. 

Час: 10 хв.
Усім учасникам гри пропонують виконати одне і те ж просте завдання: будь-якими засобами, не вдаючись до фізичних дій, потрібно привернути увагу аудиторії. Завдання ускладнюється тим, що одночасно його вико​нують усі разом.
Обговорення:
· Кому вдалося привернути до себе увагу?
· Яким чином?
Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим. 

Час: 10хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».
Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.

ЗАНЯТТЯ 8.
СЛУХАТИ І ЧУТИ
Мета: розвивати вміння уважно слухати й обирати для себе ту інфор​мацію, яка буде корисною надалі.
Вправа «Естафета рухів»
Мета: сприяти створенню партнерських стосунків у групі, розвинути навички концентрації уваги на партнері. 
Час; 10 хв.
Спочатку всі придумують для себе нескладний рух, який би відображав особливості характеру, стиль спілкування, настрій. Потім група стає в коло, і кожен по черзі демонструє придуманий рух. Далі один з учасників, який хоче почати гру, показує свій рух іншим членам групи, а потім — рух тієї людини, якій він хоче передати естафету. Другий гравець, який упізнав свій рух, повторює його ще раз, а потім додає до нього рух наступного учасника, якому він хоче передати хід.

Можна повертатися до тих учасників, які вже були у грі, але бажано
    вводити у вправу нових людей, максимально розширюючи коло.

Обговорення:
— Які рухи запам'яталися вам найбільше і чому?
Вправа «Перекладач»
Мета: вчитися розуміти думку співрозмовника, інтерпретувати його слова для збільшення ефективності спілкування.
Час: 10 хв.
Матеріали: текст із перемішаними у кожному реченні словами.
Ведучий зачитує текст, особливість якого — порушений порядок слів у реченнях. Завдання учасників: «перекладати» текст, використовуючи правильний порядок слів.
Приклад тексту:
Рівень 1. Регулярні спортом заняття опірність організму підвищують захворюванням застудним.
Рівень 2. Усім заняття дорослим тренажерному в залі корисні.
Рівень 3. На фітнесу шкіл безліч ринку представлено, але дуже клубних висока карт вартість частенько буває.
Обговорення:
· В яких випадках доводиться вголос інтерпретувати слова співроз​мовника?

· Якої мети можна при цьому досягти?
· Чи часто бувають у вашому житті випадки, коли співрозмовник на​справді має на увазі зовсім інше, ніж говорить?


Вправа «Техніки слухання»
Мета: розвиток навичок активного слухання.
Час: 15 хв.
Учасники розбиваються на пари і вирішують, хто говорить, а хто слухає. Ведучий повідомляє, що завданням «слухачів» буде уважно вислухати про​тягом 2—3 хв «дуже нудну розповідь». Потім ведучий відкликає вбік май​бутніх «оповідачів», нібито для того, щоб проінструктувати їх, як зробити розповідь «дуже нудною». Насправді дає роз'яснення (так, щоб «слухачі» не чули цього), що суть не втому, наскільки нудна розповідь, а втому, щоб оповідач фіксував типові реакції слухачів. Для цього йому рекомендують після хвилини говоріння зробити в зручний момент паузу і продовжити розповідь після отримання певної реакції слухача (кивок, жест, слова).
Якщо протягом 7-10 с виражена реакція відсутня, слід продовжити роз​повідь протягом ще однієї хвилини, далі знову перерватися і запам'ятати наступну реакцію слухача. На цьому вправа припиняється. Усім членам групи розказують про справжню інструкцію і мету вправи. Оповідачів про​сять тримати в пам'яті реакції слухачів (класифікувавши видиму відсутність реакцій як «глухе мовчання»). На основі вправи ведучий виводить список найтиповіших прийомів слухання, називає їх, дає необхідні пояснення. Обговорення:
· Чи важко вам було фіксувати реакції слухачів?
· Чому саме такі прийоми слухання використовували?
· Чи буває у вашому житті, що комусь щось розповідаєте, а ця людина не виражає жодних реакцій? Як ви тоді почуваєтеся?

Вправа «Інтонація»
Мета: розвивати експресію, навички активного слухання, емоційну чутливість. Час: 15 хв.
Психолог. Виголосіть по колу фрази з різними інтонаціями:
1. Розумниця! Молодець! (Вдячно, захоплено, іронічно, жалюгідно, гнівно.)
2. Я цього ніколи не забуду! (Вдячно, ображено, захоплено, розгнівано.)
3. Спасибі, як це ви здогадалися?! (Щиро, захоплено, осудливо.)
4. Нічим не можу вам допомогти. (Щиро, співчутливо, даючи зрозуміти нетактовність прохання.)
5. Ви зрозуміли мене? (Доброзичливо, чемно, сухо, офіційно, загрозливо.)
6. До зустрічі! (Тепло, ніжно, холодно, сухо, рішуче, різко, байдуже.)
7. Це я! (Радісно, урочисто, винувато, грізно, задумливо, недбало, та​ємничо.)
8. Я не можу тут залишатися. (Із жалем, ображено, невпевнено, рішуче.)
9. Привіт! (Сухо, офіційно, радісно, грізно, з докором, доброзичливо, бай​дуже, гнівно, із захватом.)
Обговорення:
· Чи важко вам було вимовляти ті самі фрази з різними інтонаціями?
· Наскільки, на вашу думку, від інтонації залежить правильність ро​зуміння сказаного?

Рефлексія заняття

Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим. 

Час: 10 хв.
Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».

Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.

ЗАНЯТТЯ 9. 
КОНСТРУКТИВНА КРИТИКА
Мета: ознайомити учасників із поняттям конструктивної критики, її моделями; розвинути вміння критикувати.   
Притча
Мета: замислитись про необхідність критики.
Час: 10 хв.
У Андаки запитали:
— Розуміння і доброта є частиною суфійського. Шляху. Навіщо, щоб там було щось іще, крім любові та краси? Навіщо, наприклад, щоб там були знання і плин часу? І такі речі, як сумніви і зауваження?
Він відповів:
—Для дозрівання персика необхідні сонце і вода. Ви не бачили, що відбу​вається, коли благодатне сонце світить дуже довго або занадто сильно? Це стає руйнівним лихом. Поливайте рослину правильно, і вода буде справжнім благом для неї. Поливайте її дуже часто, і рослина неминуче почне гнити і відчувати го​стрий біль, що примусить вважати воду не благом, а знаряддям руйнування. Давайте людині безперервно те, що він називає добротою, — і ви виснажите її настільки, що вона стане нещасною. Якщо не зробите зауваження вчасно, коли критика може вплинути, ви помилитеся. Обговорення:

    — У чому, на вашу думку, сенс притчі?
· Чи потрібна критика у вашому житті?
· Як ви визначите «конструктивну критику»?
Інформаційне повідомлення 

Час: 10 хв.
Психолог. Конструктивна критика — це критика, що прагне зробити критиковане кращим!

Критика в житті трапляється досить часто. Інколи критикуємо ми, а інколи — нас. Критика може містити силу-силенну корисної інформації, а може, навпаки, викликати відразу. Усе залежить від того, наскільки конструктивною вона є. Уміти оцінювати критично та конструктивно — справжня майстерність, так само, як і вміння вислухати критичну оцінку й отримати з неї максимум корисної інформації.
Конструктивна критика спрямована на те, щоб усунути недоліки, ви​правили помилки, покращити результат у майбутньому.
Головна риса конструктивної критики — акцент на перспективі, по​зитивному потенціалі.
Правила конструктивної критики:
1. Не переходьте на особистість.
2. Говоріть про найголовніше. Акцентуйте увагу тільки на основних деталях.
3. Подумайте, що мало б реальну цінність, якби ви були слухачем.
4. Не говоріть занадто багато, дайте слухачеві змогу проаналізувати ваші думки.
5. Зберігайте баланс білого та чорного.
6. Розпочніть із позитиву і підкресліть сильні сторони, які потрібно зберегти. Потім зверніть увагу на негативні моменти й обов'язково запропонуйте   шляхи для покращення ситуації. Завершуйте позитивним твердженням.
7.   Говоріть конкретно. Загальні фрази не надто корисні, тому намагайтеся використовувати конкретні приклади для підтвердження вашої думки.
8. Пропонуючи певні рішення, подавайте декілька варіантів, щоб слухач мав більший вибір. 
9. Будьте реалістом. Говоріть лише про ті речі, які можна змінити.
10. Не дратуйте слухача критикою моментів; які йому непідконтрольні.
11. Уникайте вживання слів «завжди» або «ніколи».
12. Говоріть від свого імені.
13. Обирайте вдалий час. Відчувайте ситуацію — інколи критичну оцінку варто притримати, а інколи затримка може бути задорогою.
Вправа «Моделі конструктивної критики»
Мета: розвивати вміння критикувати.
Час: 20 хв.
Ведучий вивішує на дошці моделі конструктивної критики:
· +- + (позитив—хиба — позитив);

· - + (хиба — позитив). Учасники об'єднуються в чотири групи. Першим двом групам ведучий
пропонує таку ситуацію: вчителька критикує твір, який написала учениця. Одна група розігрує ситуацію за першою моделлю, друга — за другою. Аналогічно дві наступні групи працюють із такою ситуацією: керівник кри​тикує звіт, написаний підлеглим. Спочатку групи обговорюють ситуацію між собою, визначаються з ролями, а потім розігрують її на всю групу. Обговорення:
· Як почувалися учениця і співробітник, вислуховуючи критику?
· Якщо критика була необгрунтована, без позитивних моментів, як би ви почувалися?

· Яка модель підходить вам особисто?
· Ви будете використовувати ці моделі?
Вправа «Якби я був...»
Мета: формування навичок саморозкриття.
Час: 10 хв.        
Кожен учасник обирає собі якусь річ (морозиво, стіл, ручка) і занурюється в її світ, уявляє себе нею, відчуває» «характер». Від імені речі він розказує, як йому ведеться у світі, про свої турботи, минуле і майбутнє. Вправа налаштовує на са​морозкриття і формування навичок управління власними емоціями.
Рефлексія заняття
Мета: виявити, наскільки заняття було цікавим для учасників, що вони дізналися нового і що, на їхню думку, було зайвим.


Час: 10 хв.


Матеріали: стікери, ручки, аркуші ватману з написами: «найцікавіше», «мої враження», «зайве».

Учасникам роздають по 3 стікери, на яких вони мають написати, що під     час заняття було для них найцікавішим, які враження виникли і що, на їхню думку, було зайвим. Коли всі написали, кожен по черзі підходить до дошки, прикріплює стікери до відповідних малюнків і зачитує свої враження.
Психолог. А зараз давайте подякуємо одне одному за хорошу роботу, станемо в коло і поаплодуємо нашій групі.
ЗАНЯТТЯ 10.
ПІЗНАЙ СЕБЕ
Світ існує не для того, щоб ми його пізнавали,

а для того, щоб ми пізнавали та виховували себе в ньому.

Г. Ліхтенберг

Мета: розкрити суть поняття особистість; пізнати себе, свої особливості та особливості інших людей; навчитися визначати власні духовні цінності та їхній вплив на спілкування.
Обладнання: плакати «Наші правила» та «Дерево очікувань», плакат із написом «Особистість», маркери, фломастери, стікери, роздатковий матеріал до вправи «Мій Всесвіт» та «Аукціон».

Вступне слово психолога.

Сьогодні на занятті ми з вами спробуємо пізнати себе як особистість; дізнатися про свої цінності, усвідомити свою індивідуальність чи схожість із ровесниками.

Пізнання людиною самої себе, таємниць життя – один з аспектів її духовного пошуку, що сягає вглиб століть. За легендою, багато тисяч років тому сім мудреців Давньої Греції зустрілися у храмі Аполлона у Дельфах і написали на стіні храму: «Пізнай самого себе».

Що означали ці слова? Кожне нове покоління людей прагне осягнути сенс існування людини, відповісти на це запитання згідно з духом свого часу.

Ви зараз у віці, коли людина робить одне з найважливіших відкриттів – відкриває себе. У цих пошуках закладений великий потенціал. Щоб виявити і використати його, треба знайти себе. Але одразу зауважу, що нікому не дано точно пізнати свої сили до кінця й визначити своє майбутнє. Та все ж кожному до снаги накреслити свій власний шлях створення себе. Бажаю вам успіхів і гарної та плідної співпраці.

Вправа «Привітання»(5 хв.)

Мета: створити умови ефективної співпраці у групі. Кожен учасник називає своє ім’я та демонструє якийсь рух, наступний повторює всі імена й жести попередніх учасників і додає свій.

Вправа «Наші правила»(5 хв.)

Мета: згадати правила, необхідні для ефективної роботи групи.

Тренер зачитує правила, а учасники пояснюють і обговорюють їх. У кінці можна додати ще якісь правила, які учасники вважають важливими.

Вправа «Дерево очікувань»(5 хв.)

Мета: дізнатися про очікування учасників від тренінгу.

На плакаті намальовано «Дерево очікувань». Учасникам роздаються стікери, на яких вони записують свої очікування від заняття. Озвучивши їх в групі, прикріплюють на дерево.

Мозковий штурм «Особистість»(5 хв.)

Мета: дізнатися, що кожен учасник розуміє під поняттям «особистість».

На плакаті учні бачать слово «особистість». На кожну літеру слова підберіть риси, які треба мати людині, аби бути особистістю.

Обговорення:

Які риси з написаних ви вважаєте найважливішими?

Чи хотіли б ви додати ще якісь риси?

Чи обов’язково мати всі ці риси?

Вправа «Структура особистості» (5 хв.)

Психолог: Особистість – це феномен суспільного розвитку, конкретна жива людина зі свідомістю і самосвідомістю.

Особистість у психології розглядають у трьох вимірах:

Внутрішній світ: інтереси, погляди, захоплення, мислення й інше;

Стосунки у групі, колективі;

Реалізація потенціалу – активно діючи, змінює внутрішній світ інших людей.

Вправа «Мій Всесвіт»(10 хв.)

Мета: виробити вміння самоаналізу.

Учасникам роздають аркуші зі схематичним малюнком Всесвіту: сонце з великою літерою Я всередині; від нього – лінії до зірок (мої досягнення), хмаринок (риси мого характеру) та сердець (мої захоплення). Після заповнення кожен учасник зачитує свої записи.

Що було легше написати, що важче?

Що нового ви дізналися про себе та інших учасників?
Тренер говорить про те, що всі ми різні, але є і щось спільне, схоже для всіх.

Вправа «Пізнаємо одне одного»(10 хв.)

Мета: виявити, наскільки учні знають одне одного.

Психолог: - Зараз кожен з вас скаже про дві свої правдиві риси і одну неправдиву. Інші учасники мають відгадати неправду.

Чи сказав хтось про себе щось таке, про що ви не знали?

Чи важко було відгадувати?

Вправа-руханка «Поїзд особистостей»(5 хв.)

Мета: усвідомити власну унікальність, покращити психологічний клімат в групі.

Потрібно створити поїзд, в якому мають бути контролер, людина, яка пропонує чисту білизну, бабуся, яка продає різні речі тощо. Поїзд рухається, кожен виконує свою роль, стараючись при цьому не випасти з поїзда.

Вправа «Світ моїх цінностей»(5 хв.)

Мета: усвідомити цінності – свої та інших учасників.

Кожен записує п’ять найважливіших речей у своєму житті, після чого ранжує їх за важливістю. Зачитування відбувається по черзі.

Які цінності були спільними?

Чому саме так ви прорангували їх?

Вправа-аукціон «Як чинити зі своїм життям?»(15 хв.)

Психолог. Зараз ми з вами пограємо в гру, як допоможе нам відповісти на це запитання. (Кожному роздає по 10 папірців.)

Напишіть на кожному папірці своє ім’я. На наступні кілька хвилин ці 10 папірців уособлюватимуть вас і гратимуть роль символічних грошей, за які можна купити певний «товар». Зараз перед кожним постане вибір: витратити чи заощадити свої папірці, тобто себе самого, частину себе. На продаж буде виставлено різноманітні «товари» по парі. Правила гри не дозволяють купувати два товари одночасно, тільки щось одне або нічого. Зрозуміло, що якщо ваші папірці закінчаться, вже нічого не можна буде купити.

Усі покупки можна робити лише тоді, коли «товари» пропонують на продаж. Не можна повернутися до попередньої пари, якщо на продаж уже виставлено наступну.

(Тренер пропонує «товар», написаний на окремих аркушах, ціну кожного «товару» вказано у папірцях.)

• чудова квартира (1 папірець) – новий автомобіль на вибір (1 папірець);
• повністю оплачена поїздка на канікули (1 місяць) у будь-яку країну світу разом із другом (2 папірці) – повна гарантія того, що людина, з якою тобі хотілося б одружитися, обов’язково це зробить (2 папірці);

• на два роки стати найпопулярнішою людиною серед своїх друзів (1 папірець) – мати одного справжнього друга (2 папірці);

• закінчити престижний університет (2 папірці) – заснувати прибуткову компанію (2 папірці);

• мати здорову сім’ю (3 папірці) – здобути всесвітню славу (3 папірці);

(Після завершення вибору з цієї пари психолог оголошує: тим, хто обрав сім’ю, повертають 2 папірці назад як винагороду).
• можливість змінити якусь одну рису зовнішності (1 папірець) –отримання задоволення протягом всього життя (2 папірці);

• п’ять років безмежної фізичної насолоди (2 папірці) – любов і повага найдорожчих для вас людей (2 папірці);

(Ті, хто обрав п’ять років насолоди, додатково віддають один папірець, бо за певні речі ми маємо платити більше, ніж здається спочатку)

• чиста совість (2 папірці) – здатність досягти успіху в тій сфері, де найбільше цього прагнеш (2 папірці);

• створити диво для того, кого любиш (2 папірці) – можливість прожити заново (або повторити) одну дію з власного життя (2 папірці);

• сім додаткових років життя (3 папірці) – безболісна смерть, коли настане час (3 папірці).

Наші торги завершені, роздивіться ще раз свої покупки і скажіть:

Яка подобається вам понад усе?

Чи шкодуєте ви, що іще чогось не купили?

Чи хотілося б вам поміняти деякі правила гри?

Після обговорення тренер повідомляє, що правила гри можна змінити, але життя – це зовсім не гра. Не можна повторити вже зробленого вибору чи скасувати прийняте колись рішення. Не можна охопити абсолютно все чи скористатися кожною нагодою. Не можна передбачити, які шанси відкриються для вас через тиждень чи рік. Вам завжди бракуватиме часу, варіантів вибору, грошей тощо. Ви платитимете за кожен вибір у своєму житті – і часто ця плата буде перевищувати ваші сподівання. Та ніколи не треба впадати у відчай, закриватися від усього світу. Необхідно завжди іти до кінця.
Вправа «Мій друг»(10 хв.)

Учасникам пропонується об’єднатися в пари за бажанням і скласти один про одного характеристику: ім’я, два прикметники (риси характеру), три дієслова (що вміє робити), речення, яке розповідає про нього, іменник, яким можна сказати про друга якомога більше. Далі пари зачитують свої характеристики.

Вправа «Легенда про життя»

Задумалися люди: «Що є життя?». Одні кажуть: «Це очікування: батьки очікують на дітей, діти очікують канікул, свят…».

Інші кажуть: «Це мандрівка. Щодня ми здійснюємо багато мандрівок: до школи, на роботу, до друзів, родичів, на відпочинок…».

Прийшли до мудреця, щоб їх розсудив. А він і каже: «Життя – це мандрівка в очікуванні мети».

Тож хай у кожного з вас буде мета! Докладайте якомога більше зусиль, аби її здійснити!
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