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Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти у Луківському 

ліцеї Малинської міської ради розроблено відповідно до вимог Закону України «Про 

освіту» (стаття 41. Система забезпечення якості освіти). 

Внутрішня система забезпечення якості в закладі включає: 

- стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 

- систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

діяльності педагогічних працівників; 

- оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 

закладом освіти; 

- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування; 

- інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або 

документами закладу освіти. 

Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 

- оновлення методичної бази освітньої діяльності; 

- контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми, 

якістю знань, умінь і навичок учнів, розробка рекомендацій щодо їх 

покращення; 

- моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища 

закладу освіти; 

- створення необхідних умов для підвищення фахового 

кваліфікаційного рівня педагогічних працівників. 

 

   СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА КОНТРОЛЬ ЗА ЇЇ ВИКОНАННЯМ 

1. Стратегія та процедура забезпечення якості освіти 

Стратегія та процедура забезпечення якості освіти базується на наступних 

принципах: 

- принцип процесного підходу, що розглядає діяльність закладу як сукупність 

освітніх процесів, які спрямовані на реалізацію визначених закладом 

стратегічних цілей, при цьому управління якістю освітніх послуг 

реалізується через функції планування, організації, мотивації та контролю; 

- принцип цілісності, який вимагає єдності впливів освітньої діяльності, їх 

підпорядкованості, визначеній меті якості освітнього процесу; 

- принцип безперервності, що свідчить про необхідність постійної реалізації 

суб’єктами освітньої діяльності на різних етапах процесу підготовки 

випускника закладу; 

- принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 

середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 

діяльності; 

- принцип партнерства, що враховує взаємозалежність та взаємну 

зацікавленість суб’єктів освітнього процесу, відповідно до їх поточних та 

майбутніх потреб у досягненні високої якості освітнього процесу. 
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2. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності 

Академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та визначених 

законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час 

навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою 

забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. 

Дотримання академічної доброчесності педагогічними, науково-педагогічними та 

науковими працівниками передбачає: 

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

- надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації та власну педагогічну (науково- 

педагогічну, творчу) діяльність; 

- контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти; 

- об’єктивне оцінювання результатів навчання. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: 

- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 

освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 

індивідуальних потреб і можливостей); 

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

- надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, 

творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

Порушенням академічної доброчесності вважається: 

- академічний плагіат - оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 

дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів 

(оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; 

- самоплагіат - оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 

опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 

- фабрикація - вигадування даних чи фактів, що використовуються в 

освітньому процесі або наукових дослідженнях; 

- фальсифікація - свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 

стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 

- списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 

результатів навчання; 

- обман - надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої 

(наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами 

обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, 

фальсифікація та списування; 

- хабарництво - надання (отримання) учасником освітнього процесу чи 

пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-

яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою 

отримання неправомірної переваги в освітньому процесі; 

- необ’єктивне оцінювання - свідоме завищення або заниження оцінки 
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результатів навчання здобувачів освіти. 

За порушення академічної доброчесності педагогічні, науково-педагогічні та 

наукові працівники закладів освіти можуть бути притягнені до такої академічної ві 

дпові дальності: 

- відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного звання, 

кваліфікаційної категорії; 

- позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи 

займати визначені законом посади. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути 

притягнені до такої академічної відповідальності: 

- повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо); 

- повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми; 

Види академічної відповідальності учасників освітнього процесу за конкретні 

порушення академічної доброчесності визначені Положенням про академічну 

доброчесність учасників освітнього процесу закладу освіти. 

Кожна особа, стосовно якої порушено питання про порушення нею академічної 

доброчесності, має такі права: 

- ознайомлюватися з усіма матеріалами перевірки щодо встановлення факту 

порушення академічної доброчесності, подавати до них зауваження; 

- особисто або через представника надавати усні та письмові пояснення або 

відмовитися від надання будь-яких пояснень, брати участь у дослідженні 

доказів порушення академічної доброчесності; 

- знати про дату, час і місце та бути присутньою під час розгляду питання про 

встановлення факту порушення академічної доброчесності та притягнення її 

до академічної відповідальності; 

- оскаржити рішення про притягнення до академічної відповідальності до 

органу, уповноваженого розглядати апеляції, або до суду. 

3. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Компетентнісна освіта зорієнтована на практичні результати, досвід особистої 

діяльності, вироблення ставлень, що зумовлює принципові зміни в організації 

навчання, яке стає спрямованим на розвиток конкретних цінностей і життєво 

необхідних знань і умінь учнів. 

У контексті цього змінюються і підходи до оцінювання результату освітньої 

діяльності здобувачів освіти як складової освітнього процесу. Оцінювання має 

ґрунтуватися на позитивному принципі, що передусім передбачає врахування рівня 

досягнень учня. 

Результати освітньої діяльності учнів на всіх етапах освітнього процесу не 

можуть обмежуватися знаннями, уміннями, навичками. Метою навчання мають бути 

сформовані компетентності, як загальна здатність, що базується на знаннях, досвіді та 

цінностях особистості. 

Вимоги до обов’язкових результатів навчання визначаються з урахуванням 

компетентнісного підходу до навчання, в основу якого покладено ключові 

компетентності. 

Ключові компетентності закріплені в Державних стандартах, а саме: 
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• Державний стандарт початкової освіти: Визначає вимоги до початкової 

школи, ґрунтуючись на ключових компетентностях та результатах навчання, 

затверджений у 2018 році. 

• Державний стандарт базової середньої освіти: Затверджений у 2020 році, 

визначає стандарти для базової середньої освіти. 

Концепція НУШ акцентує увагу на тому, що оцінювання має бути 

критеріальним (базуватися на чітких, заздалегідь визначених критеріях) і 

компетентнісним (оцінювати не лише знання, а й уміння їх застосовувати). 

Найважливішою є діагностична та коригувальна функція через застосування 

формувального оцінювання. 

Функція Призначення та Сутність 

1. Діагностична 

Встановлення реального рівня знань, умінь, навичок і 

компетентностей учнів. Допомагає виявити прогалини у 

знаннях, а також сильні сторони та навчальні потреби кожного 

учня. 

2. Навчальна 

Оцінювання є частиною процесу навчання. Воно стимулює 

пізнавальну діяльність, допомагає учням усвідомити мету, 

структурувати матеріал і визначити, що саме потрібно довчити 

чи покращити. 

3. Коригувальна 

Надання можливості вчасно скоригувати освітній процес як для 

вчителя (змінити методики, темп, підходи), так і для учня 

(змінити стратегію навчання). Це особливо виражено у 

формувальному оцінюванні. 

4. Мотиваційна 

(Стимулювальна) 

Сприяє формуванню позитивних мотивів навчання. Об'єктивне 

оцінювання, а також акцент на прогресі, а не лише на кінцевому 

результаті, надихає учнів докладати зусиль і прагнути кращих 

результатів. 

5. Прогностична 

Допомагає прогнозувати подальший розвиток учня, його 

здатність до опанування складнішого матеріалу та успішність 

на наступних рівнях освіти. 

6. Виховна 

Формує уміння відповідально й зосереджено працювати, а 

також розвиває навички самоконтролю, самооцінювання та 

рефлексії навчальної діяльності. Сприяє дотриманню 

академічної доброчесності. 

7. Управлінська 

Надає інформацію керівництву закладу освіти та органам 

управління освітою для прийняття обґрунтованих рішень щодо 

ефективності освітніх програм, кваліфікації педагогів та 

розподілу ресурсів. 

 

Згідно з нормативними документами Міністерства освіти і науки України, зокрема 

Критеріями оцінювання навчальних досягнень учнів та роз'ясненнями щодо 

впровадження Нової української школи (НУШ), при оцінюванні навчальних 

досягнень учнів мають ураховуватися такі основні аспекти: 

1. Характеристики відповіді учня 

Оцінка якості усних та письмових відповідей, що включає: 

• Правильність: відповідність поданої інформації науковим фактам та вимогам 

освітньої програми. 
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• Логічність: послідовність, обґрунтованість викладу матеріалу та причинно-

наслідкових зв'язків. 

• Обґрунтованість: наявність доказів, аргументів та прикладів на підтримку 

висловлених думок. 

• Цілісність: завершеність викладу, відсутність фрагментарності. 

2. Якість знань 

Оцінка глибини та стійкості засвоєного навчального матеріалу: 

• Повнота: обсяг знань, визначений навчальною програмою. 

• Глибина: усвідомлення існуючих зв'язків та взаємозалежностей між групами 

знань. 

• Гнучкість: уміння застосовувати знання у змінених (нестандартних) умовах. 

• Системність: усвідомлення структури знань, їх ієрархії та послідовності. 

• Міцність: здатність відтворювати знання через тривалий час і застосовувати їх 

на практиці. 

3. Сформованість умінь та навичок (Компетентнісний підхід) 

Оцінювання не лише що учень знає, але і як він це використовує: 

• Сформованість загальнонавчальних умінь (читання з розумінням, уміння 

вчитися, тайм-менеджмент тощо). 

• Сформованість предметних умінь і навичок (наприклад, уміння проводити 

дослід, розв'язувати задачу, створювати текст певного типу). 

• Рівень володіння розумовими операціями: уміння аналізувати, 

синтезувати, порівнювати, класифікувати, узагальнювати, робити 

висновки. 

• Досвід творчої діяльності: здатність виявляти проблеми та розв'язувати їх, 

формулювати гіпотези. 

• Самостійність оцінних суджень та здатність обґрунтовувати власну позицію. 

4. Динаміка навчального поступу (особистий прогрес) 

Особливо в умовах НУШ, при виставленні підсумкових оцінок (семестрових, річних) 

важливо враховувати: 

• Динаміку особистих навчальних досягнень учня протягом навчального 

періоду (порівняння його поточних успіхів із попередніми). 

• Здатність застосовувати набуті знання у різних ситуаціях. 

 

Результати оцінювання виражаються в балах (від 1 до 12) та/або в оцінювальних 

судженнях. Оцінювання здійснюють за визначеними критеріями, які дають змогу 

встановити відповідність між вимогами до обов’язкових результатів навчання, 

визначеними Державним стандартом, і фактичними результатами навчання, яких 

досягли учні й учениці. 

Оцінювання  здійснюється згідно  Наказу МОН від 13.07.2021 № 813 “Про 

затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів 

1-4 класів закладів загальної середньої освіти” 

Упродовж навчання в початковій школі здобувачі освіти опановують способи 

самоконтролю, саморефлексії і самооцінювання, що сприяє вихованню 

відповідальності, розвитку інтересу, своєчасному виявленню прогалин у знаннях, 

уміннях, навичках та їх корекції. 

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають формувальному та 

підсумковому оцінюванню. Результат оцінювання навчальних досягнень учнів 1-2 

класів виражають вербальною оцінкою (оцінювальним судженням) 
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Навчальні досягнення здобувачів у 3-4 класах підлягають формувальному та 

підсумковому оцінюванню. У 3-4 класах за рішенням педагогічної ради 

використовується як вербальна, так і рівнева оцінка, яка є оцінювальним судженням 

із зазначенням рівня результату навчання. 

 

 

 

Оцінювання результатів навчання учнівства 5- 9 класів з навчальних предметів, 

інтегрованих курсів здійснюють відповідно до загальних критеріїв оцінювання та 

галузевих критеріїв, у яких ураховано характеристики груп загальних результатів 

навчання відповідної освітньої галузі. 

Оцінювання здійснюють із застосуванням завдань різних когнітивних рівнів: на 

відтворення знань, на розуміння, на застосування в стандартних і змінених навчальних 

ситуаціях, уміння висловлювати власні судження, ставлення тощо. 

Частотність і процедури проведення оцінювання, а також види діяльності, 

результати яких підлягають оцінюванню, педагоги визначають з урахуванням 

дидактичної мети, особливостей змісту навчального предмета / інтегрованого курсу та 

з урахуванням етапу опанування програмовим матеріалом у цілому та етапу 

опанування очікуваним результатом навчання зокрема. Технології та підходи до 

оцінювання в різних класах закладу загальної середньої освіти можуть мати 

відмінності, що спрямовані на реалізацію освітньої програми закладу освіти. 

Основними видами оцінювання результатів навчання учнів є формувальне 

оцінювання, підсумкове оцінювання та державна підсумкова атестація. 

Формувальне оцінювання спрямоване на відстеження динаміки навчального 

поступу учнів, визначення їхніх навчальних (освітніх) потреб 

і скерування освітнього процесу на підвищення ефективності навчання з урахуванням 

встановлених результатів навчання. 

Підсумкове оцінювання показує результат навчання та розвитку. 

Державна підсумкова атестація передбачає оцінювання відповідності результатів 

навчання учнів, які завершили здобуття базової середньої освіти, вимогам Державного 

стандарту. Особливості проведення, вимоги до змісту та критерії оцінювання 

державної підсумкової атестації Міністерство освіти І науки України визначає в 

установленому законодавством порядку. 

 

Оцінювання здійснюється за визначеними критеріями, які дозволяють встановити 

відповідність між вимогами до обов’язкових результатів навчання, визначеними 

Державним стандартом, і фактичними результатами навчання, яких досягай учні. 

Загальні критерії оцінювання визначають загальні підходи до встановлення 

результатів навчання учнів і слугують основою критеріїв оцінювання за освітніми 

галузями. Критерії оцінювання, що використовуються в закладі освіти закріплені в 

діючих нормативних актах: Державних стандартах та Наказах МОН. 

Критерії оцінювання реалізуються за чотирма рівнями (початковий, середній, 

достатній, високий). Кожний наступний рівень охоплює вимоги до попереднього, а 

також додає нові. 

 

 

Оцінювання результатів навчання здійснюється за допомогою різних методів, вибір 

яких зумовлюється особливостями змісту навчального предмета / інтегрованого 
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курсу, його обсягом, рівнем узагальнення, віковими особливостями учнів із 

застосуванням різних способів і засобів: усного опитування (індивідуальне, групове 

тощо); спостереження; аналіз портфоліо; письмових завдань (окремі навчальні 

завдання, зокрема тестові з використанням ІТ, перекази, диктанти тощо, а також 

діагностувальні, підсумкові роботи); практичних завдань (завдання на лабораторному 

обладнанні, реальних об’єктах; розрахункові та розрахунково-графічні роботи; 

навчальний проект; робота з картами, діаграмами; заповнення таблиць, побудова схем, 

моделей, зокрема з використанням електронних засобів навчання тощо); завдань із 

використанням ІТ (онлайн-тести, презентації результатів виконаних завдань та 

досліджень, комп’ютерні продукти тощо); самооцінювання, взаємооцінювання. 

На підставі оцінок за групами результатів виставляють загальну оцінку за семестр з 

кожного навчального предмета / інтегрованого курсу навчального плану освітньої 

програми закладу освіти. 

Оцінка за семестр може бути скоригованою. 

Підсумкове оцінювання за рік не здійснюють. Річну оцінку виставляють на підставі 

загальних оцінок за І та II семестри або скоригованих семестрових оцінок. Річна 

оцінка не обов’язково є середнім арифметичним оцінок за І та II семестри. Для 

визначення річної оцінки потрібно враховувати динаміку особистих досягнень учня і 

учениці протягом року. 

 

Для учнів, які навчаються за попередніми Державним стандартами, залишаються 

чинними такі вимоги:  тематичному оцінюванню навчальних досягнень підлягають 

основні результати вивчення теми (розділу). 

Тематичне оцінювання навчальних досягнень учнів забезпечує: 

- усунення безсистемності в оцінюванні; 

- підвищення об'єктивності оцінки знань, навичок і вмінь; 

- індивідуальний та диференційований підхід до організації навчання; 

- систематизацію й узагальнення навчального матеріалу; 

- концентрацію уваги учнів до найсуттєвішого в системі знань з кожного 

предмета. 

Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування учнями 

матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, різних видів 

навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, творчих, контрольних 

робіт) та навчальної активності школярів. 

Перед початком вивчення чергової теми всі учні мають бути ознайомлені з 

тривалістю вивчення теми (кількість занять); кількістю й тематикою обов'язкових 

робіт і термінами їх проведення; умовами оцінювання. 

Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного оцінювання, а 

за рік - на основі семестрових оцінок. 

 

 

 

4. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників 

 

Процедури оцінювання діяльності педагогічних працівників у рамках ВСЗЯО 

включають як обов'язкові, зовнішні механізми (встановлені МОН), так і внутрішні 

механізми самооцінювання та моніторингу. 
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А. Основні офіційні процедури (Зовнішні/Обов'язкові) 

1. Атестація педагогічних працівників: 

o Це комплексна система заходів, спрямована на всебічне та об'єктивне 

оцінювання педагогічної діяльності. 

o Здійснюється відповідно до Типового положення про атестацію 

педагогічних працівників (Наказ МОН). 

o Мета: підтвердження відповідності займаній посаді, встановлення 

кваліфікаційної категорії. 

2. Сертифікація педагогічних працівників: 

o Оцінювання професійних компетентностей вчителя (здійснюється 

зовнішньою, незалежною комісією). 

Б. Процедури внутрішньої системи якості (ВСЗЯО) 

Внутрішнє оцінювання, яке проводиться самим закладом освіти, має бути 

систематичним і прозорим. 

Процедура Методи збору інформації 

Самооцінювання 

діяльності 

Щорічне самооцінювання педагогів (за допомогою анкет, 

індивідуальних планів, портфоліо), рефлексія та визначення 

індивідуальної траєкторії професійного розвитку. 

Моніторинг 

Спостереження за навчальними заняттями (відвідування 

уроків/занять адміністрацією, колегами). Аналіз результатів 

навчання учнів (у тому числі порівняльний аналіз успішності за 

предметом). 

Опитування Анкетування/інтерв’ю учасників освітнього процесу: 

 

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника включає 

в себе атестацію та добровільну сертифікацію. 

Атестація педагогічних працівників - це система заходів, спрямованих на всебічне 

та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників. 

Атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. 

Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше одного разу на п’ять 

років, крім випадків, передбачених законодавством. 

За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника 

займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. Перелік 

категорій і педагогічних звань педагогічних працівників визначається Кабінетом 

Міністрів України. 

Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення педагогічного 

працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. 

Положення про атестацію педагогічних працівників затверджує центральний 

орган виконавчої влади у сфері освіти і науки. 

Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників закладів загальної 

середньої освіти здійснюється відповідно до Закону України "Про освіту". Загальна 

кількість академічних годин для підвищення кваліфікації педагогічного працівника 

впродовж п’яти років не може бути меншою за 150 годин, з яких певна кількість годин 

має бути обов’язково спрямована на вдосконалення знань, вмінь і практичних навичок 

у частині роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. 

Один із принципів організації атестації - здійснення комплексної оцінки діяльності 

педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного розгляду 
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матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, порівняльний аналіз 

результатів діяльності впродовж усього періоду від попередньої атестації. 

Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний аналіз освітнього процесу у 

закладі, вивчення думки батьків, учнів та колег вчителя, який атестується тощо. 

Для визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання за якими 

може стати підставою для визначення його кваліфікаційного рівня, використовується 

Професійний стандарт "Вчитель закладу загальної середньої освіти".  

Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання професійних 

компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з педагогіки та психології, 

практичних вмінь застосування сучасних методів і технологій навчання), що 

здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання та вивчення 

практичного досвіду роботи. 

Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах 

виключно за його ініціативою. 

5. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти.  

Управлінська діяльність керівних працівників закладу освіти на сучасному 

етапі передбачає вирішення низки концептуальних положень, а саме: 

- створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до 

громадсько-державного; 

- раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх 

кваліфікації, досвіду та ділових якостей; 

- забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би 

забезпечував належний рівень освіченості і вихованості випускників та підготовку їх 

до життя в сучасних умовах; 

- визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації 

стратегічних завдань, які б повною мірою відповідали особливостям роботи закладу 

та діловим якостям адміністрації, раціональне витрачення часу всіма працівниками 

закладу; 

- правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази 

та створення сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах; 

- забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього 

процесу; 

- створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

Сучасні положення освітнього менеджменту вимагають від керівника 

навчального закладу фахових компетенцій: 

- прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін; 

- забезпечувати відкрите керівництво; 

- вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб визначати 

нові цілі і завдання; 

- організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей; 

- працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення цілей; 

- постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу. 

Інакше кажучи, діяльність керівника закладу визначається такими чинниками: 

- рівнем його компетентності; 

- обраною концепцією власної діяльності; 

- рівнем розвитку і спрямованості організаційної культури закладу. 

Установити ефективність освітнього процесу, якість створених умов для його 
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проведення, вплив керівника на продуктивність роботи ліцею неможливо без 

належної оцінки результатів його діяльності. 

Для цього в закладі освіти проводиться самооцінювання та інституційний аудит.  

Самооцінювання - процедура вивчення, оцінювання освітніх і управлінських процесів, 

що проводиться з метою визначення ефективності функціонування внутрішньої 

системи та подальшого планування розвитку закладу. 

Самооцінювання проводиться у закладі освіти для того, щоб вивчити та оцінити 

ефективність функціонування внутрішньої системи з метою по- ліпшення діяльності 

закладу освіти.  

Для проведення самооцінювання заклад освіти може розробляти власні процедури з 

використанням специфічних  інструментів, що враховують особливості діяльності 

закладу освіти. Самооцінювання може проводи- тися як окрема самостійна процедура 

або з використанням інформації, отриманої під час внутрішнього моніторингу освітніх 

та управлінських процесів у закладі освіти.  

Самооцінювання може здійснюватись відповідно до таких моделей:  комплексне 

самооцінювання (за визначеними закладом компонентами внутрішньої системи);  

щорічне самооцінювання за певними напрямами освітньої діяльності. 

Інституційний аудит - це комплексна зовнішня перевірка та оцінювання освітніх і 

управлінських процесів закладу загальної середньої освіти, які повинні забезпечувати 

його ефективну роботу та сталий розвиток. 

Інституційний аудит проводиться з метою оцінювання якості освітньої діяльності 

закладу освіти та визначення рекомендацій засновнику та закладу загальної середньої 

освіти щодо: 

підвищення якості освітньої діяльності та вдосконалення внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти; 

приведення освітнього та управлінського процесів у відповідність із вимогами 

законодавства, зокрема ліцензійними умовами. 

2. Інституційний аудит у плановому порядку проводиться центральним органом 

виконавчої влади із забезпечення якості освіти та його територіальними органами не 

більше одного разу на 10 років. 

3. Інституційний аудит проводиться працівниками центрального органу 

виконавчої влади із забезпечення якості освіти та його територіальних органів 

відповідно до вимог цього Закону та в порядку, затвердженому центральним органом 

виконавчої влади у сфері освіти і науки. До інституційного аудиту залучаються інші 

фахівці (експерти) у сфері загальної середньої освіти на підставі цивільно-правових 

договорів. 

Критерії для визначення якості освітньої діяльності у сфері загальної середньої 

освіти визначаються порядком проведення інституційного аудиту, який 

затверджується центральним органом виконавчої влади у сфері освіти і науки за 

поданням центрального органу виконавчої влади із забезпечення якості освіти. 

Для зовнішнього оцінювання і самооцінювання освітніх та управлінських процесів 

у закладах освіти може використовуватися інформаційно-аналітична система EvaluEd, 

яка розроблена Державною службою якості освіти України. Вона допомагає 

аналізувати свою діяльність за напрямками, такими як освітнє середовище, система 

оцінювання учнів, педагогічна діяльність та управлінські процеси, а також збирати 

дані для подальшого вдосконалення освітніх процесів. 

 



 

12 
 

6. Інформаційна система для ефективного управління закладом освіти 

Однією з умов розвитку освіти є запровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій в управлінську та освітню діяльність закладу освіти. Така діяльність 

проводиться у двох напрямках: 

- впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність освітнього 

закладу; 

- комп'ютеризація освітнього процесу; 

- функціонування інформаціно-освітнього середовища закладу освіти. 

Перший із зазначених напрямів полягає у створенні оптимальних умов роботи 

учасників освітнього процесу, застосування ними програмного забезпечення, що 

допомагає систематизувати роботу суб'єктів управління закладом на усіх рівнях. 

Другий напрям - це впровадження у освітній процес електронних засобів навчання, 

розробка і застосування електронного супроводу занять, самостійної і виховної роботи 

та тестових програмних засобів. 

Третій напрям це інформаційно-освітнє середовище (ІОС) закладів освіти —

системно організована сукупність інформаційного, технічного, навчально-

методичного забезпечення, яка нерозривно пов'язана з учасниками освітнього процесу 

(учнями, вчителями, адміністрацією, батьками) та спрямована на підвищення його 

ефективності. До даної системи відноситься організація освітнього процесу з 

використанням дистанційних технологій (в тому числі проведення уроків в 

синхронному режимі); функціонування електронного журналу; ведення звітності 

засобами АІКОМ, платформи для підвищення кваліфікації педагогічних працівників, 

ведення Єдиної атестаційної системи, АІС «Я – психолог»,  АІС «Інклюзія» та інші. 

 

7. Інклюзивне освітнє середовище, універсальний дизайн та розумне 

пристосування 

Особам з особливими освітніми потребами освіта надається нарівні з іншими 

особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, 

матеріально-технічного забезпечення та забезпечення універсального дизайну та 

розумного пристосування, що враховує індивідуальні потреби таких осіб. 

Універсальний дизайн закладу створюється на таких принципах: 

1. Рівність і доступність використання. 

Надання однакових засобів для всіх користувачів: для уникнення відособлення 

окремих груп населення. 

2. Гнучкість використання. 

Дизайн повинен забезпечити наявність широкого переліку індивідуальних 

налаштувань і можливостей з урахуванням потреб користувачів. 

3. Просте та зручне використання. 

Дизайн повинен забезпечувати простоту та інтуїтивність використання 

незалежно від досвіду, освіти, мовного рівня та віку користувача. 

4. Сприйняття інформації з урахуванням різних сенсорних можливостей 

користувачів. 

Дизайн повинен сприяти ефективному донесенню всієї необхідної інформації 

до користувача незалежно від зовнішніх умов або можливостей сприйняття 

користувача. 

5. Припустимість помилок. 

Дизайн повинен звести до мінімуму можливість виникнення ризиків і 

шкідливих наслідків випадкових або ненавмисних дій користувачів. 
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6. Низький рівень фізичних зусиль. 

Дизайн розраховано на затрату незначних фізичних ресурсів користувачів, на 

мінімальний рівень стомлюваності. 

7. Наявність необхідного розміру і простору. 

Наявність необхідного розміру і простору при підході, під’їзді та різноманітних 

діях, незважаючи на фізичні параметри, стан і ступінь мобільності користувача. 

8. Моніторинг якості освіти 

Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів, що 

здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості освіти в 

країні, на окремих територіях, у закладах освіти (інших суб’єктах освітньої 

діяльності), встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності її 

заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей. 

Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній. 

Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти (іншими 

суб’єктами освітньої діяльності). 

Завдання моніторингу: 

- Здійснення систематичного контролю за освітнім процесом у школі. 

- Створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, 

оцінювання стану освітнього процесу. 

- Аналіз чинників впливу на результативність успішності, підтримка високої 

мотивації навчання. 

- Створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та 

самореалізації здобувачів освіти і педагогів. 

- Прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку 

освітнього процесу в школі. 

Предмет моніторингу. 

Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти. 

Об’єкти моніторингу. 

Об’єктом моніторингу є система організації освітнього процесу в школі, що включає 

кілька рівнів: 

- здобувач освіти; 

- учитель; 

- класний керівник; 

- батьки і громадськість та ін. 

Суб’єкти моніторингу. 

Суб’єктами моніторингу виступають: 

- моніторингова група; 

- адміністрація закладу; 

- органи управління освітою (різних рівнів). 

Форми та методи моніторингу. 

Основними формами моніторингу є: 

- самооцінювання власної діяльності педагогами, здобувачами освіти, 

адміністрацією; 

- внутрішня оцінка діяльності адміністрацією, керівниками методичних об’єднань 

(проведення контрольних робіт, відвідування уроків); 

- зовнішнє оцінювання діяльності органами управління освітою. 

Критерії моніторингу: 

- об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу); 
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- систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 

- відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість оцінювання, 

шляхи перевірки результатів; 

- надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 

- гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 

Очікувані результати: 

- Отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти. 

- Покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для 

прийняття управлінських та тактичних рішень. 

Підсумки моніторингу: 

- Підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в 

аналітично-інформаційних матеріалах. 

- Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 

методичних об’єднаннях, нарадах при директору, педагогічних радах. 

- За результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються 

управлінські рішення щодо планування та корекції роботи. 


