Психолого-педагогічний семінар для вчителів на тему: «Психологічні основи роботи у команді. Створення розвивального середовища у школі»
Психологічні основи роботи у команді.
В сучасних умовах суспільно-економічного розвитку ефективність роботи  визначається впровадженням командного управління. 

Команда - це не просто група співробітників, що мають певні навички для вирішення загальної, важливої для успіху компанії задачі. Команда - це почуття ліктя, ідентифікація з певною соціальною групою, що пов'язана з компанією, загальногрупова креативність, значний енергетичний потенціал.

Командна форма роботи полягає в об'єднанні групи працівників в автономний самокеруючийся колектив, який спроможний вирішувати проблеми більш оперативно, ефективно і якісно.
Ключові принципи організації командної форми роботи

· принцип колективного виконання роботи - кожен член команди виконує ту частину загального завдання, яку йому доручила команда (хоча завдання адміністративного керівництва не виключається в рамках команди).

· принцип колективної відповідальності - в команді на кожного учасника покладається відповідальність за вирішення загальної задачі.

· принцип єдності. В команді створюються єдині форми стимулювання, оплати за кінцевий результат; розподілу завдань та винагороди - всі ці питання вирішуються в середині команди.

· принцип адекватного стимулювання. Якщо команда є сформованою, то її учасники працюють не тільки за заробітну платню, колективне визнання є іноді більш цінним стимулом ніж матеріальна оплата.

· принцип автономного самоуправління команди - управління діяльністю членів команди здійснюється її лідером, а не адміністративним керівництвом організації.

· принцип підвищеної дисципліни, що приймається кожним членом команди, як свідомий мотив поведінки.

Форми управління в команді

Форми управління в команді достатньо різноманітні і специфічні. Вони залежать від того, наскільки збалансовані наступні показники:

· специфіка сфери діяльності команди;

· задача, що стоїть перед командою;

· рівень спрацьованості команди;

· рівень індивідуального професіоналізму членів команди;

· наявність конструктивних лідерських якостей у керівника;

· характер міжособових стосунків в команді;

· рівнозначність мотивації усіх членів команди;

· численність команди;

· відповідність основного змісту роботи вузькій спеціалізації членів команди.

З великого розмаїття варіантів управління в команді виділяють три основні форми, модифікації яких розповсюдженні у всіх сферах виробничої і творчої діяльності команд.

1. Перша форма управління в команді - “Театр одного актора”. Ця форма використовується в командах, які мають загальновизнаного талановитого лідера-професіонала, якому команда повністю довіряє. Його розпорядження не підлягають сумніву та критиці. Лідер і керівник команди здійснює одноособове керівництво її діяльністю, періодично отримує поради від членів команди на свій розсуд. Така команда ефективна у своїй діяльності до тих пір, доки авторитет керівника-лідера приймається усіма членами команди на підсвідомому рівні.

2. Друга форма управління в команді - “Команда згоди”. Така форма найбільш прийнятна для малочислених команд “високих професіоналів”. Кожен член команди має автономну частину роботи і думка кожного важлива для команди в цілому. В таких командах керівник є одним з ключових спеціалістів команди, всі відповідальні рішення приймаються колегіально і втілюються в життя.

3. Третя форма управління в команді - “Рада”. В таких командах відповідальні рішення приймаються після обговорення з провідними спеціалістами на раді команди. Ця форма найбільш прийнятна для великих виробничих бригад, педагогічних колективів, тощо.

Вдала форма управління в команді є одною з найважливіших умов її ефективності і тому вона обговорюється з кожним членом команди до початку її функціонування.

 Роль самодисципліни в діяльності команди

Команда, що досягла високого рівня розвитку, починає залучати співробітників, що працюють на нижчих рівнях, до вирішення проблем більш високого рівня. Команда наділяє їх значною відповідальністю. При цьому виникає велика потреба в самодисципліні, зрілості, самодиференціації.

Можна говорити про становлення самодисципліни в компанії, якщо вона дотримується таких правил:

1. Досягнення довготривалих результатів залежить від здатності компанії створити таку корпоративну культуру, яка спирається на дисциплінованих людей, що демонструють дисципліновані дії.

2. Якщо команда підібрана вірно, і всі непотрібні люди пішли, тоді не потрібна бюрократія.

3. Формування дисципліни вимагає, з одного боку, покори правилам системи, з другого, вона надає свободу і відповідальність в рамках цієї системи.

4. Культура дисципліни передбачає залучення до роботи організованих людей із структурованим мисленням, які потім дисципліновано діють.

5. Культура дисципліни не будується на силі, це не тиранія. Культура дисципліни базується на відданості ідеалам компанії.

Головне - зберегти систему цінностей та цілей компанії. Під час процесу командоутворення обов'язково знайдуться так звані “проблемні члени”, яких влаштовує попередня система і вони не бажають змінюватися. “Проблемним членам” команди не потрібно співчувати, не можна висловлювати свої рекомендації на їх адресу в м'якій формі, вони розуміють лише силу.

Недоліки командної форми роботи

Як будь-яке об'єднання людей команда має свої переваги і свої недоліки. Для того, щоб відповісти на запитання чому, потрібно проаналізувати “командний феномен”.

1. Командна форма роботи вимагає значної концентрації всіх спеціалістів на вузькому напрямку роботи, інколи це не можливо, тому що висококваліфікованих фахівців не так багато.

2. Для команди потрібна ефективна система стимулювання і більш інтенсивний ритм роботи усіх служб забезпечення.

3. Важливий елемент ефективної діяльності команди - її чисельність. Чим більше людей в команді, тим складніше забезпечити психологічну сумісність. Чим менше членів в команд, і тим вона згуртованіше і вище ефективність її роботи. Найбільш раціональний склад команди це 7 -9 осіб.

4. Слід зауважити, що команди можуть не тільки створюватися, але і розпадатися. В більшості це характерно для команд, що діють в інтелектуальній сфері (управлінська діяльність, мистецтво, наука, культура, освіта, тощо). У виробничій сфері, як правило, чітко визначені задачі, терміни, умови діяльності команди. Тому розпад команди у виробничій сфері завжди логічний та зрозумілий, його можна спрогнозувати. В інтелектуальній сфері, метою діяльності є не конкретна задача або продукт, а пошук рішення проблеми (народження ідеї), що не передбачає чіткого визначення термінів і умов, які можуть змінюватись в залежності від зовнішніх обставин і результативності команди. Тому мотивація членів команди є динамічною, вона може знижуватись, або перестати бути адекватною зовнішнім умовам, що часто приводить до розпаду команди.

При створенні команди важливо оцінити її життєвий цикл в конкретній сфері діяльності, щоб бути готовим до її можливого розпаду.

Критерії ефективності команди

Ефективна команда наділена як загальними рисами ефективності так і специфічними, що притаманні тільки їй:

· Наявність загальної задачі. Для того, щоб команда проявила захопленість справою, енергійність, креативність їй необхідна мета, на досягненні якої вона сконцентрує свої зусилля.

· Націленість на кінцевий результат.

· Креативність. Ентузіазм і творчий підхід в розвитку команди і вирішенні задач.

· Взаємна відповідальність. Всі учасники команди відчувають відповідальність за кінцевий результат і за виконання задач окремими членами команди.

Ознаки компанії, що досягла високого рівня самоосвіти

Командна форма роботи забезпечує високий рівень розвитку, що передбачає здатність компанії до самоосвіти. Виділяють п'ять ознак компанії, що досягла “рівня самоосвіти”:

· Розширене сприйняття себе (особистості, організації). Розуміння того, що “моє сприйняття” не є реальним світом, що існує навколо. Коли співробітник починає розуміти, що його уявлення про оточуючий світ є лише образом, який може змінюватись, виникають нові можливості для інновацій, покращення комунікації, конструктивного вирішення конфліктів. А це одна з необхідних умов формування команди.

· Особистісна майстерність. Коли росте майстерність кожного члена команди, робота всієї команди стає кращою. Якщо компанія дозволяє кожному співробітнику проявлятися як особистості, підвищувати свою майстерність, збільшувати свій вклад в діяльність компанії, то вся компанія процвітає.

· Загальне уявлення про майбутнє компанії. Усі великі досягнення починаються з уявлення про майбутнє. Без уявлення про майбутнє немає шляху до вдосконалення. Потрібно бачити мету і шляхи до її реалізації. Таке уявлення формується через командну взаємодію, коли внесок кожного створює загальне бачення перспективи.

· Наявність командного навчання. Командне навчання характеризується тим, що його учасники мають можливість обмінюватися інформацією, знаннями та ідеями.

· Наявність системного мислення. Здатність бачити взаємозалежність елементів системи, розуміти необхідність зворотнього зв'язку - необхідні умови розвитку компанії.

Створення згуртованої та ефективної команди - процес досить складний, він потребує проведення спеціальних тренінговіих занять, наприклад, доцільно провести тренінг командоутворення.

Створення розвивального середовища у школі
Провідні тенденції освіти у світі пов'язані з ідеєю створення умов для розвитку особистості. Потреба в самореалізації - одна з провідних потреб особистості, що є внутрішнім стимулом людської діяльності. Першорядне значення має соціально-прогресивний тип самореалізації особистості, що виражається в прагненні самореалізації себе як частини соціуму. Створення освітнього середовища для розвитку особистості, здатної до такого типу самореалізації - основне завдання сучасної школи. Освітнє середовище –це сукупність об’єктивних зовнішніх умов, факторів, соціальних об’єктів, необхідних для успішного функціонування освіти. Поняття освітнього середовища можна розглядати з позицій суб’єкта та об’єкта навчальної діяльності, а саме: 

· Освітнє середовище (з позиції суб’єкта) - це система впливів і умов формування особистості, а також можливостей для її розвитку, які містяться в соціальному і просторово-предметному оточенні 

· Освітнє середовище ( з позицій об'єкта) – це сукупність об’єктивних зовнішніх умов, факторів, соціальних об’єктів, необхідних для успішного функціонування освіти . 

Освітнє середовище складається з таких структурних компонентів: фізичне оточення, людський фактор, програма навчання. Розвиток особистості школяра ґрунтується на багатоканальній взаємодії всіх цих компонентів як суб’єктів освітнього середовища. Навіть поверхневий погляд на освітнє середовище переконує, що воно є неоднорідним й складним явищем соціального життя, яке має різні ознаки – суттєві й другорядні. Розроблення теоретичних засад створення освітнього середовища як фактору розвитку особистості школяра зумовлює необхідність застосування методу класифікації освітніх середовищ для встановлення їхньої типології. За основу типологізації освітніх середовищ взято зміст категорії «освіта» як цілеспрямований педагогічний вплив на формування особистості через процеси виховання і навчання. Розвиток особистості школяра в освітньому середовищі відповідно до нормативних документів здійснюється через організацію навчально-виховного процесу загальноосвітнього навчального закладу. Освітнє середовище як спосіб організації навчання, виховання і розвитку підростаючого покоління в сучасному його розумінні стосується суб’єктів здобуття загальної середньої освіти широкого вікового діапазону. Доведено, що розвиток особистості школяра в освітньому середовищі регулюється через цілі і зміст навчання, які у своєму взаємозв’язку є складною ієрархічно побудованою системою. Системоутворювальним фактором її виступають передусім вікові особливості дітей. Згідно із Законом України „Про загальну середню освіту” виокремлюють цілі навчання учнів початкової, основної і старшої школи. Відповідно, за критерієм віку школярів визначаємо такі типи освітніх середовищ: освітнє середовище початкової школи, освітнє середовище основної школи і освітнє середовище старшої школи. За методами та формами, що відповідають методичним цілям, освітні середовища також поділяються на: 

· догматичне освітнє середовище – сприяє розвитку пасивності і залежності дитини; 

· кар'єрне освітнє середовище – сприяє розвитку активності і залежності дитини; 

· безтурботне освітнє середовище – сприяє вільному розвитку й зумовлює пасивну життєву позицію дитини; 

· творче освітнє середовище – сприяє вільному розвитку активної дитини. 

Об’єднуючи суб’єктивний та об’єктивний погляд на «освітнє середовище», можна стверджувати: Освітнє середовище – це сукупність природних, фізичних та соціальних об’єктів й суб’єктів, які впливають на формування учня, на його творчий, професійний та особистісний розвиток, сприяють становленню міжсуб’єктних взаємодій та особистісно орієнтованих педагогічних комунікацій в освітньому процесі, забезпечують умови комфортної життєдіяльності учня в навчальному закладі та поза його межами. 

Це середовище складає поле впливів на дитину: педагогічних, виховних, освітніх, професійних, соціокультурних. 

Обґрунтовано доведено, що провідна роль у створенні освітнього середовища належить педагогові, від його готовності до такої діяльності прямо залежить ефективність освітнього середовища як фактору розвитку особистості школяра. Встановлено, що освітнє середовище разом зі зміною соціального оточення теж динамічно трансформується, тому педагоги спроможні його змінювати адекватно новим вимогам лише за умови власного професійного зростання. 

Педагогічно доцільною умовою створення освітнього середовища, що сприяє самореалізації кожного учня, визнано встановлення закладами освіти соціально-педагогічного партнерства з усіма зацікавленими у вихованні підростаючого покоління фізичними та юридичними особами. Соціально-педагогічне партнерство розглядається як окрема форма соціальної взаємодії закладу освіти з фізичними або юридичними особами та розгортається на засадах визначальної ролі навчального закладу в реалізації його особистісно-розвивальних функцій. Таке партнерство включає в себе сім’ю, педагогів, адміністрацію навчального закладу. На рівні сім’ї це: 

· створення стимулюючої духовної та морально-психологічної атмосфери; 

· інтеграція зусиль зі школою; 

· оволодіння необхідним обсягом психолого-педагогічних знань, умінь і навичок щодо вивчення та 

На рівні діяльності педагога: 

· стимулювання інтелектуального і творчого пошуку, вміння бачити проблеми та шляхи їх розв’язання; 

· пріоритет відносин співробітництва, співтворчості; 

· модернізація форм, методів навчання та виховання; 

На рівні діяльності адміністрації навчальних закладів: 

· підбір педагогічних кадрів відповідного рівня, здатних сприяти творчій праці учнів, вивчення їх педагогічної майстерності; 

· забезпечення умов для самостійної діяльності педагогів, підвищення їх загальнокультурного та професійного рівня. 

Для сприяння самореалізації кожного учня треба розуміти, що кожен учень – це унікальна й неповторна індивідуальність. Тому пріоритет вільного розвитку особи є базовим принципом побудови освітнього середовища школи, головна мета якої – зрозуміти кожну особистість та виявити до неї повагу. 

Тому завдання педагогів полягає у створенні атмосфери турботи і підтримки учнів, яка сприяла б розвитку їхніх можливостей, задовольняла їхні інтелектуальні, емоційні й соціальні потреби. 

Для того, щоб освітнє середовище сприяло самореалізації кожного учня, робота повинна бути спрямована на те, щоб кожен учень міг : 

· розвинути здібності критичного мислення й незалежного висловлювання; 

· поповнити знання у сферах, які цікаві учневі й розкривають перед ним нові горизонти пізнання; 

· розвивати спроможність приймати самостійні рішення; 

· оволодівати необхідними навичками з базових та профільних предметів; 

· навчити радіти навчанню й поважати освіту; 

· розвинути свій емоційний інтелект; 

· отримати необхідну індивідуальну педагогічну підтримку; 

· розвинути самосвідомість кожного учня як самостійної особистості і як члена колективу; 

· зберегти і зміцнити моральне, фізичне і психічне здоров’я вихованців 

· сприяти взаємоузгодженню зовнішніх потреб та внутрішніх мотивів до саморозвитку та самореалізації всіх учасників навчально-виховного процесу. 

Робота з учнями будується на використанні у викладанні нових підходів, які переносять акцент не на накопичення знань, а на формування технологій розумової праці учнів. Співпраця учителя і учнів, партнерство на уроці, спільний процес пізнання і відкриттів, постійне створення ситуації успіху – ось складові самореалізації учня в освітньому середовищі. Треба прагнути, щоб дитина чи підліток не тільки володіли сумою знань зі шкільних предметів, але й усім досвідом демократичних відносин у суспільстві, навичками управління собою, своїм життям у колективі, вміти брати відповідальність за свою діяльність. Для цього вектор діяльності повертати на виховання готовність кожного учня до вирішення власних задач визначення свого місця в житті, успішного розвитку і реалізації своїх нахилів і інтересів. 
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