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    УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ТА СПОРТУ КОЗЯТИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ОПОРНИЙ КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД ”ГІМНАЗІЯ № 9 КОЗЯТИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ”

вул. Миру, 84,  с. Козятин, Хмільницький  район, Вінницька область, 22108,

тел./факс (04342) 2-35-31 е-mail: school9koz@meta.ua Код ЄДРПОУ 34377349

НАКАЗ
04 січня 2023 року                                                                                                           №  1
Про затвердження 
Порядку роботи із зверненнями громадян

та графіка прийому громадян  на 2023 рік

Відповідно до Законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858, із змінами,  від 3 лютого 2016 року N 48 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України»,  від 1 червня 2016 року N 359 та від 21 лютого 2018 року N 94 «Про внесення змін до Класифікатора звернень громадян», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої  постановою Кабінету Міністрів України від 07.02.1997 № 348, з метою забезпечення виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян,

НАКАЗУЮ:

Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 зі змінами, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 зі змінами ( постанова Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2018 р. N 94).
                                                                                            Протягом 2022року.

2.Затвердити  графік особистого прийому громадян адміністрацією гімназії на 2022 рік (додаток 1).
3.Заступникам директора:

3.1. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.










      Протягом року.

3.2.Забезпечити безумовне дотримання графіку особистого прийому громадян та графіку спілкування з працівниками гімназії.










      Протягом року.

3.3. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2022 році.








               
     Постійно.

    3.4. Забезпечити своєчасний та якісний розгляд звернень громадян, надання 

           повних та обґрунтованих відповідей.

4.Відповідальним за роботу із зверненнями громадян та діловодство призначити секретаря гімназії – Грабову А.В.
5.Секретарю гімназії Грабовій А.В.
5.1.Доводити до відома учителів, учнів, батьків інформацію про дні і час особистого прийому директором гімназії.
5.2.У разі перенесення дати та часу прийому інформувати про це учасників освіітнього процесу, громадян.

5.3. Щомісяця, з урахуванням кількості звернень із початку року, проводити аналіз узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.








       Останній день кожного місяця.

6.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор                                  Олег ЗАЇЧКО

З наказом ознайомлені: 04.01.2023  р.
Матейчук Л.В.-

Гаврилюк В.М.-

Грабова А.В.-

Додаток 1

до наказу від 04.01.2023 № 1

Організація роботи 
ОКЗ  «Гімназія №9 Козятинської міської ради» 
та графік прийому громадян на 2023 рік

	Адреса для письмових звернень громадян:
	вул. Миру,84, село Козятин, Хмільницький район

	Телефон для довідок за зверненнями громадян:
	(096)56-13-220

(073)56-13-220

	E-mail:
	school9koz@meta.ua


ОСОБИСТИЙ ПРИЙОМ ГРОМАДЯН

	№ п/п
	Посада керівника, його заступників з відповідних питань
	Прізвище, ім’я, по батькові
	Дні та години прийому
	Місце прийому (адреса), контактний телефон

	1. 
	Директор 

ОКЗ «Гімназія №9 Козятинської

міської ради» 


	Заїчко

 Олег 

Борисович
	щопонеділка , щопʼятниці

14.00-17.00


	село Козятин

вул. Миру,84

(096)56-13-220



	2. 
	Заступник директора з навчально-виховної роботи ОКЗ «Гімназія №9 Козятинської

міської ради» 


	Матейчук 

Лариса

Валеріївна 
	щовівторка 14.00-17.00
	село Козятин

вул. Миру,84

(096)84-69-081



	3. 
	Заступник директора школи з виховної роботи 

ОКЗ «Гімназія №9 Козятинської

міської ради» 


	Гаврилюк Вероніка Миколаївна 
	щочетверга 14.00-17.00
	село Козятин

вул. Миру,84

(068)735-09-35




