
 

 

       ЗАТВЕРДЖЕНО 

 

________________________________ 

 

       ________________________________ 

 

 

ПОРЯДОК 

подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності)  заяв або 

повідомлень про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти 

 

I. Загальні положення 

1. Право подання заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 

стосовно здобувачів освіти у закладі освіти мають учасники освітнього 

процесу, свідками яких вони були особисто або про які отримали достовірну 

інформацію від інших осіб: 

– усі здобувачі освіти; 

– батьки здобувачів освіти; 

– законні представники здобувачів освіти; 

– педагогічні працівники; 

– спостерігачі, свідками яких вони були особисто або про які отримали 

достовірну інформацію від інших осіб 

2. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу 

(цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення 

стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно 

інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну 

інформацію, керівника закладу освіти або інших суб'єктів реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладі освіти. 

У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або 

підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. 

Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із 

застосуванням засобів електронної комунікації. Зразок заяви додається. 

 

ІІ. Порядок реагування  керівника  закладу освіти 

1. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про 

випадок булінгу (цькування): 

– невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 

територіальний орган (підрозділ) Національної поліції України, 

принаймні одного з батьків або інших законних представників 

малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 

(цькування); 

– за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 

для надання екстреної медичної допомоги; 



– повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 

соціального захисту малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала 

стороною булінгу (цькування), з'ясування причин, які призвели до 

випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких 

причин; 

– повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою 

здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення 

соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення 

психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 

– скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі – 

комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання 

заяви або повідомлення для прийняття рішення за результатами 

проведення  розслідування; 

– видає рішення (наказ, розпорядження)  про проведення розслідування; 

– забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-

педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його 

свідками, або постраждали від булінгу (цькування). 

 

2. Якщо комісія з розгляду випадку булінгу (цькування) визнала, що мало 

місце цькування, а не одноразовий конфлікт чи сварка, то керівник закладу 

освіти обов’язково робить повідомлення  до уповноваженого підрозділу 

органів національної поліції та Службу у справах дітей органу самоврядування 

(якщо булінг стосується неповнолітніх). 

 

3. Якщо комісія не кваліфікує діяння як цькування, а постраждалий не згодний 

з цим, то він може звернутись із заявою до органів національної поліції. Таке 

право має і керівник закладу освіти в разі незгоди із рішенням комісії. 

  



        Директору КЗЗСО   

        «Гіркополонківський   

        ліцей Гіркополонківської  

        сільської ради» 

        Мацялці В.І. 

        _______________________ 
                (прізвище, ім’я заявника) 

        _________________________________ 

                 (соціальний статус заявника) 

        _________________________________ 

         (контактний телефон) 

 

 

ЗАЯВА 

 

 Прошу провести розслідування за фактом випадку булінгу (цькування) 

____________________________________________ 

 (прізвище, ім’я постраждалого) 

 

  

 

Далі в заяві необхідно вказати особу або осіб, які вчинили цькування та 

описати діяння, які полягають у психологічному, фізичному чи іншому 

насильстві над особою і носять системний характер.  

 

 

 

__________________      _______________ 

 Дата         Підпис 

 


