Результати анкетування батьків
Шановні батьки!
Наш заклад освіти проводить дослідження, щоб оцінити якість освітніх і управлінських процесів та напрацювати рекомендації щодо вдосконалення своєї діяльності.
Ваша участь у цьому дослідженні є дуже важливою, бо Ви знаєте свою дитину і те, наскільки їй добре у ліцеї. Анкета анонімна,а результати опитування будуть використані лише в узагальненому вигляді.
Ця анкета має на меті допомогти нам більше дізнатися про Ваші потреби й освітні потреби Ваших дітей, щоби їхнє навчання було цікавим, ефективним і корисним. Тому просимо Вас бути відвертими і не ставитися до цієї анкети як до форми контролю, а радше як до можливості рефлексії і саморефлексії над тим, що сьогодні відбувається у ліцеї.
Відповідаючи на кожне запитання,обирайте один варіант відповіді(якщо у формулюванні не вказано інше). Будемо щиро вдячні за відповіді на всі запитання анкети.
Дякуємо за участь!
Взяли участь в анкетуванні-162 респондента.
У якому класі навчається Ваша дитина/діти

1.У якому настрої Ваша дитина зазвичай іде до ліцею:




2.З чим Ви пов’язуєте небажання Вашої дитини йти до ліцею?

3. У Вашої дитини виникали проблеми з адаптацією у закладі освіти?

4. Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти і досягти взаєморозуміння?

5. Учителі справедливо оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини?

6. Ви отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури оцінювання навчальних досягнень учнів?

7. Педагоги закладу освіти забезпечують зворотний зв’язок із Вами?

8. Ви задоволені загалом організацією освітнього процесу в ліцеї?

9. На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте в ліцеї у розв’язанні проблемних ситуацій з дитиною?(можна обрати кілька варіантів відповідей)


10. Як Ви оціните освітнє середовище за 4-бальною шкалою(1 — дуже погано … 4 — відмінно)?



11. Ваша дитина харчується у закладі освіти?

12. Якщо Ваша дитина харчується у ліцеї, то наскільки Ви задоволені харчуванням?

13. Якщо Ви незадоволені організацією харчування у ліцеї, то вкажіть, що саме є причиною :

14.  Якщо Ваша дитина не харчується у ліцеї, то чи хотіли б  Ви щоб вона  харчувалася за власні кошти ?

15. Чи проводиться у закладі освіти робота з батьками щодо:

16. Якщо Ви звертались із приводу випадків булінгу, якою була реакція закладу?






17. Чи ознайомлені Ви з правилами поведінки, прийнятими у закладі,та чи дотримуєтеся їх?

18. Ви отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти(можна обрати кілька варіантів відповідей):

19. Чи порушуються Ваші права учасника освітнього процесу?






19.1. Якщо Ваші права у закладі освіти порушуються, то які саме і в чому це проявляється?

[bookmark: _GoBack]20. Ліцей враховує думку батьків під час ухвалення важливих управлінських рішень?

21.Чи вчасно розглядалися Ваші звернення до керівництва та вживалися відповідні заходи реагування на них?

Продажи	так,завжди;
66(40,7%)
переважно,так;
87(53,7%)
іноді;
9(5,6%)
так,завжди;	переважно,так;	іноді;	ні,ніколи.	66	87	9	0	Продажи	так,завжди;
101(62,3%)
переважно;
38(23,5%)
іноді;
18(11,1%)
ні,ніколи.
5(3,1%)
так,завжди;	переважно;	іноді;	ні,ніколи.	101	38	18	5	Продажи	так,завжди;
101(62,3%)
переважно так;
40(24,7%)
іноді;
18(11,1%)
ні,ніколи.
3(1,9%)
так,завжди;	переважно так;	іноді;	ні,ніколи.	101	40	18	3	Продажи	так, задоволений/задоволена;
84(51,9%)
переважно задоволений/задоволена;
73(45,1%)
переважно незадоволений/незадоволена;
3(1,9%)
незадоволений/незадоволена;
1(0,6%)
частково задоволений, дуже низький рівень вивчення іноземної мови
1(0,6%)
так, задоволений/задоволена;	переважно задоволений/задоволена;	переважно незадоволений/незадоволена;	незадоволений/незадоволена;	якщо незадоволені, вкажіть, чим саме	частково задоволений, дуже низький рівень вивчення іноземної мови	84	73	3	1	0	1	Ряд 1	34(21%)
12(7,4%)
149(92%)
8(4,9%)
5(3,1%)
11(6,8%)
10(6,2%)
директора;	заступника директора;	класного керівника;	психолога ліцею;	соціального педагога;	педагогів;	інших батьків;	органів управління освітою	34	12	149	8	5	11	10	0	1	Облаштування території 	Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала) 	Чистота й облаштування навчальних кабінетів 	Чистота й облаштування туалетних кімнат 	Чистота й облаштування їдальні 	Чистота й облаштування спортивної зали 	Температурний режим у закладі освіти 	5	6	2	12	3	4	4	2	Облаштування території 	Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала) 	Чистота й облаштування навчальних кабінетів 	Чистота й облаштування туалетних кімнат 	Чистота й облаштування їдальні 	Чистота й облаштування спортивної зали 	Температурний режим у закладі освіти 	17	14	5	36	6	11	12	3	Облаштування території 	Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала) 	Чистота й облаштування навчальних кабінетів 	Чистота й облаштування туалетних кімнат 	Чистота й облаштування їдальні 	Чистота й облаштування спортивної зали 	Температурний режим у закладі освіти 	71	69	52	67	67	58	62	4	Облаштування території 	Дизайн приміщень (вестибюлі, рекреації, актова зала) 	Чистота й облаштування навчальних кабінетів 	Чистота й облаштування туалетних кімнат 	Чистота й облаштування їдальні 	Чистота й облаштування спортивної зали 	Температурний режим у закладі освіти 	69	73	103	47	86	89	84	Продажи	так,завжди;
51(31,5%)
переважно так;
22(13,6%)
іноді;
5(3,1%)
ні.
84(51,9%)
так,завжди;	переважно так;	іноді;	ні.	51	22	5	84	Продажи	повністю задоволений/задоволена;
24(14,8%)
переважно задоволений/задоволена;
47(29%)
переважно незадоволений/незадоволена;
7(4,3%)
повністю незадоволений/незадоволена;
3(1,9%)
дитина не харчується в ліцеї.
81(50%)
повністю задоволений/задоволена;	переважно задоволений/задоволена;	переважно незадоволений/незадоволена;	повністю незадоволений/незадоволена;	дитина не харчується в ліцеї.	24	47	7	3	81	Ряд 1	задоволені/переважно задоволені	годують лише УБД дітей;	дитина не харчується у ліцеї;	дитина не харчується тому, що багато страв подають з підливою;	не смачно;	не знаю що готується;	не бажає харчуватись;	високі ціни;	несолоне;	готування по новим вимоггам не дуже дітям подобається;	не дитяче меню, яке діти взагалі не хочуть їсти;	несмачно,їжа холодна;	відсутність харчування;	рішення громади, для тих дітей, які не харчуються;	ваше  меню мені нагадує період після ВВВ(без солі,цукру і т.д…), ви самі таке скуштуйте!!!	могла би платити за харчування;	дитина б харчувалася б. якби було дешевше;	меню та вартість харчування;	дитині навіть на вигляд страви не подобаються, тому не хоче спробувати;	незнаю причини, чому неможе дитина харчуватися в ліцеї, а хотілося б дізнатися;	не все полюбляє дитина;	не вистачає смаку;	меню;	дають чорний хліб;	несолодка та несолона їжа;	завжди подають холодний чай,холодний сік, більше фруктів та йогуртів;	є їжа яку дитина не їсть або не любить, чай несолодкий;	дитина не їсть те що там готують	задоволені організацією, але дитина не харчується в ліцеї;	неякісні продукти;	дитина не голодна, але після столови зявляються вавки на губах;	66	1	54	1	11	1	3	4	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	1	2	1	1	1	1	1	1	1	1	Продажи	так;
56(34,6%)
ні.
106(65,4%)
так;	ні.	56	106	Постійно	Попередження зниження рівня дискримінації	Попередження та зниження рівня насилля	Безпечного використання мережі Інтернет	Попередження кібербулінгу	54	51	65	58	Часто	Попередження зниження рівня дискримінації	Попередження та зниження рівня насилля	Безпечного використання мережі Інтернет	Попередження кібербулінгу	24	28	34	32	Іноді	Попередження зниження рівня дискримінації	Попередження та зниження рівня насилля	Безпечного використання мережі Інтернет	Попередження кібербулінгу	63	58	49	56	Ніколи	Попередження зниження рівня дискримінації	Попередження та зниження рівня насилля	Безпечного використання мережі Інтернет	Попередження кібербулінгу	21	25	14	16	Продажи	проблема вирішувалась конструктивно і подібних випадків більше не траплялося;
29(17,9%)
проблема вирішувалась конструктивно;
17(10,5%)
реакція на звернення була формальною;
3(1,9%)
звернення не розглянуто;
1(0,6%)
я не звертався/зверталася;
110(67,9%)
з моїмм сином випадки булінгу не було
1(0,6%)
вирішували самі
1(0,6%)
проблема вирішувалась конструктивно і подібних випадків більше не траплялося;	проблема вирішувалась конструктивно;	реакція на звернення була формальною;	звернення не розглянуто;	я не звертався/зверталася;	з моїмм сином випадки булінгу не було	вирішували самі	29	17	3	1	110	1	1	Продажи	ознайомлений/на і приймаю;
150(92,6%)
ознайомлений/на, але не приймаю;
4(2,5%)
мене не влаштовують правила поведінки через порушення прав дітей;
1(0,6%)
нічого не знаю про правила поведінки.
7(4,3%)
ознайомлений/на і приймаю;	ознайомлений/на, але не приймаю;	мене не влаштовують правила поведінки через порушення прав дітей;	нічого не знаю про правила поведінки.	150	4	1	7	Ряд 1	101(62,3%)
123(75,9%)
64(39,5%)
22(13,6%)
2(1,2%)
під час батьківських зборів;	від класного керівника;	зі спільнот в соціальних мережах;	з сайту;	з інтерактивної платформи;	важко отримати інформацію.	101	123	64	22	0	2	Продажи	практично не порушуються;
148(91,4%)
інколи порушуються,але це вирішується;
9(5,6%)
інколи порушуються і це не вирішується;
3(1.9%)
систематично порушуються.
1(0,6%)
практично не порушуються;	інколи порушуються,але це вирішується;	інколи порушуються і це не вирішується;	систематично порушуються.	148	9	3	2	Ряд 1	не порушуються;	не хочу відповідати;	ставлення до діток відрізняється по матеріальному стану батьків;	незадовільна поведінка деяких вчителів до дітей, на групі продовженого дня вчителі не займаються з дітьми;	вчителі займаються рукоприкладством до дітей та агресивною поведінкою, тим самим відбивають бажання навчатися та відвідувати школу;	не враховується думка;	нема зборів;	відсутні облаштовані бомбосховища;	підвіз дитини до школи, дитина часто стоїть, так як в автобусі сидять люди не причетні до освітнього процесу;	менше упереджувального ставлення потрібно для дітей, яке встановлено в закладі(раз ти поганий, то ти поганий у всьому).	152	2	1	1	1	1	1	1	1	Продажи	так, завжди;
76(46,9%)
частково враховує;
64(39,5%)
переважно не враховує;
16(9,9%)
не враховує.
6(3,7%)
так, завжди;	частково враховує;	переважно не враховує;	не враховує.	76	64	16	6	Продажи	так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування цілком задоволений/а;
52(32,1%)
так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування переважно задоволений/а;
22(13,6%)
так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування незадоволений/а;
4(2,5%)
ні, звернення не розглядалися вчасно, заходи реагування не вживалися;
2(1,2%)
я не звертався/не зверталася до керівництва зі зверненням.
82(50,6%)
так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування цілком задоволений/а;	так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування переважно задоволений/а;	так, звернення розглядалися вчасно, заходами реагування незадоволений/а;	ні, звернення не розглядалися вчасно, заходи реагування не вживалися;	я не звертався/не зверталася до керівництва зі зверненням.	52	22	4	1.2	82	Ряд 1	1 класи	2 класи	3 класи	4 класи	5 класи	6 класи	7 класи	8 класи	9 класи 	10 класи	11 класи	10	19	17	19	18	32	7	4	23	10	9	Продажи	піднесеному, з радістю;
36(22,2%)
здебільшого охоче;
79(48,8%)
не проявляє особливих емоцій;
23(14,2%)
здебільшого неохоче;
16(9,9%)
пригніченому;
2(1,2%)
відмовляється йти до ліцею;
1(0,6%)
складно сказати.
5(3,1%)
піднесеному, з радістю;	здебільшого охоче;	не проявляє особливих емоцій;	здебільшого неохоче;	пригніченому;	відмовляється йти до ліцею;	складно сказати.	36	79	23	16	2	1	5	Продажи	упереджене ставлення з боку вчителя (вчителів);	взаємини з однокласниками;	взаємини з іншими учнями ліцею;	упереджене ставлення з боку з адміністрації ліцею;	лінь;	потрібно рано прокидатися;	іде з задоволенням;	іноді просто не хочеться ходити до школи;	тривалість уроків;	втома;	через невиконане домашнє завдання;	нецікаво;	хоче ходити тільки на уроки без ГПД;	повітряні тривоги;	небажання вчитися	особисте;	через технічку;	тяжко дається навчання;	індивідуальнийдискомфорт;	через погане саамопочуття;	сидіння у бомбосховищі;	велике навантаження;	підвіз до ліцею за 1 годину до початку навчання;	складно сказати;	по п'ятницях не хоче іти на виховну на 8 годину	залежить від уроків	12	41	15	0	4	11	54	3	1	1	1	1	1	1	4	1	1	1	1	2	1	2	1	1	1	1	Продажи	так;
5(3,1%)
переважно так;
6(3,7%)
іноді;
52(32,1%)
ні, ніколи.
99(61,1%)
так;	переважно так;	іноді;	ні, ніколи.	5	6	52	99	Продажи	так;
108(66,7%)
переважно так;
43(26,5%)
іноді;
10(6,2%)
ні,ніколи.
1(0,6%)
так;	переважно так;	іноді;	ні,ніколи.	108	43	10	1	