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МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ
МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

НАКАЗ

19 серпня 2014 року № 564/836/945/577

Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення

                                                                Зареєстровано в Міністерстві юстиції  України 
                                                                                       10 вересня 2014 року за № 1105/25882

Вiдповiдно до статтi 10 Закону України «Про охорону дитинства» та з метою забезпечення найкращого врахування потреб дiтей, якi постраждали вiд жорстокого поводження,

НАКАЗУЄМО:

1. Затвердити Порядок розгляду звернень та повiдомлень з приводу жорстокого поводження з дiтьми або загрози його вчинення, що додається.

2. Визнати таким, що втратив чиннiсть, наказ Державного комiтету України у справах сiм’ї та молодi, Мiнiстерства внутрiшнiх справ України, Мiнiстерства освiти i науки України, Мiнiстерства охорони здоров’я України вiд 16 сiчня 2004 року № 5/34/24/11 «Про затвердження Порядку розгляду звернень та повiдомлень з приводу жорстокого поводження з дiтьми або реальної загрози його вчинення», зареєстрований у Мiнiстерствi юстицiї України 22 сiчня 2004 року за № 99/8698.

3. Департаменту сiмейної, гендерної полiтики та протидiї торгiвлi людьми Мiнiстерства соцiальної полiтики України (Козуб Л. І.) забезпечити подання цього наказу в установленому законодавством порядку на державну реєстрацiю до Мiнiстерства юстицiї України.

4. Цей наказ набирає чинностi з дня його офiцiйного опублiкування.

5. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступникiв Мiнiстрiв вiдповiдно до розподiлу обов’язкiв.

                                                                                                                                                                          Мiнiстр соцiальної полiтики України 
                                                                                                                                                                                           Л. Л. Денiсова
                                                                                                                                                                              Мiнiстр внутрiшнiх справ України 
                                                                                                                                                                                                        А. Б. Аваков

                                                                                  Мiнiстр освiти i науки України 
                                                С. М. Квiт

                                                                                       Мiнiстр охорони здоров’я України 
                                               О. С. Мусiй

                                                                                                                                                  
                                                           ЗАТВЕРДЖЕНО
     Наказ Міністерства соціальної політики України,
               Міністерства внутрішніх справ України,
                  Міністерства освіти і науки України,
             Міністерства охорони здоров’я України
                  19 серпня 2014 року № 564/836/945/577

                                                                                                 Зареєстровано
                                                                                              в Міністерстві юстиції України
                                                                                           10 вересня 2014 р. за № 1105/25882

Порядок розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення

                                         I. Загальнi положення

1. Кожнiй дитинi гарантується право на свободу, особисту недоторканнiсть, захист гiдностi та найкраще забезпечення її iнтересiв.

Держава здiйснює захист дитини вiд усiх форм фiзичного, сексуального, економiчного та психологiчного насильства, образ, недбалого й жорстокого поводження з нею, залучення до найгiрших форм дитячої працi, у тому числi з боку батькiв або осiб, якi їх замiнюють, а також вживає необхiдних заходiв для забезпечення прав дiтей, якi стали свiдками у кримiнальному провадженнi.

2. Цей Порядок розроблено з метою впровадження ефективного механiзму взаємодiї служб у справах дiтей, закладiв соцiального захисту дiтей, центрiв соцiальних служб для сiм’ї, дiтей та молодi, органiв внутрiшнiх справ, закладiв освiти, закладiв охорони здоров’я (далi — суб’єкти).

3. Цей Порядок розроблено вiдповiдно до Конвенцiї про права дитини, Конвенцiї Мiжнародної органiзацiї працi «Про заборону та негайнi дiї щодо лiквiдацiї найгiрших форм дитячої працi», Конвенцiї Ради Європи про захист дiтей вiд сексуальної експлуатацiї та сексуального насильства, Сiмейного, Кримiнального та Кримiнального процесуального кодексiв України, Кодексу України про адмiнiстративнi правопорушення, Законiв України «Про Загальнодержавну програму «Нацiональний план дiй щодо реалiзацiї Конвенцiї ООН про права дитини» на перiод до 2016 року», «Про охорону дитинства», «Про попередження насильства в сiм’ї», «Про мiлiцiю», «Про органи i служби у справах дiтей та спецiальнi установи для дiтей», «Про захист суспiльної моралi» та iнших нормативно-правових актiв з питань захисту прав дiтей.

4. У цьому Порядку нижченаведенi термiни вживаються у таких значеннях:

жорстоке поводження з дитиною — будь-якi форми фiзичного, психологiчного, сексуального або економiчного насильства над дитиною в сiм’ї або поза нею, у тому числi: втягнення дитини в заняття проституцiєю або примушування її до зайняття проституцiєю з використанням обману, шантажу чи уразливого стану дитини або iз застосуванням чи погрозою застосування насильства; примушування дiтей до участi у створеннi творiв, зображень, кiно- та вiдеопродукцiї, комп’ютерних програм або iнших предметiв порнографiчного характеру; ситуацiї, за яких дитина стала свiдком кримiнального правопорушення, внаслiдок чого iснує загроза її життю або здоров’ю; статевi зносини та розпуснi дiї з дитиною з використанням: примусу, сили, погрози, довiри, авторитету чи впливу на дитину, особливо вразливої для дитини ситуацiї, зокрема з причини розумової чи фiзичної неспроможностi або залежного середовища, у тому числi в сiм’ї; будь-якi незаконнi угоди щодо дитини, зокрема: вербування, перемiщення, переховування, передача або одержання дитини, вчиненi з метою експлуатацiї, з використанням обману, шантажу чи уразливого стану дитини;

забезпечення найкращих iнтересiв дитини — комплекс заходiв, спрямованих на захист прав та забезпечення повноцiнного життя, виховання i розвитку дитини.

               II. Порядок подання та реєстрацiї звернень та повiдомлень

1. Звернення про факти жорстокого поводження з дiтьми або загрозу їх вчинення можуть подаватися до будь-якого суб’єкта, визначеного у пунктi 2 роздiлу I цього Порядку, в уснiй або письмовiй формi за мiсцем проживання (перебування) дитини самою дитиною, батьками, одним iз батькiв дитини або особою/особами, якi їх замiнюють, будь-якими фiзичними та юридичними особами.

Повiдомлення про дитину, яка постраждала вiд жорстокого поводження або стосовно якої iснує загроза його вчинення (додаток 1) оформлюється суб’єктами, яким стало вiдомо про зазначенi факти при виконаннi своїх функцiональних обов’язкiв, письмово та надсилається до служби у справах дiтей i органу внутрiшнiх справ за мiсцем проживання (перебування) дитини.

2. Усi звернення та повiдомлення з приводу жорстокого поводження з дiтьми або загрози щодо його вчинення реєструються суб’єктами, до яких надiйшла iнформацiя, у журналi облiку звернень та повiдомлень про жорстоке поводження з дiтьми або загрозу його вчинення (додаток 2) та протягом однiєї доби направляються до служби у справах дiтей i органу внутрiшнiх справ за мiсцем проживання (перебування) дитини.

              III. Розгляд звернень та повiдомлень з приводу жорстокого     поводження з дiтьми або загрози його вчинення

1. Координатором заходiв щодо захисту дiтей вiд жорстокого поводження з ними або загрози його вчинення є служба у справах дiтей.

Якщо у зверненнi (повiдомленнI) вбачаються ознаки кримiнального правопорушення чи загроза щодо його вчинення, iнформацiя термiново пiсля її отримання передається органу внутрiшнiх справ для вжиття вiдповiдних заходiв.

У разi необхiдностi суб’єкти органiзовують надання невiдкладної медичної (викликають швидку допомогу), психологiчної та iнших видiв допомоги дитинi, яка постраждала вiд жорстокого поводження.

Усi суб’єкти в межах компетенцiї долучаються до вжиття невiдкладних заходiв з лiквiдацiї наслiдкiв жорстокого поводження з дитиною або загрози його вчинення.

У разi загрози вчинення жорстокого поводження з дитиною суб’єкти забезпечують ужиття необхiдних заходiв щодо її усунення.

2. Служби у справах дiтей:

здiйснюють приймання звернень та повiдомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

ведуть облiк дiтей, якi перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з жорстоким поводженням з ними або загрозою щодо його вчинення;

координують дiяльнiсть суб’єктiв при вирiшеннi питань соцiального захисту дiтей, якi постраждали вiд жорстокого поводження;

забезпечують надання необхiдної допомоги дитинi, яка постраждала вiд жорстокого поводження, у взаємодiї з iншими суб’єктами та з урахуванням найкращих iнтересiв дитини;

направляють дитину до закладiв охорони здоров’я для обстеження стану її здоров’я, надання дитинi необхiдної медичної допомоги, у тому числi лiкування в стацiонарi, та документування фактiв жорстокого поводження з нею;

у разi необхiдностi представляють (у тому числi в судах) iнтереси дiтей, якi постраждали вiд жорстокого поводження або стосовно яких iснує загроза його вчинення.

3. Органи внутрiшнiх справ:

здiйснюють прийняття iнформацiї про факти жорстокого поводження з дiтьми або загрозу щодо їх вчинення цiлодобово. Заяви та повiдомлення зобов’язанi приймати всi працiвники органiв внутрiшнiх справ;

у разi неможливостi подання письмової заяви працiвник органу внутрiшнiх справ повинен скласти протокол усної заяви або рапорт про факт жорстокого поводження з дитиною (загрозу його вчинення), у якому зазначаються: прiзвище, iм’я, по батьковi постраждалої дитини, iнформацiя про особу, яка жорстоко поводилася з дитиною чи реально мала такий намiр, час i мiсце випадку, iншi необхiднi обставини;

при отриманнi iнформацiї про факт жорстокого поводження з дитиною (загрозу його вчинення) працiвник органу внутрiшнiх справ уживає заходiв щодо її внесення до журналу Єдиного облiку заяв i повiдомлень про вчиненi кримiнальнi правопорушення та iншi подiї;

усi заяви, повiдомлення, протоколи усної заяви, рапорти про факти жорстокого поводження з дiтьми (загрозу його вчинення) розглядає керiвництво органу внутрiшнiх справ та надає письмовi резолюцiї працiвникам уповноваженого пiдроздiлу органу внутрiшнiх справ щодо необхiдних заходiв для подальшого прийняття рiшення згiдно iз законодавством;

пiсля отримання заяви, повiдомлення, складання протоколу усної заяви або рапорту про факт жорстокого поводження з дитиною (загрозу його вчинення) працiвник органу внутрiшнiх справ за наявностi ознак кримiнального правопорушення доповiдає про це начальниковi слiдчого пiдроздiлу для внесення слiдчими вiдповiдних вiдомостей до Єдиного реєстру досудових розслiдувань та iнформує начальника органу внутрiшнiх справ;

за результатами розгляду звернення, повiдомлення про факт жорстокого поводження з дитиною (загрозу щодо його вчинення) працiвники уповноваженого пiдроздiлу органу внутрiшнiх справ зобов’язанi поiнформувати батькiв дитини або осiб, якi їх замiнюють (якщо не вони є винуватцями жорстокого поводження з дитиною або загрози його вчинення), службу у справах дiтей та у разi потреби органи прокуратури та суд.

4. Заклади освiти:

здiйснюють приймання звернень та повiдомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

термiново (протягом однiєї доби) передають повiдомлення у письмовiй формi до служби у справах дiтей, органiв внутрiшнiх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи загрозу його вчинення;

у межах компетенцiї вживають заходiв щодо виявлення i припинення фактiв жорстокого поводження з дiтьми або загрози його вчинення в закладах освiти;

органiзовують роботу психологiчної служби системи освiти з дiтьми, якi постраждали вiд жорстокого поводження;

проводять роз’яснювальну роботу з батьками та iншими учасниками навчально-виховного процесу iз запобiгання, протидiї негативним наслiдкам жорстокого поводження з дiтьми.

5. Заклади охорони здоров’я:

здiйснюють приймання звернень та повiдомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

термiново (протягом однiєї доби) передають повiдомлення у письмовiй формi до служби у справах дiтей, органiв внутрiшнiх справ за мiсцезнаходженням закладу охорони здоров’я про випадок жорстокого поводження з дитиною чи загрозу його вчинення;

цiлодобово здiйснюють прийняття дiтей, якi постраждали вiд жорстокого поводження, надають їм необхiдну медичну, психологiчну (за наявностi в закладi охорони здоров’я психолога) допомогу та документують факти жорстокого поводження з дiтьми;

при обстеженнi дитини медичнi працiвники звертають увагу на ушкодження, що могли виникнути внаслiдок жорстокого поводження з нею, повiдомляють про це лiкаря, який надає дитинi первинну медичну допомогу, забезпечують подання iнформацiї до служби у справах дiтей та органу внутрiшнiх справ;

проводять лiкування дiтей, якi постраждали вiд жорстокого поводження, та надають психологiчну допомогу (за наявностi в закладi охорони здоров’я психолога).

6. Центри соцiальних служб для сiм’ї, дiтей та молодi:

здiйснюють приймання звернень та повiдомлень про випадки жорстокого поводження щодо дитини;

термiново (протягом однiєї доби) передають повiдомлення у письмовiй формi до служби у справах дiтей, органiв внутрiшнiх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи реальну загрозу його вчинення;

здiйснюють екстрене втручання, надають необхiднi соцiальнi послуги дiтям, якi постраждали вiд жорстокого поводження або стосовно яких iснує загроза його вчинення, та забезпечують соцiальний супровiд сiмей, у яких проживають такi дiти;

направляють у разi потреби сiм’ї (або одного з членiв сiм’ї) з дитиною, яка постраждала вiд жорстокого поводження або стосовно якої iснує загроза його вчинення, до центру соцiально-психологiчної допомоги.

                                                              Заступник директора Департаменту     сiмейної, 
                                                              гендерної полiтики та протидiї торгiвлi людьми — 
                                                             начальник вiддiлу запобiгання домашньому     насильству 
                                                                        Мiнiстерства соцiальної полiтики України 
                                                                                                                                   Л.І.Козуб                                         
Начальник Управлiння кримiнальної мiлiцiї у справах дiтей 
Мiнiстерства внутрiшнiх справ України 
О. О. Лазаренко

Заступник директора Департаменту професiйно-технiчної освiти 
Мiнiстерства освiти i науки України 
В. О. Карбишева

В. о. директора Департаменту медичної допомоги 
Мiнiстерства охорони здоров’я України 
А. В. Терещенко

                                                                                                                                                                           Додаток 1
                                                   до Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу
                                                жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення
                                                                                            (пункт 1 розділу II)
_______________________________________________________________________
(найменування органу, установи, закладу, який(а) надсилає повідомлення) 

                                                                                   ЗАРЕЄСТРОВАНО
                                                                                   ____/_____/20____року
                                                                                       № _____________________

ПОВІДОМЛЕННЯ 
про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження 
або стосовно якої існує загроза його вчинення

Інформацiю отримано:

|__| анонiмно; |__| вiд дитини; |__| вiд батькiв дитини, осiб, якi їх замiнюють; |__| вiд iнших фiзичних осiб; |__| вiд пiдприємств, 
установ, органiзацiй, громадських об’єднань; |__| вiд служби у справах дiтей; |__| органу внутрiшнiх справ; 
|__| центру соцiальних служб для сiм’ї, дiтей та молодi; |__| закладу освiти; |__| закладу охорони здоров’я

________________________________________________________________________________
                                      (найменування органу, установи, закладу)

________________________________________________________________________________
               (прiзвище, iм’я, по батьковi та дата народження дитини, яка постраждала 
               вiд жорстокого поводження або стосовно якої iснує загроза його вчинення)

Проживає/перебуває за адресою: ____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
Змiст повiдомлення: _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
Вжитi заходи: ___________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
До повiдомлення додано документи (за наявності) ____________________________________
__________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
                                          (прiзвище, iм’я, по батьковi та посада особи, яка надсилає повiдомлення)

Дата надсилання повiдомлення   ___________               ______________               Телефон ______________
                                                                                             (пiдпис)

                                                                                                                                                      Додаток 2
                                           до Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу
                                     жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення
                                                                                                        (пункт 3 розділу II)

ЖУРНАЛ ОБЛІКУ 
звернень та повідомлень про жорстоке поводження з дітьми або загрозу його вчинення

	№
з/п
	Дата отримання заяви або повiдомлення
	Прiзвище, iм’я, по батьковi та мiсце проживання дитини, щодо якої надiйшла заява чи повiдомлення
	Прiзвище, iм’я, по батьковi та мiсце проживання особи, яка вчинила жорстоке поводження з дитиною або вiд якої iснує загроза його вчинення
	Стислий змiст заяви або повiдомлення
	Вжитi заходи щодо захисту прав та iнтересiв дитини
	Дата, час та суб’єкт, якому направлено повiдомлення
	Примiтки

	1
	2
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	6
	7
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