Ознаки корисного впливу конфлікту: 

· Прискорює  процес самоусвідомлення. 

· Під його впливом проявляються, переусвідомлюються та затверджуються цінності учасників.

· Приводить до відкритого об’єднання однодумців або ж сприяє усвідомленню певної неформальної спільності (може виявити, що інші мають схожі інтереси та цілі – так виникають неформальні союзи).

· Допомагає безпечно й конструктивно проявити емоції, розрядити атмосферу в колективі; посуває на другий план несуттєві конфлікти. 

· Сприяє розстановці пріоритетів.

· Звертає увагу на незадоволення/неприйняття певних ідей та на ті пропозиції, які потребують обговорень і доопрацювань.

· Стає поштовхом до появи нових або тісніших зв’язків/робочих контактів з іншими людьми та групами. 

· Стимулює розробку способів і систем справедливого запобігання та розв’язання конфліктів.

Ознаки негативного впливу конфлікту: 

· Він загрожує заявленим інтересам сторін чи соціальній системі, яка забезпечує рівні права та стабільність. 

· Перешкоджає швидкому здійсненню змін.

· Призводить до втрати підтримки головної ідеї, цілей тощо. 

· Не дозволяє прийняти зважене рішення, натомість веде до швидких необдуманих дій. 

· Підриває довіру людей одне до одного; викликає роз’єднання колективу.

· Має тенденцію до затягування, розширення та поглиблення. 

· Кардинально міняє ключові пріоритети, що загрожує основним інтересам сторін. 

Якщо в команді переважають конфлікти з негативним (деструктивним) впливом, вони можуть перекреслити всі хороші наміри учнів та перешкодити досягненню результатів. Тому одна з важливих якостей гарного педагога – це вміння запобігати конфліктам або сприяти їхньому конструктивному вирішенню. 

Запобіганню деструктивних конфліктів допомагає правильна організація команди, чіткий розподіл ролей та підтримка дружньої атмосфери в колективі.

Методика психолога К. Томаса визначає, як той чи інший учень (або ж і сам вчитель чи інші члени вчительської команди) реагує на конфлікт, та водночас допомагає краще зрозуміти, яка з реакцій буде більш прийнятною за тих чи інших обставин.

Так, Томас виділяє 5 стратегій поведінки у конфлікті: суперництво, співробітництво, компроміс, уникнення та поступливість: 

Конкуренція – це суперництво, відкрита боротьба та відстоювання своїх інтересів, навіть і за рахунок інтересів іншого. 

Пристосування – зміна своєї позиції/поведінки, відмова від своїх інтересів на користь інтересів іншого. 

Уникнення – свідома «втеча» від конфлікту, намагання вийти з ситуації, не вирішуючи її. 

Компроміс – урегулювання суперечностей шляхом взаємних поступок обох сторін. 

Співробітництво – пошук рішення, яке б максимально задовольнило інтереси обох сторін. Звісно, найбільш конструктивними способами поведінки в конфлікті є співробітництво та компроміс. 

Але інші стратегії поведінки також можуть бути доречними у певних ситуаціях. Наприклад, якщо конфлікт уже розгорівся і є дуже болючим для учасників, краще обрати стратегію тимчасового уникнення. Тобто діти мають розійтися, попередньо визначивши час, коли вони повернуться та в спокійнішій атмосфері вислухають аргументи одне одного. 

Стратегія пристосування може бути доречною, коли існує певна вища мета/інтерес/ціль команди, заради якої варто поступитися своїми власними інтересами.

Поради для конструктивного розв’язання конфліктів. 

1. Потрібно визначити, «відкритий» чи «закритий» цей конфлікт. Перший – коли в ньому чітко зрозумілий справжній мотив і ворогуючі сторони не приховують його. Другий – це конфлікт, мотив якого маскується за «несправжньою» причиною.

2. Виявити справжні причини виникнення конфлікту. Якщо можливо – спробувати «знешкодити» ці причини.

Основні причини конфліктів: 

· У членів команди є розбіжності в цілях, уявленнях чи цінностях 

· Обмеженість в ресурсах (конфлікт щодо їхнього розподілу)

· Різний рівень освіти, підготовки учнів 

· Суттєві відмінності в поведінці та життєвому досвіді

· Погано побудована комунікація між учасниками 

· Взаємозалежність завдань, неправильний розподіл ролей/відповідальності в команді 

· Низька якість виконаної роботи (її причинами можуть бути низький інтерес/мотивація) 

· Існують перешкоди для реалізації інтересів або потреб одного чи кількох учасників 

· Індивідуальні обставини/мотиви (наприклад, дитина втягнута в домашні конфлікти, як наслідок – переносить свою агресію на інших учнів у школі).

3. Стати безпосередньо модератором конфлікту, взявши на себе роль посередник
17 кроків послідовних дій одного з опонентів, який вирішив взяти ініціативу вирішення конфлікту на себе

1-й крок. Припинити боротьбу з опонентом. Зрозуміти, що шляхом конфлікту мені не вдасться захистити свої інтереси. Оцінити можливі безпосередні та перспективні наслідки конфлікту для мене.

2-й крок. Внутрішньо погодитися, що коли дві людини конфліктують, то не правий той з них, хто розумніший. Важко чекати ініціативи від цього впертого опонента. Набагато реальніше мені самому змінити свою поведінку в конфлікті. 
3-й крок. Мінімізувати мої негативні емоції щодо опонента. Постаратися знайти можливість зменшити його негативні емоції стосовно мене.

4-й крок. Налаштуватися на те, що будуть потрібні певні зусилля для вирішення проблеми шляхом співпраці або компромісу.

5-й крок. Спробувати зрозуміти і погодитися з тим, що опонент, як і я, переслідує свої інтереси в конфлікті. Те, що він їх відстоює, так само природно, як і захист більшості власних інтересів.

6-й крок. Оцінити суть конфлікту як би з боку, уявивши на моєму місці і місці опонента наших двійників. Для цього необхідно подумки вийти з конфліктної ситуації і представити, що точно такий же конфлікт відбувається в іншому колективі. У ньому бере участь мій двійник і двійник опонента. Важливо побачити сильні сторони, часткову правоту в позиції двійника опонента і слабкі сторони, часткову неправоту в позиції мого двійника.

7-й крок. Виявити, які справжні інтереси мого опонента в цьому конфлікті. Чого він, в кінцевому рахунку, хоче домогтися. Побачити за мотивом і зовнішньою картиною конфлікту його приховану суть.

8-й крок. Зрозуміти основні побоювання опонента. Визначити, що він боїться втратити. Виявити, який можливий збиток для себе опонент намагається запобігти.

9-й крок. Відокремити проблему конфлікту від людей. Зрозуміти, в чому головна причина конфлікту, якщо не враховувати індивідуальні особливості його учасників.
Продовжуючи просуватися шляхом самовирішення конфлікту, зробимо нові кроки.

10-й крок. Продумати і розробити програму-максимум, націлену на оптимальне вирішення проблеми з урахуванням інтересів не тільки моїх, але і опонента. Ігнорування інтересів опонента зробить програму вирішення конфлікту благим побажанням. Підготувати 3-4 варіанти вирішення проблеми.

11-й крок. Продумати і розробити програму-мінімум, націлену на те, щоб максимально пом'якшити конфлікт. Практика показує, що пом'якшення конфлікту, зниження гостроти створюють хорошу основу для подальшого вирішення протиріччя. Підготувати 3-4 варіанти часткового вирішення проблеми або пом'якшення конфлікту.

12-й крок. Визначити, по можливості, об'єктивні критерії вирішення конфлікту.

13-й крок. Спрогнозувати можливі відповідні дії опонента і свої реакції на них у міру розвитку конфлікту: якщо вірний мій прогноз розвитку конфлікту, це зробить мою поведінку більш конструктивною. 
14-й крок. Провести відкриту розмову з опонентом з метою вирішення конфлікту. Логіка розмови може бути наступною:

· конфлікт нам невигідний: працювати і жити доведеться разом, тому краще допомагати, а не шкодити один одному;

· пропоную боротьбу припинити і обговорити, як мирно вирішити проблему;

· визнати свої помилки, що призвели до конфлікту;

· зробити поступки опонентові в частині того, що для мене в даній ситуації не є головним;

· в м'якій формі висловити побажання про поступки з боку опонента і аргументувати свою пропозицію;

· обговорити взаємні поступки;

· повністю або частково розв'язати конфлікт;

· якщо розмова не вдалася, не загострювати ситуацію, а запропонувати повернутися до обговорення проблеми ще раз через 2-3 дні. Природно, що в основу техніки відкритої розмови найчастіше буває покладена ідея досягнення компромісу, в якому ми йдемо шляхом поступового зближення. Рішення, прийняте на основі запропонованої техніки, в більшості випадків несе в собі конструктивну складову, а головне -  дозволяє піти від протидії і вирішувати протиріччя, просуваючись до взаємної  згоди.

15-й крок. Спробувати вирішити конфлікт, постійно коригуючи не тільки тактику, але і стратегію своєї поведінки відповідно до конкретної ситуації.

16-й крок. Ще раз оцінити свої дії на етапах виникнення, розвитку і завершення конфлікту. Визначити, що було зроблено правильно, а де були зроблені помилки.

17-й крок. Оцінити поведінку інших учасників конфлікту, тих, хто підтримував мене або опонента. Конфлікт сам по собі тестує людей і виявляє ті особливості, які до цього були приховані.

