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Конфлікт – частина твого життя
Цикл бесід з учнями 6-8 класів
Що так часто приносить біль? Чого бояться і намагаються уникнути люди? Без чого неможливе спілкування? Мабуть, без конфліктів, їх безліч… Крик голодного немовляти, бійка дітей, які не можуть поділити іграшку, непорозуміння між батьками і дитиною – все це конфліктні ситуації. Конфлікти є частиною нашого організму, психіки, людського спілкування. Вони просто необхідні для життя. Оновлення клітин організму, закони руху її термодинаміки, симфонічна музика і рок, політ птаха і морські хвилі – це все прояви і результати конфліктів.
Слово "конфлікт" латинського походження. В перекладі означає зіткнення протилежних інтересів, цілей, потреб, думок, різних позицій. Це процес загострення двох чи більше сторін учасників конфлікту під час розв’язання значимої для всіх проблеми.

Конфлікт – це норма, тут нічого не можна змінити. Людина приречена на конфлікти з першого дня життя. Як же зберегти спокій, дружбу, улюблену справу, благополуччя в таких складних ситуаціях?
Зрозумій, що:

1. Конфлікт – це не погано і не добре. Вони просто існують. Важливо, як ми ставимося до конфлікту.

2. Конфлікт – природний і корисний спосіб досягнення життєвих цілей.

3. Конфліктів не варто уникати.

4. Потрібно відрізняти справжню конфліктну ситуацію від своїх уявлень, страхів, фантазій.

5. Не треба сприймати всі конфлікти в однаковій мірі загрозливими.

Сонце і Місяць
Сонце і Місяць спочатку однаково яскраво освітлювали землю. Але Місяць захотів бути першим.

"Господи!" – сказав він. – "Недобре, що світло Сонця рівне моєму світлу, ніхто не може відрізнити Сонця від Місяця."

"Добре," – відповів Господь. – "віднині ніхто вже не переплутає вас, бо за твою заздрість і пихатість я зменшую твоє світло".
Закінчити думку І:

(Головна мета завдання не тільки вгадати пропущене слово, а й задуматися над змістом висловлювання. Це допоможе удосконалити твою здатність розуміти та прогнозувати людські вчинки, складні ситуації):

1. Гідна людина це не та, яка не має недоліків, а та, яка …

2. Той хто спіткнувся, може вчасно …

3. Чим розумніша і добріша людина, тим більше вона помічає доброго в …

4. Хороші манери має та людина, яка не ставить інших людей в …

5. Дурні думки бувають у кожного, тільки розумний їх не …

6. Немає нічого огиднішого, аніж вихваляти…

7. Чим більше ми говоримо про свої досягнення, тим менше інші в них…

8. Найсміливіше навчання – це бажання подобатись…

9. Слід говорити все, що потрібно, і не більше, ніж…

10. Той, хто хоче, як правило, робить більше, аніж той, хто, …
Сигнали конфлікту
Конфлікти бувають різні… Конфлікт між двома людьми, між групами, колективами, націями, державами… В основі кожного конфлікту лежить ситуація яка включає протилежні позиції сторін із будь-якого приводу; неможливість отримати те, що потрібно, чи те, що хочеться; різні точки зору на одне і те ж питання. Але щоб конфлікт почав розвиватися, необхідний поштовх, коли одна із сторін починає діяти, зачіпаючи інтереси іншої.

Які ж стани сигналізують нам, що є небезпека конфлікту?

Дискомфорт. Інтуїтивно ми відчуваємо, що щось не так, хоча словами це висловити важко. Малі діти в таких випадках починають плакати, кричати, капризувати.

Інцидент. Якась дрібниця викликає тимчасове хвилювання чи роздратування. Опонент потрапляє під "гарячу руку".

Непорозуміння. Дуже часто в ситуаціях непорозуміння ми можемо робити неправильні висновки з того, що відбувається. Як літературний прийом "непорозуміння" часто застосовують автори серіалів. Непорозуміння може посилюватись, якщо ситуація пов’язана з емоційною напругою одного з учасників конфлікту.
Напруга. Цей стан заважає спокійному сприйняттю іншої людини, її дій. Наші почуття стосовно цієї людини змінюються в гірший бік. Ситуація стає напруженою, в будь-який момент може спалахнути полум’я сварки.

Криза. Це важкий стан у житті людини, викликаний захворюванням, втратою друга, грошей, становища у суспільстві. Говорять і про вікові кризи, в тому числі кризу підліткового віку. У кризовому стані звичайні норми людської поведінки можуть втратити свою силу. Людина вдається до крайнощів: насильства, втрати контролю над емоціями, жорстоких суперечок із взаємними образами.

Отже, як правило, конфлікт виникає, коли одна людина дозволяє собі ображати іншу. Невміння спілкуватися посилює суперечку і призводить до опору.

(Обговорення ситуації про зниклу ручку)

Закінчити думку ІІ:

1. У життєвих ситуаціях частіше відступає той, хто не бачить … (чого?)
2. Частіше за все ми намагаємось змінити когось, а не … (кого?)

3. Коли ми знаємо, що саме необхідно виправити, з'являється потреба… (що робити?)

4. Корисні істини потрібно якомога говорити… (як?)

5. Набагато легше удосконалювати свої маленькі здібності, аніж намагатися створювати те, що абсолютно… (що?)

6. Краще відмовити в проханні, аніж виконати його… (як?)

7. Ми живемо не так довго, щоб учитися на свої… (чому?)

8. У деяких випадках важливо бути недоступним і відвертим, а…(що робити?)
9. Найкращий вид слова – це…(що?)

10. Починаючи із простого плану, ми вже починаємо…(як?)

Внутрішній конфлікт
Конфлікти бувають різних масштабів: від невеликих суперечок до військових дій. Вони проходять у різних формах: непорозуміння, незгода, боротьба, війна. Якщо запитати, якими словами можна описати конфлікт, люди, як правило, називають: боротьба, зло, агресія, війна, жах, ворожнеча, ненависть, обзивання, бійка, удар, сльози, сум, роздратування, недовіра, біль. Конфлікт розуміють лише як негативне явище, яке передбачає наявність, як мінімум, двох учасників. Проте люди переживають і внутрішні конфлікти, коли зовнішній супротивник відсутній, а сутичка відбувається, начебто, непримиренними сторонами нас самих. Внутрішній конфлікт – це незгода самих із собою, наша реакція на необхідність вибору із двох чи більше варіантів наших бажань, мотивів, інтересів, цілей. Якщо людина робить вибір між власними потребами, ідеалами та зовнішніми вимогами, вона ставить себе перед внутрішнім конфліктом.
Для багатьох людей їх свідомість є полем битви, на якому ведуть свої бої, борються за владу різні внутрішні голоси.

Важко уявити людину, якій невідомий внутрішній конфлікт.

Внутрішні конфлікти бувають конструктивними і деструктивними. (Деструктивний – занадто тривалий конфлікт. Стан, що заважає нормальному спілкуванню, провокує поганий настрій…)

Коли стикаєшся із внутрішнім конфліктом, необхідно конкретно визначити, в чому його суть. Які джерела конфлікту? Які почуття пов’язані з різними його сторонами?
Умови попередження деструктивних внутрішніх конфліктів:

· Приймай важкі життєві ситуації як випробування життя.

· Формуй життєві цінності і дотримуйся їх.

· Будь гнучким, пластичним, реально оцінюй ситуацію, і якщо є необхідність змінюйся.

· Поступаючись в дрібницях не перетворюй це в систему.

· Сподівайся на кращий розвиток подій, життєва ситуація завжди може покращуватися.

· Не будь рабом своїх бажань. Для того, щоб бути щасливим, треба не намагатися задовольнити всі свої потреби, а зменшувати їх.

· Навчися керувати своїми емоціями.
· Розвивай волю.

· Постійно уточнюй для себе, яка ціль, потреба важливіша.

· Не накопичуй проблем.

· Не берися за все відразу.

· Не панікуй, якщо удача відступила.

Голова і хвіст змії
Жила собі на світі змія, голова і хвіст якої весь час сперечалися між собою. Каже голова хвостові: "Я старша, у мене є вуха, щоб чути, очі, щоб бачити, рот, щоб їсти; я рухаюсь попереду всього тіла, ось чому мене потрібно вважати старшою". А хвіст відповідає: "Якщо я тобі дозволю, то ти зможеш рухатись. А що, якщо я тричі обмотаюсь навколо дерева?". Так він і зробив. Голова не змогла шукати їжу і ледве не померла від голоду. Тоді вона сказала: "Хвіст, відпусти мене, я визнаю тебе старшим".

Почув хвіст ці слова і зразу ж відчепився від дерева. Голова каже йому: "Тепер старший ти, побачимо, як ти зможеш іти попереду". Хвіст попрямував уперед, але керував він недовго, бо на дорозі трапилась вогненна яма, змія впала у яму і загинула.
Закінчити думку ІІІ:

1. Якщо підозрюєш когось у неправді… (що зроби?), що віриш йому; тоді він скаже грубіше і попадеться. Якщо в його словах промайнула істина, яку він хотів би приховати, прикинувшись… (яким?), він докаже й останню частину істини.
2. Два вуха і один язик людині дані ще для того, щоб більше… (що робити?), і менше… (що робити?).

3. Той, хто хоче перемогти співрозмовника в суперечці, має остерігатися того, що привело б противника до… (чого?).
4. Не уникай робити дрібних послуг, віритимуть, що ти можеш робити й… (які?).

5. Ніколи не кидайся брудом: ти можеш не влучити, але твої руки залишаться… (якими?).
6. Добрі слова часто можуть замінити відсутність… (чого?).

7. Якщо хочеш бути вищим за інших, необхідно інколи ставити себе… (як?).

8. Негативно вважається властивість вказувати на чужі… (що?).

9. Дуже часто водою вважається не вживання поганого, а зловживання… (чим?).

10. Дружба, що ґрунтується на бізнесі, як правило, краща, аніж бізнес, який ґрунтується на… (чому?).

Голова і хвіст змії
Вирішувати конфлікти означає регулювати стосунки між людьми. Відсутність співпраці, конструктивного спілкування, поваги до особистості заважає розв’язанню суперечки і стає причиною виникнення конфліктів. Є люди, яких називають конфліктними. Конфліктність – це відсутність культури спілкування, бажання домінувати за будь-яких умов, надмірна принциповість та прямолінійність, несправедлива оцінка вчинків та дій інших, поганий настрій і дратівливість.
Характеристика конфліктної поведінки:
· перебивання співбесідника;

· приниження його, недооцінка його внеску до спільної справи й перебільшення свого внеску;
· порівняння себе і співбесідника не на його користь;

· стійке небажання визнавати свої помилки і правоту співбесідника;

· постійне нав’язування свого погляду;

· нещирість у висловлюваннях, неправда;

· різке прискорення темпу бесіди, підвищений тон, різка пауза;

· невміння вислухати й зрозуміти думку співбесідника.

У конфліктній ситуації різні люди поводяться по-різному. Щоб краще зрозуміти свій стиль поведінки, як правило, засвоєний ще в дитинстві, подумай, якою твариною ти себе міг би уявити в конфліктній ситуацій? Під час конфлікту ти хитрий, як лисиця, боязкий як миша, чи ховаєшся, як черепаха в панцир?
Можливо, це допоможе тобі визначити, який стиль поведінки характерний для тебе.

Борці – ті, хто любить боротися (заради самої, насолоди від боротьби, не обов’язково задля перемоги). Борці йдуть навпростець, погрожують насильством (хоч рідко застосовують його, бо ці люди, як правило, боязкі), їх позиція може бути необґрунтована, суперечлива, але вони голосно, з натиском відстоюють її. Завдяки своїй наполегливості часто перемагають, але вміють і програвати, оскільки отримують задоволення від самої боротьби.

Реалісти – ті, хто дивиться на життя як на можливість просто жити, це потребує від них відвертості. Реалісти розглядають невдачі як нові можливості. Не відступають від своєї думки, але при цьому сприймають аргументи протилежної сторони, шукають можливість улагодити справу, якщо це можливо.
Максималісти – ті, у кого переважає потреба неодмінно бути першим і всьому. Відстоюють лише свою позицію, їх дуже важко переконати, що інша людина може бути правою по-своєму. Якщо програють чи йдуть на компроміс, залишаються незадоволеними, оскільки, все одно вважають, що правильна позиція була лише в них.

Нейтральні – ті, хто не займає ніякої позиції ("моя хата з краю"). Не відстоюють ніякої позиції й уникають протистояння. Своєї внутрішньої позиції не виявляють, тому з ними повністю залагодити справи неможливо.
Миротворці – ті, хто йде на поступки, щоб зменшити напругу. Миротворці вдають, що все гаразд. Готові викручуватись, як тільки можна, щоб залагодити конфлікт, нехай навіть проблема вирішиться несправедливо. Небезпечні, оскільки ніколи не розкривають своєї справжньої позиції.

Дійсність
Біля дороги стояв стовбур сухого дерева. Уночі проходив мимо злодій. Він злякався, що це стоїть, очікуючи його, міліціонер. Глянув на дерево закоханий хлопець, і серце його радісно затріпотіло: він побачив не дерево, а свою кохану. Дитина, налякана страшними казками, побачивши дерево, розплакалась: вона подумала, що це привид. Але у всіх випадках дерево було лише деревом. Ми бачимо світ таким, які ми самі.
Стратегії розв’язання конфліктних ситуацій
Перебуваючи в конфліктній ситуації, люди діють по-різному. Наведені нижче питання дають змогу оцінити індивідуальні дії й стиль поведінки особистості під час конфлікту. Уважно прочитай вислови й прислів’я. визнач, наскільки запропоновані прислів’я відповідають твоїм діям під час конфліктів. Постав бали до кожного прислів’я за такою шкалою:

5 – відповідає завжди

4 – відповідає у більшості випадків

3 – відповідає інколи

2 – відповідає рідко

1 – ніколи не відповідає

1. Від суперечки легше утриматись, аніж потім здихатись її…

2. Якщо ти не можеш примусити людину думати так, як ти хочеш, то примусь її робити так, як ти думаєш…

3. Теплі слова розтоплюють холодні серця…
4. Послуга за послугу…

5. Давай приходь – і подумаємо разом…

6. Під час суперечки заслуговує на похвалу той, хто перший замовкне…

7. Чия сила, того й правда…

8. Солодкі слова роблять солодким рух уперед…

9. Краще синиця у жмені, аніж журавель у небі…

10.  Істина знаходиться в знаннях…

11.  Той, хто б'ється й тікає, доживає до нової битви…

12.  Той, хто перемагає блискуче, хто примушує своїх ворогів тікати врозтіч…

13.  Убий ворога своєю надмірною добротою…

14.  Чесний обмін думками не приведе до суперечки…

15.  Ніхто не може претендувати на істину в останній інстанції, але  кожен може зробити свій внесок у неї…

16.  Тримайся подалі від тих, хто не згодний із тобою.

17.  Тільки той, хто вірить у перемогу, перемагає на полі битви…

18.  Добре слово мало коштує та дорого цінується…

19.  Зуб за зуб – чесна гра…
20.  Тільки той, хто готовий відмовитись від власного права на істину в останній інстанції, збагатиться від істин, які знають інші…
21.  Уникайте сварливих людей – вони зроблять ваше життя нещасним…

22.  Людина, яка не тікає сама, змушує тікати інших…

23.  Мякі слова забезпечують гармонію…

24.  Хочеш мати хорошого друга – зроби йому щось приємне…

25.  Відкрито говори про свої конфлікти і йди їм назустріч – тільки це приведе до їх найкращого вирішення…

26.  Найкращий спосіб улагодження конфліктів – уникати їх зовсім…

27.  Займаю тверду і рішучу позицію (на тім стою – і не можу інакше)…

28.  Лагідність перемагає гнів…

29.  З того, що ти хочеш, краще щось, аніж нічого…

30.  Щирість, чесність і довір'я гори звернуть…

31.  Немає нічого важливішого, ніж те, за що тобі треба боротися..

32.  У світі завжди були й будуть переможці й переможені…

33.  Вони на тебе з каменем, а ти до них із прихильністю…

34.  Якщо двоє ідуть на компроміс, то справедливе рішення гарантоване…
35.  Правди можна добитися воюючи та воюючи…

Визначте свій тип поведінки у конфліктній ситуації залежно від того, які бали переважають у твоїх відповідях. Наприклад, якщо ти набрав найбільше "1", твій тип черепаха, якщо переважають "2" – акула, і т.д.

1. "Черепаха" (втеча). Черепахи втікають і ховаються у свій панцир, щоб обминати конфлікти. Вони відмовляються від власних цілей та стосунків. Вони тримаються далі як від спірних питань, через які виникає конфлікт, так і від людей, до яких він причетний. Вони почувають себе безпомічними. Вони вважають, що намагатися вирішувати конфлікт – справа повністю безнадійна. Вони переконані, що легше втекти (фізично та психологічно) від конфлікту аніж зіткнутися з ним.

2. "Акула" (примус). Акули намагаються перемагати опонентів тим, що вони силоміць примушують приймати потрібне їм рішення. Для них найважливішими є власні цілі, а стосунки з людиною мають дуже мале значення. Вони будь-якою ціною готові добиватися своїх цілей. Потреби інших людей їх не турбують, мало хвилюють, чи вони комусь не подобаються, чи проявляє хтось до них прихильність. Акули переконані, що конфлікти вирішуються тоді, коли один перемагає другого, який програє. Вони хочуть бути переможцями. Перемога, на їхню думку, дає людям почуття гордості та успіху. Поразка викликає почуття безсилля, неадекватності та невдачі. Вони намагаються здобути перемогу, приголомшуючи суперників, нападаючи раптово, а також залякуючи або загрожуючи їм із позиції сили.
3. "Плюшевий ведмедик" (згладжування). Для ведмедиків стосунки найважливіші, а власні цілі не мають великого значення. Ведмедики хочуть подобатися, хочуть, щоб усі їх любили і цінували. Вони вважають, що краще уникнути конфлікту заради гармонії, і впевнені, що конфлікти не можна обговорювати без шкоди для стосунків. Ці люди бояться завдати болю, образити, зіпсувати стосунки під час конфлікту. Щоб зберегти стосунки, вони готові пожертвувати особистими цілями. Плюшеві ведмедики немовби кажуть: "Я пожертвую власними цілями, роби все, що ти хочеш, аби тільки я тобі подобався". Плюшеві ведмедики намагаються згладити конфлікт, боячись зіпсувати стосунки.
4. "Лисиця" (компроміс). Лисиці невибагливі як у своїх цілях, так і в стосунках з іншими людьми. Лисиці шукають компромісу. Вони пожертвують частиною своїх домагань під час конфлікту і переконують іншу особу поступитися теж якоюсь частиною своїх домагань, цілей. Ці люди шукають такого рішення конфлікту, коли б обидві сторони мали якусь вигоду – золоту середину між двома крайніми позиціями. Вони готові пожертвувати заради досягнення згоди для спільного добра як частиною своїх домагань, так і стосунків.

5. Сова (конфронтація). Сови високо цінують власні цілі та стосунки, вони розглядають конфлікти як проблему, яку треба розв’язати, і шукають такі рішення, яке б задовольнило як їхні власні цілі, так і цілі супротивної сторони в конфлікті. Сови сприймають конфлікти як засіб поліпшення стосунків шляхом послаблення напруження між двома людьми. Вони намагаються розпочати дискусію, яка б розцінила конфлікт як проблему. Шукаючи рішення, які б задовольнили як їх самих, так і іншу особу, сови підтримують стосунки. Такі люди не заспокоюються доти, доки не буде знайдено рішення, яке б задовольнило і власні, і чужі цілі. Вони також не заспокоюються доти, доки напруга не спаде і негативні емоції не будуть повністю зняті.
