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РОЗДІЛ 1. СІМ’Я ЯК СОЦІАЛЬНИЙ ІНСТИТУТ ВИХОВАННЯ ЦІННОСТЕЙ
На сучасному етапі, коли наше суспільство переживає суттєві зміни у всіх сферах життя – соціально-економічній, політичній, культурній, великого значення набувають впливи педагогічного характеру, насамперед сім’ї.
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Саме у сім’ї під впливом батьків формуються смаки особистості, ціннісні орієнтації, культура. Сім’я покликана з перших днів появи дитини на світ готувати її до життя та практичної діяльності, допомогти засвоїти позитивний досвід старших поколінь, набути власного досвіду поведінки і діяльності. Сім'я є середовищем, в якому формується особистість дитини і закладається ресурс її соціальної адаптації. Мікроклімат, який батьки створюють в сім'ї, відіграє основну роль у процесі розвитку дитини.

Сімейне виховання – процес цілеспрямованого систематичного прищеплювання соціально значущих форм поведінки, способів діяльності, система психолого-педагогічних впливів на розвиток мовлення, мислення дітей, рис характеру, світоглядні уявлення і поняття, здатність виявляти психічну активність, спрямовану на керування своєю поведінкою, психічними станами, процесами відповідно до моральних вимог,  обов’язків та сумління.

Сім’ї зі сприятливим психологічним кліматом характеризуються доброзичливістю, згуртованістю, високою вимогливістю подружжя одне до одного, відповідальністю, почуттям захищеності й емоційної задоволеності від перебування вдома.  За результатами моніторингового дослідження з’ясовано, що у нашій школі 32,2% неповних сімей, 14,95% сімей, які розлучилися або фактично не проживають разом, 1,9% - неблагонадійних сімей, 1,3% - малозабезпечених, 4,6% сімей внутрішньопереселених осіб, 3,9% - сімей учасників АТО. Вище зазначені та інші категорії сімей потребують соціального супроводу та підтримки соціального педагога.
Важливий показник психологічного клімату - прагнення до спільного розв’язання сімейних проблем, проведення дозвілля при одночасній відкритості сім’ї, її широких соціальних контактах. 
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Учень з неповної сім’ї (батьки розлучені) не може адаптуватися у навчальному закладі.  Зі слів бабусі у дошкільному віці дитина ставала свідком знущань батька стосовно матері, який проявляв фізичне і психічне насилля. Після розлучення мати Сашка повернулася у родину своїх батьків. Мама і бабуся почали обмежувати спілкування хлопчика з однолітками, уникаючи спілкування з ними (бо діти можуть заразити інфекційною хворобою). Дитина дитячий садочок не відвідувала.  Щоб компенсувати у дитини брак спілкування мама і бабуся займалися з дитиною самостійно вдома. У першому класі Сашко проявляв інтерес до взаємодії з однолітками, але діти мали виконувати лише ті правила, які встановлював Сашко. Якщо діти відмовлялися від спілкування учень проявляв вербальну і фізичну  агресію  до оточуючих. Згодом мама почала соромитися поведінки свого сина. Щоб  уникнути конфліктних ситуацій у школі  пропускали уроки, не брали  участь у шкільних заходах. Довготривалий час матір  ігнорувала  рекомендації соціального педагога, щодо зміни методів виховання, щоб допомогти учневі з процесом соціалізації та адаптації.
Саме за умови системної роботи з сім’єю вдалося врятувати учня від ізольованого  життя. 
У сім’ї починається процес соціалізації підростаючого покоління, закладаються підвалини громадянської позиції. Потенціал сім’ї багато в чому визначає ефективність громадянської свідомості її членів. Сім’я є першою ланкою підготовки людини до життя у суспільстві.
У формуванні соціальної зрілої особистості важливе місце посідає підвищення психологічної культури подружжя, передусім з етики і психології сімейного життя. Багатогранні соціальні ролі чоловіка та дружини, батька й матері потребують сукупності навичок, широкого кола знань та особистого ресурсу.

Порушення або відсутність системи підготовки особистості у цьому напрямку є джерелом напруження у сімейних стосунках, загострення суперечностей, виникнення  конфліктів, послаблення стабільності шлюбу
Однією з прикрих прикмет нашого часу вважається соціальне сирітство, коли діти, в яких формально є батьки, залишаються без їхньої опіки (таким дітям доводиться долати недитячі труднощі та швидко дорослішати). Це відбувається внаслідок соціально-економічних (прагнення до підвищення добробуту родини, якомога швидшого розв’язання житлових проблем, фінансування навчання дітей) і морально-психічних (бажання батьків удосконалити знання іноземної мови, оволодіння музичною освітою, танцювальним мистецтвом, відвідування музеїв та історичних пам’яток із метою гармонійного всебічного розвитку і пошуку коштів для цього) причин.

Унаслідок цього діти ростуть без батька чи без матері, а то й без обох із 
них, що, без сумніву, глибоко позначається на психіці особистості вихованця.         
Розпад сімейних стосунків – одна з головних причин втечі дітей з дому. Якщо вдома дитина страждає через невиконання батьками своїх обов’язків та через злочинні зловживання, втеча на вулицю стає для неї останнім засобом захисту. Вона сподівається, що життя на вулиці буде ліпшим, але виявляється, що насправді там значно гірше. Юні втікачі живуть на вокзалах, у підвалах, на горищах, поповнюють ряди наркоманів, стають здобиччю кримінальних елементів,  головними кандидатами сексуальної експлуатації. Їхня жорстокість – своєрідна відповідь на жорстокість суспільства і сім’ї. 
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Виховання в сім’ї є першоосновою розвитку особистості дитини. На кожного з батьків покладається однакова відповідальність за виховання, навчання і розвиток своєї дитини. Батьки або особи, які їх замінюють,  зобов’язані виховувати дитину, піклуватися про її здоров’я, фізичний, духовний і моральний розвиток, навчання, створювати належні умови для розвитку її природних здібностей, поважати гідність дитини, готувати її до самостійного життя та праці.

Виховання дитини має спрямовуватися на розвиток її особистості, поваги до свобод людини і громадянина, мови, національних історичних, культурних цінностей українського та інших народів, підготовку дитини до свідомого життя у суспільстві в дусі взаєморозуміння, миру, милосердя, забезпечення рівноправності всіх членів суспільства, злагоди та дружби між народами, етнічними, національними, релігійними групами.
Відродження духовності сім’ї, оволодіння батьками нормами суспільної моралі, культури взаємовідносин, виконання виховної функції – важливі напрями роботи соціального педагога. 

1.1. Передумови перетворення людини  на жертву несприятливих умов соціалізації.
Соціалізація конкретних людей у будь-якому суспільстві протікає в різноманітних умовах, для яких характерна  наявність тих чи інших небезпек, що впливають на розвиток людини. Тому об’єктивно з’являються групи людей, які стають чи можуть стати жертвами несприятливих умов соціалізації.

На кожному віковому етапі соціалізації можна виділити найбільш конкретні небезпеки. 
	Період внутрішньоутробного розвитку плоду
	· хвороби батьків, їх пияцтво, погане харчування матері;

· негативний емоційно - психологічний стан батьків;

· медичні помилки;

· несприятливе екологічне середовище.

	Дошкільний вік

(0-6 років)
	· хвороби і фізичні травми;

· аморальність батьків;

· ігнорування дитини;

·  убогість сім’ї;

· антигуманність працівників дитячих установ;

·  зневага однолітків;

· антисоціальні сусіди.

	Молодший 

шкільний вік 

(6-10 років)
	· аморальність, пияцтво батьків;

· матеріальна бідність сім'ї; 
· гіпо або гіперопіка; 

· погано розвинена мова, неготовність до навчання;

· негативне ставлення вчителя, однолітків; 
· негативний вплив однолітків, старших хлопців (залучення до куріння, випивки, розкраданню); 

· фізичні травми і дефекти;
· втрата батьків;

· згвалтування, розтління.

	Підлітковий вік

 (11-14 років)
	· пияцтво, алкоголізм, аморальність батьків;

· матеріальна бідність сім'ї; 

· гіпо- або гіперопіка; 

· комп'ютерні ігри; 

· помилки педагогів і батьків; 

· паління, токсикоманія;

· згвалтування, розтління; 

· самотність; 

· фізичні травми і дефекти; 

· цькування з боку однолітків; 

· членство  антисоціальних і злочинних угрупувань;

· випередження або відставання в психосексуальному розвитку; 

· часті переїзди родини; 

· розлучення батьків.

	Рання юність

 (15-17 років)
	· антисоціальна сім'я, 

· убогість сім'ї; 
· пияцтво, наркоманія, проституція; 
· рання вагітність; 
· залучення в злочинних і тоталітарних угрупувань;

· згвалтування; 
· фізичні травми і дефекти; 
· приписування собі неіснуючого фізичного дефекту або недоліку; 
· нерозуміння з оточуючими, самотність; 
· цькування з боку однолітків; 
· невдачі у відносинах з особами іншої статі;

· суїцидальні устремління; 
· розбіжності, суперечності між ідеалами, установками, стереотипами і реальним життям; 
· втрата життєвої перспективи.

	Юнацький вік

 (18-23 роки)
	· пияцтво, наркоманія, проституція;

· безробіття; 

· згвалтування, сексуальні невдачі, стреси; 

· залучення в протиправну діяльність, у тоталітарні групи; 

· самотність; 

· розрив між рівнем домагань і соціальним статусом; 

· служба в армії;

· неможливість продовжити освіту.


Чи відбудеться зіткнення з будь-якою з цих небезпек конкретної людини, багато в чому залежить не тільки від об'єктивних обставин, а й від  індивідуальних особливостей особи.  
Вивчення соціальних проблем на різних етапах життєдіяльності людини з урахуванням особливостей соціального оточення, індивідуальних можливостей кожного члена сім’ї є пріоритетним напрямком у роботі соціального педагога закладу освіти.
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Криза – (від грец. «krisis» - рішення, поворотний пункт) характеризує стан, породжений проблемою, що стала перед індивідом, якої він не може уникнути та яку  не може вирішити в короткий час  звичайним способом (смерть близької людини, важке захворювання, зміна в зовнішності, різка зміна соціального статусу тощо).

Кризова сім’я – це сім’я, в якій події розвиваються дуже швидко, на відміну від проблемної, де все відбувається поступово. Кризова родина не може самостійно вийти з глухого кута, адже руйнуються її засади, цінності.
1.2. Алгоритм роботи з «кризовою» сім’єю
	№
	Етапи
	Зміст роботи
	Завдання 

	1
	Організаційний
	Отримання запиту.

Експертна оцінка, спрямована на з’ясування міри необхідності втручання у проблему сім’ї.

Вивчення оточення родини, взаємин її членів, сімейної історії.
	Організація цілеспрямованої фахової допомоги сім’ї  у вирішенні її соціальних і психолого-педагогічних проблем.



	2
	Функціональний


	Мобілізація ресурсів родини (нормалізація сімейних стосунків).

Допомога у пошуку конструктивних шляхів виходу із кризової ситуації.

 Розвиток сімейних взаємовідносин, налагодження зв’язків.

Корекція мотиваційно-ціннісної сфери.

 Запобігання рецидивів виникнення подібних проблемних ситуацій.
	Допомога сім’ї  у створенні сприятливих соціально- педагогічних умов виховання дитини відповідно до її віку, індивідуальних особливостей.

Здійснення просвітницьких заходів, спрямованих на подолання кризової ситуації.

Формування соціально-педагогічної компетентності.

	3
	Контрольний
	Діагностика динаміки розвитку родини, нарощування потенціалу сім’ї.

Підтвердження і закріплення позитивних змін розвитку.
	Залучення членів сім’ї до громадського життя, до культурно-виховних, спортивно-оздоровчих, освітньо-розвивальних заходів.


 Cім’я – це основний виховний осередок, де людина навчається, як жити у суспільстві. Саме родина вводить людину у світ соціальних відносин, формує ставлення  до оточуючих, збагачує певні моральні цінності.

Сім’ю можна назвати успішною, ту де присутній високий рівень пред’явлених вимог, де особистість стоїть у центрі, а до фізичного, духовного здоров’я ставляться як до вищої цінності, де атмосфера сприяє розвитку людської гідності.
Використані джерела:
1. Сім'я [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://clinikasemya.com/
2. Технології створення педагогічного проекту [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www.startpedahohika.com/sotems-1419-9.html.
3. «Створення умов для ефективності процесу виховання дітей у сімї, налагодження взаємостосунків батьків з дітьми». 12 [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://sdamzavas.net/3-3306.html. 
4. Соціальний педагог №1 (61), січень 2012 ст. 4-14
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                Фідрус Сніжана Володимирівна

                cоціальний педагог

        Геронимівської загальноосвітньої             

                 школи І-ІІІ ступенів

                Черкаської районної ради

                Черкаської області

1.3. Техніки взаємодії з дистанційними сім’ями
Соціально-економічна ситуація у державі ставить сучасну сім’ю у жорсткі умови, які змушують батьків дитини їхати працювати за кордон або в інші регіони країни. Таким чином, ще більш поширеними стають дистанційні сім’ї, де один, або обоє батьків, працюють за кордоном. Діти, з дистанційних сімей, досить часто залишаються без належного нагляду та піклування, періодично або постійно живуть в умовах неповної сім’ї з одним з батьків чи опікуном.

Дистанційна сім’я – це специфічний тип сім’ї, що проживає у двох або трьох країнах, намагаючись зберегти соціальне середовище, яке їх пов’язує, емоційні та шлюбні зв’язки, почуття приналежності один до одного, взаємну турботу.

Види дистанційних сімей
	За проживанням (спільним, роздільним)
	· сім’ї, у яких один із батьків перебуває на заробітках за межами України протягом тривалого часу (більше 1-3 років);

· сім’ї, де батьки (обидва) перебувають на заробітках за межами України протягом тривалого часу (більше 1-3 років);

· сім’ї, де батьки працюють за вахтовим методом (нафтовики, газовики та ін);

· сім’ї, де батьки періодично певний час відсутні (військові, моряки, артисти, спортсмени та ін.);

· сім’ї, у яких діти народжені поза шлюбом та батьки ніколи разом не проживали;

· сім’ї з громадян різних держав, у яких діти проживають періодично з одним із батьків;

· розлучені сім’ї, у яких дитина постійно проживає з одним із батьків.

	За якістю сімейних стосунків
	· благополучні та неблагополучні;
· сім’ї, у яких дитина проживає з одним із батьків.


	За проживанням у ступені родинності
	· конфліктні, безконфліктні;
· сім’ї, у яких дитина проживає з родичами;

· опікунська сім’я;

· патронатна сім’я.




 Відповідно до проекту закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо подолання соціального сирітства в сім’ях громадян, які працюють за кордоном»,  коли обоє батьків їдуть на заробітки, оформляється тимчасова опіка на час перебування їх закордоном. У такому випадку вони повинні віднести заяву до органу опіки та піклування, в якій вказати, хто володіє правом тимчасової опіки. Тимчасовими опікунами можуть бути: родичі (дорослі брати та сестри, бабуся та дідусь, тітка або дядько), а також друзі, сусіди. До заяви додається згода людини, яка погодилась взяти відповідальність за дитину. Якщо немає тих, хто погодився піклуватися про дитину, опікуна будуть підбирати працівники органів опіки або її влаштують до патронатної сім’ї. На основі поданих документів опікун та батьки дитини отримують договір про опіку. Тимчасова опіка не дає права опікуну розпоряджатися майном дитини. Опікун повинен: піклуватися про здоров’я дитини, надавати задовільні житлово-побутові умови, забезпечити нормальне харчування, виховувати, одягати дитину коштом батьків. У паспортному столі він має оформити тимчасову прописку для дитини, оскільки після оформлення тимчасової опіки дитина буде проживати з ним.

Відповідно до чинного законодавства патронатна сім’я -  це сім’я, в якій за згоди всіх її членів повнолітня особа, яка пройшла спеціальний курс підготовки, виконує обов’язки патронатного вихователя на професійній основі. У такому випадку  укладається договір про патронат, за яким орган опіки та піклування влаштовує дитину в сім’ю. Патронатний вихователь, за участю своїх рідних, надає послуги з догляду, виховання та реабілітації дитини у своїй сім’ї. 

Відповідно до Сімейного кодексу України вихователями не можуть бути: 

1) обмежені у дієздатності;

2) визнані недієздатними;

3) позбавлені батьківських прав, якщо ці права не були поновлені;

4) були усиновлювачами (опікунами, піклувальниками, прийомними батьками, батьками-вихователями) іншої дитини, але усиновлення було скасовано або визнано недійсним (було припинено опіку, піклування чи діяльність прийомної сім’ї або дитячого будинку сімейного типу) з їхньої вини;

5) перебувають на обліку або на лікуванні у психоневрологічному чи наркологічному диспансері;

6) зловживають спиртними напоями або наркотичними засобами;

7) не мають постійного місця проживання та постійного заробітку (доходу);

8) страждають на хвороби, перелік яких затверджений центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я;

9) є іноземцями, які не перебувають у шлюбі, крім випадків, коли іноземець є родичем дитини;

10) особи, які були засуджені за злочини проти життя і здоров’я, волі, честі та гідності, статевої свободи та статевої недоторканості, проти громадської безпеки, громадського порядку та моральності, у сфері обігу наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів або прекурсорів, а також за такі злочини Кримінального кодексу України:

· підміна дитини (ст.148)

· експлуатація дитини (ст.150);

· використання малолітньої дитини для заняття жебрацтвом (ст. 150-1);

· ухилення від сплати аліментів на утримання дітей ( ст. 164);

· злісне невиконання обов’язків по догляду за дитиною або за особою, щодо якої встановлена опіка чи піклування (ст. 166);

· зловживання опікунськими правами (ст. 167);

· незаконні дії щодо усиновлення (удочеріння) (ст. 169);

· посягання на здоров’я людей під приводом проповідування релігійних віровчень чи виконання релігійних обрядів (ст.181);

· розбій (ст.187);

· схиляння неповнолітніх до вживання одурманюючих засобів (ст. 324);

· геноцид (ст. 442), або мають непогашену чи не зняту в установленому законом порядку судимість за вчинення інших злочинів;

11) за станом здоров’я потребують постійного стороннього догляду;

12) є особами без громадянства;

13) перебувають у шлюбі з особою, яка відповідно до пунктів 3-6, 8 і 10 цієї статті не може бути усиновлювачем.

14) інші особи, інтереси яких суперечать інтересам дитини.

Із досвіду роботи соціального педагога Геронимівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів слід зазначити, що батьки не завжди охоче повідомляють школу про свій від’їзд на тривалий час за межі країни і досить часто дистанційні сім’ї виявляються під час громадського огляду та соціальної паспортизації школи, а іноді під час бесід з дітьми, одним із батьків/опікуном.

  Тривале перебування батьків на заробітках призводить до виникнення великої кількості проблем у сімейних взаємостосунках:
1) відбувається відчуження дітей від батьків (через тривале перебування батьків за кордоном);

2) поведінка дитини змінюється з позитивної на негативну, погіршуються оцінки у школі у зв’язку з браком реального спілкування з батьками;

3) пріоритет у сім’ї надається економічним відносинам;

4) частішають пропуски занять без поважних причин;

5) дитина починає маніпулювати батьками та рідними, вчителями та однолітками, створюючи конфліктні ситуації своїм ставленням до навчання. 

Серед основних причин пропусків занять соціальні педагоги виділяють такі:

· опікун/один із батьків не має авторитету для дитини;

· відсутність контролю за поведінкою дитини;

· психологічні проблеми (сумування за батьками, нема до кого звернутися за порадою, відсутність підтримки та батьківської ласки);

· проблема дозвілля;

· проблеми з навчанням (погіршення оцінок, не виконані домашні завдання);

· конфлікти та непорозуміння з опікуном/батьками, вчителями та друзями;

· потрапляння дитини у негативне соціального оточення;

· матеріальні проблеми.

Незалежно від віку, дітям з дистанційних сімей, бракує прояву позитивних почуттів до себе і до батьків. Вони хвилюються за батьків, сумують за ними, бояться що мама/тато не повернеться, чекають наступної зустрічі. Дитині не вистачає ласки, батьківського тепла. У них виникає бажання бути соціально значущими для дорослих, звідки й з’являються надмірні намагання самоствердитися. Досить часто у них виникають конфлікти з оточуючими, страхи, тривожність.  З таких дітей знущаються однолітки, старшокласники, а родичі та сусіди можуть жорстоко ставитися до них. Таке відношення оточення може призвести до неадекватної самооцінки, схильності до жорстокості, шкідливих звичок та залежностей, дезадаптації, зміни поведінки у сім’ї. У Геронимівській ЗОШ І-ІІІ ступенів з 2015 по 2018 н. р. 50 відсотків дітей трудових мігрантів не зверталися за допомогою до вчителів, соціального педагога вважаючи що їм можуть допомогти тільки батьки. Саме тому, робота соціального педагога з сім’ями трудових мігрантів, спрямована на профілактику, налагодження взаємостосунків між дитиною і батьками та соціальним оточенням. 

У дітей підліткового віку відбуваються фізіологічні та психологічні зміни у розвитку, саме тому у цей період підтримка батьків дуже важлива. Тому слід готувати дитину до від’їзду. Менш травмуючим для дитини буде від’їзд всією родиною. Якщо немає такої можливості, то з нею слід поговорити про місце проживання на час відсутності батьків. Дитина буде більш відповідальною за своє життя і поведінку при врахуванні її думки батьками. Під час своєї відсутності батьки підтримують зв’язки з дитиною, щоб вона відчувала їх любов і те, що вона їм потрібна.
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Батьки поїхали працювати за кордон, щоб побудувати щасливе майбутнє для дев’ятирічної К. Мама – до Німеччини, а тато – до Польщі. К. залишилася разом з бабусею. Батьки телефонують кожного дня, але не завжди вдається поговорити через поганий зв'язок, періодично висилають різні подарунки. Деякі однокласники почали заздрити їй та обзивати (словесно ображати), а дорослі жаліти. Дівчинка знає, що батьки за нею сумують, але їй всеодно дуже не вистачає їх турботи, похвали і тому вона кожного дня рахує дні до повернення рідних додому.

В процесі виховання підопічної на бабусю чекало багато проблем. Але  вона так і не наважилася звернутися за допомогою до вчителів та працівників психологічної служби, тому що не хотіла «виносити сміття з дому». Учениця ж виявила бажання відвідувати два гуртки, але на один з них їй не дозволили ходити батьки. 

З метою профілактики шкідливих звичок та налагодження сімейних стосунків у дистанційних сім’ях у своїй практичній роботі соціальний педагог використовує програму «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція» (для учнів 7-11 класів) та «Комплексну програму з профілактики наркотичних та алкогольних проблем, зорієнтовану на учнів 1-11 класів, їх батьків та персонал загальноосвітніх закладів I – III ступенів навчання», в яких уже розроблені заняття з елементами тренінгу для учнів та батьків, педагогів, а також різноманітні пам’ятки.

Програма «Особиста гідність. Безпека життя. Громадянська позиція» дозволяє у роботі використовувати настільні ігрові техніки, за допомогою яких можна змоделювати різні життєві ситуації під час роботи не тільки з дітьми, а й з вчителями та батьками. У профілактичній роботі з учнями соціальний педагог використовує: казкотерапію, вправу «Конверт дружних спілкувань» (за Н. Щурковою), вправи для формування позитивного мислення по технології зміни «Я-концепції».

Свою профілактичну роботу соціальний педагог проводить поетапно:

· первинна профілактика;

· вторинна профілактика;

· третинна профілактика;

· супровід та патронаж;

· реабілітація дитини.  
Етапи профілактичної роботи соціального педагога

з дистанційними сім’ями
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Слід зазначити, що профілактична робота з сім’ями трудових мігрантів у Геронимівскій школі, направлена на співпрацю соціально-психологічної служби школи й педагогів та інформування батьків (або особи що їх замінює), про права і потреби дитини (відповідно до її віку), а також про її проблеми; формування сімейних цінностей; усвідомлення відповідальності за дитину; підтримку зав’язків з батьками; ізоляцію дитини від негативних впливів, пом’якшення їх; включення дитини до позакласної роботи.

При поверненні батьків додому  соціальний педагог допомагає налагодити взаєморозуміння дитини з батьками, розв’язати проблеми, що виникли у дитини під час відсутності батьків, які тільки вони можуть вирішити. Під час соціально-педагогічного консультування батьків, перш за все, проводиться діагностична бесіда для виявлення проблем, а також знайомство з сім’єю. Відповідно до виявлених проблем соціальний педагог надає батькам рекомендації, щодо вирішення проблеми. Після цього проводиться кінцева розмова з батьками під час якої педагог шукає нові способи взаємодії з сім’єю. Консультування допомагає батькам  змінити себе, а не лише дитину.

Соціально-педагогічне консультування з батьками спрямоване на: запобігання конфліктів батьків та дітей; усвідомлення прав та обов’язків усіх членів сім’ї.

У Геронимівській загальноосвітній школі під час першої зустрічі соціальний педагог знайомимося з батьками або опікуном та використовує техніку привітання з використанням стандартних фраз: «Рада Вас бачити…», «Приємно познайомитися…». Потім, під час консультації, педагог надає можливість клієнту вибрати місце, хоча має можливість запропонувати завчасно підготовлене місце. У першому випадку – вирішується завдання приєднання і ведення, в іншому – встановлення ієрархії. Під час використання технік вибору місця педагогом та клієнтом ми дізнаємося про стан та настрій клієнта. 

Налагодження контакту соціального педагога з батьками чи опікуном починається з перших секунд зустрічі і є фундаментом ефективної роботи. Педагог розуміє і допомагає. Відношення до клієнта відіграє велику роль у консультуванні.
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 Негативне ставлення педагога до клієнта може нашкодити. Налагодження контакту може тривати від кількох хвилин до кількох днів Техніка встановлення рапорту (справлення приємного враження). 

Важливим у роботі з дистанційними сім’ями є володіння  техніками конструктивного спілкування: 
1) під час консультування соціальний педагог говорить мовою партнера та використовує прості мовні конструкції, що показує занепокоєння та бажання допомогти. На початку консультації педагог визначає її мету, щоб  не викликати напруження довгими виступами та поясненнями. 

Мова людини відіграє велику роль не тільки у спілкуванні людей, але й у сприйнятті однієї людини іншими людьми.

2) педагог виявляє повагу до члена родини підкресливши його значущість.

3) педагог демонструє єдність інтересів підкреслюючи спільність позитивних рис намірів та інтересів (не критикує).
4) Соціальний педагог  виявляє зацікавлення батьків у вирішенні проблеми дитини.  Зацікавлення виявляється в уважному слуханні, додаткових запитаннях, співчутті.
Під час консультування соціального оточення дітей трудових мігрантів соціальний педагог звертає увагу на: формування позитивного ставлення до дитини та її потреб; значення особистого прикладу; формування позитивного світобачення; взаєморозуміння дітей; повагу до прав дитини; вміння захищати дітьми один одного; формування комунікативних навичок; уміння дітей аналізувати негативні вчинки та їх наслідки. 

Під час діагностичної роботи (Додаток 2) соціальний педагоги використовують за потребою різні методики для виявлення причин проявів девіантної поведінки та виявлення шляхів профілактики її виникнення.
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Отже, діти які виховуються у дистанційних сім’ях мають ті ж потреби, як у їхніх однолітків. З метою  налагодження нормальної життєдіяльності сім’ї, у своїй практичній діяльності соціальний педагог  комплексно застосовує різноманітні форми та методи роботи з дистанційними сім’ями, та їх оточенням, а також співпрацює з учителями школи та практичним психологом. 
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Стеценко Любов Андріїівна                                        соціальний педагог

Будищенської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів

                                                                         Черкаської районної ради 

Черкаської області

РОЗДІЛ 2.  ЕТАПИ ВЗАЄМОДІЇ З СІМ’ЄЮ
Сучасну сім’ю нині можуть спіткати найгостріші проблеми, частину з яких, вона не в змозі розв’язати без допомоги.  На рівні системи освіти здійснення соціального патронажу сім’ї  та охорони дитинства покладено на місцеві органи управління освітою, навчально-виховні заклади, зокрема соціально - психологічну службу, яку представляють соціальний педагог і практичний психолог. Кожен із суб’єктів має свої завдання, повноваження  та функції. 

Завдання психологічної служби освіти у цьому напрямі – забезпечення додержання основних соціально-правових потреб дитини, сприяння її успішній соціальній адаптації в умовах дитячого колективу і сім’ї, задоволення потреб дитини у розвитку та самореалізації.

Слід зазначити, що практичний психолог та соціальний педагог є фахівцями, які не можуть заміняти одне одного. У кожного з них своя методологія роботи, інструментарій, напрями та зміст діяльності, що відповідають функціональним обов’язкам. Зрозуміло, що їх спільна праця, а також система роботи педагогічного колективу у взаємодії  з іншими державними установами дають змогу певною мірою зазначати ефективність соціального супроводу дитини і сім’ї в сучасних умовах.

Метою будь-яких видів і форм соціальної допомоги є збереження сім’ї як соціального інституту загалом і кожної конкретної сім’ї, що потребує підтримки.
	Види роботи соціального педагога з сім’єю у кризовій ситуації


	Спрямованість роботи
	Заходи
	Результат

	Невідкладні
	Запобігання ситуацій що загрожують здоров’ю, життю членів сім’ї.
	Невідкладна соціальна допомога;

Негайне вилучення із сімей дітей, котрі перебувають у небезпеці або залишенні без піклування батьків.


	Виживання сім’ї і її членів.

	Стабілізуючі
	Підтримка стабільності сім’ї, соціальний розвиток.
	Налагодження стосунків між членами сім’ї та оточуючими.
	Нормалізація сімейних взаємин між подружжям,  батьками і дітьми.




Робота  сім'єю або родиною, емоційний клімат в якій є незадовільним, починається, як правило, після заяви одного з подружжя, хоча іноді приводом для констатації серйозних внутрішньосімейних проблем можуть бути спостереження шкільного чи соціального педагога, дитячого лікаря, констатуючого негативні психосоматичні наслідки сімейної напруженості для здоров'я дітей. Соціальна робота з такою сім'єю починається з ретельного вивчення дійсної сімейної проблеми, про яку подружжя найчастіше мають невірні уявлення, ознайомлення з особливостями особистостей подружжя, їхніх сімейних і шлюбних установок. Слід зазначити, що зовнішні труднощі - матеріально-економічні обмеження, невпевненість у завтрашньому дні, безробіття і т.д., як правило, тільки загострюють сімейні конфлікти, виявляють справжні їх причини. Серйозна розбіжність в сімейно-шлюбних установках може залишатися невиявленим досить довго, проте в переломні, вузлові моменти розвитку сімейного життя або під впливом зовнішніх труднощів може виявитися, що подружжя дотримуються різних моделей сім'ї (егалітарних або патріархальних), мають неспівпадаючі погляди на виховання дітей, емоційні, побутові, фінансові та інші взаємини. Відповідно сімейна терапія включає в себе знаходження компромісу в культурно-смисловій сфері, корекцію накопичилися соціально-психологічних стереотипів, навчання навичкам неконфліктного спілкування.
2.1. Діагностична робота соціального педагога загальноосвітнього навчального закладу.
Відповідно до наказу МОН України від 28.12.2006 №846 соціальний педагог, який працює в системі освіти, здійснює діагностичну роботу – вивчає та оцінює особливості діяльності розвитку учнів (вихованців), мікроколективу (класу чи референтної групи), шкільного колективу загалом, неформальних молодіжних об’єднань; досліджує спрямованість впливу мікросередовища, особливостей сім’ї та сімейного виховання, позитивного виховного потенціалу та джерела негативного впливу на дітей та підлітків.
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Діагностична робота соціального педагога регулюється не тільки законодавчим, тобто певними інструкціями  та методичними вказівками, а й конкретними етичними нормами. Існують нормативні документи – етичні кодекси, в яких зведено основні моральні вимоги до професійної діяльності. Фахівець, який здійснює діагностичну, розвивальну, профілактичну роботу юридично та морально відповідає за наслідки цієї роботи. Ніхто, крім самої людини не може визначити її подальший життєвий шлях, її долю, обирати супутників життя, нав’язувати будь – які переконання. Усе це можна вважати складовими особистісного суверенітету людини (клієнта).

Найдорожче у професії соціального педагога, практичного психолога – це довіра, яку виявляє учень і їх батьки. 

Ніхто немає права примушувати людину проходити психологічне обстеження або брати участь у корекції її життєвого стилю, особистісних та індивідуальних рис, поведінки. Така робота може здійснюватися лише за умови доброї волі клієнта. Більш того, він має право перервати корекційну роботу в будь-який момент. На мою думку, покликання соціального педагога – захищати інтереси дитини-школяра, сприяти розвиткові його особистості.
2.2. Методи та прийоми виявлення учнів та сімей, що потрапили/перебувають у складних життєвих обставинах.
Перше знайомство соціального педагога  з батьками дітей, що будуть навчатися у першому класі  Будищенської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Черкаської районної ради Черкаської області відбувається на батьківських зборах. Мета зустрічі ознайомити батьків майбутніх першокласників з  діяльністю роботи соціального педагога в закладі освіти та способами реалізації завдань, а саме:

·  здійснення соціально-педагогічного супроводу дітей-сиріт, дітей під опікою, дітей, які знаходяться в складних умовах проживання, дітей-напівсиріт, дітей з неповних сімей, дітей-інвалідів, дітей, які проживають у сім’ях «групи ризику», дітей з багатодітних сімей, учнів, які стоять на внутрішкільному обліку, дітей, схильних до правопорушень та  тих, що перебувають на обліку в ССД і КМСД;

· організація отримання діагностичних відомостей про учнів школи;
· організація просвітницької роботи для батьків (осіб, що її замінюють) з питань організації виховного процесу;

· організація необхідної консультативної психолого-педагогічної допомоги дітям, підліткам, які потребують піклування і підтримки (діти з особливими освітніми потребами, обмеженими фізичними можливостями, сироти, напівсироти, діти з  інвалідністю);

· організація соціально-психологічного обстеження, надавання консультативної  допомоги дітям та батькам з багатодітних, неповних, неблагонадійних та інших проблемних сімей;

· організація профілактичної роботи з попередження девіантної поведінки;

· профілактика правопорушень неповнолітніх, дитячого, побутового, дорожньо-транспортного травматизму;

· сприяння здійсненню превентивного виховання, профілактики злочинності, алкоголізму і наркоманії, інших узалежнень і шкідливих звичок серед підлітків;

· прогнозування та профілактика можливих негативних проявів та їх вплив на особистість  дитини;

· підтримка взаємозв’язку школи з іншими організаціями з метою реалізації захисних функцій соціального педагога.

Доцільно ознайомити  батьків на  етичний кодекс соціального педагога та принципом конфіденційності, а також нормативними документами, якими керуюся у своїй роботі.

З метою отримання відомостей про сім’ю майбутніх першокласників пропонуємо батькам дати відповіді на питання анкети. Дана анкета допомагає соціальному педагогу визначити категорію сім’ї, з’ясувати проблеми, які виникають у сім’ї при вихованні дитини. 

Додаток 1.

Результати анкетування вносимо у загальношкільну базу даних «Соціальний паспорт школи».

Батьки новоприбулих учнів заповнюють анкету після встановлення контакту з класним керівником та соціальним педагогом. 

Перш ніж відвідати родину дитини, ознайомлюємося з основними даними, спостерігаємо за поведінкою у школі, вивчаємо коло спілкування учня, індивідуально спілкуємося з дитиною про мрії, інтереси та  бажання.
2.3. Обстеження житлово-побутових умов проживання сім’ї. Громадський огляд.
На виконання Законів України "Про охорону дитинства", "Про забезпечення  організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, щодо захисту прав дітей", Указу Президента України від 11.07.2005 № 1086/2005 "Про першочергові заходи щодо захисту прав дітей" та листа Департаменту освіти і науки облдержадміністрації "Про проведення громадського огляду", наказу відділу освіти щорічно спільно з органами місцевого самоврядування  проводимо  у вересні - жовтні громадський огляд стану утримання, навчання, виховання, оздоровлення та працевлаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що навчаються та виховуються у дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах. Також не залишаємо без уваги дітей-інвалідів, дітей з неблагонадійних, неповних та багатодітних сімей, сім’ї, у яких виховуються діти учасників АТО та сім’ї внутрішньопереселених осіб із зони АТО. 
Відвідування сім’ї  може мати різну мету: 

· загальне  ознайомлення з умовами проживання, діагностування потреб дитини у сім’ї;

· встановлення єдиних вимог школи і сім’ї до учня; 

· допомога в організації режиму;
· обговорення з батьками відхилень у поведінці дитини і вжиття необхідних заходів щодо їх запобігання та подолання;
· залучення батьків до участі в роботі  школи;
· вивчення досвіду виховання дітей у сім’ї та ін. 

З самого початку зустрічі з батьками прагнемо створити атмосферу довіри та доброзичливості. Свої судження висловлюємо спокійно, тактовно, наводячи незаперечні докази, уважно слухаючи пояснення батьків - розробляємо спільний план дій. 

В присутності комісії заповнюється акт обстеження житлово-побутових умов проживання. 

Додаток 2.
До бесіди з батьками долучаюся члени комісії, які надають рекомендації щодо поліпшення побутових умов проживання, підвищення виховного потенціалу батьків,  спільно вказуємо на ресурс   подолання складних життєвих обставин.
 З досвіду роботи відомо,  зміни на краще можуть відбутися тільки у тому випадку, якщо сама людина їх прагне. Якщо батьки не бажають змінювати своє життя, то рекомендації комісії батьки проігнорують і позитивної динаміки не відбудеться. Установлення довірливих взаємин - неодмінна умова залучення батьків до співробітництва. Потреба у довірі з перших кроків знайомства зумовлена тим, що саме у цей час відбувається з’ясування взаємних очікувань. 

Очікування членів сім’ї можуть бути кардинально різними. Наприклад, батько дітей сподівається, що соціальний педагог миттєво вирішить проблеми і в чудесний спосіб розв’яже усі проблеми. У такій ситуації  налаштовую клієнта на реалістичне мислення.

У моїй практичній діяльності доводилося спостерігати повністю негативні очікування – скепсис, невіра в можливості соціальної допомоги та й у власні сили, тому  переконую на співробітництво формуючи мотивацію до особистих зусиль.
2.4. Техніки розв’язання кризових ситуацій у процесі консультування.
Наступний крок – це консультування - надання допомоги сім’ям у пошуку розв’язання проблемних ситуацій. 

Консультації можуть бути: 

·  за кількістю сімей – масовими, груповими, індивідуальними;

·  за кількістю членів сім’ї - з усією сім’єю, з батьком, з матір’ю і дитиною;
·  за місцем проведення - у школі, вдома, на роботі.
Консультації з батьками корисні як для них самих, так і для соціального педагога. Батьки більше дізнаються про шкільні справи, поведінку дитини, а соціальний педагог – може глибше зрозуміти проблеми учня та сім’ї.  Консультації спонукають клієнта поглянути на проблемну ситуацію об’єктивно, знайти шляхи вирішення проблем.  

Робота соціального педагога у закладі освіти потребує активного використання дієвих технологій соціальної роботи. Проблеми, з якими так чи інакше працює соціальний педагог, пов’язані із сім’єю, захистом прав та інтересів дитини, охороною здоров’я, стабілізацією сімейних взаємин. 
Метод «Сильні сторони сім’ї» 

Даний метод дає можливість розкрити та активізувати  внутрішні та зовнішні ресурси сім’ї, налаштувати на позитивні  зміни,  розширити компетентність батьків самостійно вирішувати подальші проблеми. 
 
Застосування методу «Сильних сторін сім’ї» передбачає дотримання соціальним педагогом  правил:
· починаю працювати з тими реаліями, з якими зіткнулися;

· визначаю життєву мудрість сім’ї;

· працюю за сімейним, а не за власним «розкладом»;

· спираюсь на існуючі засоби та ресурси;

· з повагою ставлюся до соціально-культурного походження людей;

· допомагаю, а не веду за собою;

· спираюся на надію клієнта та його мотивацію до зміни;

· залучаю ресурси та сильні сторони клієнта до процесу планування змін;   

· описую проблеми у вигляді конкретних потреб та цілей, а не у вигляді фраз, що характеризують особу як загалом неповноцінну;

· знаходжу сфери діяльності чи ситуації, у яких  клієнт відчуватиме успіх;

· відзначаю сильні сторони у формулюванні цілей, посилюючи їх через позитивні моделі його поведінки, ставлення та переконань;

· включаю сильні сторони у соціальні історії;

· разом визначаємо, у чому саме полягають його сильні сторони; 

· допомагаю побачити, як сильні сторони пов’язані з прагненням досягти поставлених цілей.

Практика доводить, що в будь-якій ситуації можна знайти позитивні моменти, на яких базуватиметься подальша робота. 

Наприклад:
· члени родини знають, що  можуть бути корисними у громаді села; 

· відчувають взаємозв’язок зі своїми дітьми, знають про їх любов та прихильність;
· у складних ситуаціях отримують підтримку родичів, друзів;
· у сім’ї існують сімейні традиції, бажання, мрії;
· сім’я налаштована на співпрацю, готова до змін.
Запровадження методу сильних сторін базується на певних принципах. 

1. Звертаю основну увагу на те, наскільки члени сім’ї розуміють, що відбувається.
2. З’ясовую, чого хоче досягти кожен член сім’ї.

3. Наголошую на «сильних сторонах» та ресурсах сім’ї.

4. За результатами визначаю, в чому унікальність сім’ї.

5. В бесіді використовую зрозумілу для сім’ї мову.

Методика сімейного угоди 
Більш рівноправні взаємини передбачає методика сімейного угоди. Її здійснення починається з виявлення претензій один до одного і зняття звинувачень між членами родини. Наприклад: «У нього ніколи часу на сім'ю не залишається!» або «Вона завжди всім незадоволена!». У процесі роботи з методикою  пропонуємо клієнтам замінити звинувачення викладом конкретних неправильних дій подружжя. Наступний крок - планування мінімального взаємно прийнятного списку зобов'язань щодо зміни поведінки обох сторін на середній термін - від місяця до півроку (за більш короткий термін не вдасться констатувати зміни поведінки, більш тривалий термін не дозволить підвести підсумки, згасне інтерес до процесу). Цей список оформляємо двостороннім договором і просимо подружжя підписатися. Взяті на себе зобов'язання повинні бути конкретними і такими, які можна перевірити.

Після закінчення терміну договору подружжя разом із соціальним педагогом аналізує виконання його умов і при необхідності укладаємо аналогічну угоду на наступний період - включаючи нові, збільшені вимоги. З часом присутність соціального педагога стає непотрібною, подружжя набуває навичок самостійного оперування  методом.
Техніка «Колишні успіхи»

Техніка «Колишні успіхи» допомагає перебороти психологічні труднощі й проблеми за допомогою позитивного мислення, підвищить впевненість і самооцінку батьків у своїх силах, допоможе виявити  потенціал батьків у вихованні своєї дитини. Для виконання цієї техніки потрібне зображення сонця з багатьма променями (7 і більше). На кожному промені записуємо подію, пов’язану з колишнім успіхом сім’ї. 
Спочатку пропоную пригадати свої успіхи, пов’язані з вирішенням проблеми. Наприклад, матір має труднощі у стосунках із сином-підлітком. Слід  відстежити, які успішні події допомагали вирішити подібну проблему. Кожну успішну подію записуємо на промінь сонця.
Техніка «Позитивна оцінка проблеми»

Техніка допомагає позбутися негативної асоціації, пов’язаної з традиційною назвою. Наприклад, гумористична чи оптимістична назва проблеми, вигадування прізвиська допомагає відсторонитися від симптому, повірити в успішне подолання труднощів.
Техніка «Карта життя»

Техніка «Карта життя» допомагає усвідомити минуле, сьогодення і майбутнє, а також виразити й зрозуміти свої почуття, побачити зв’язок  між життєвими подіями. 

Пропонуємо намалювати чотири кола, або скористатися заготовленим матеріалом: на аркуші паперу формату А-3 малюємо чотири кола діаметром 10 см. Просимо намалювати в колах чотири події, які клієнт вважає найзначимішими у своєму житті і розповісти про ці події перед початком малювання. Після виконання завдання обговорюємо кожну подію, щоб виявити почуття, пов’язаним із зображеним періодом життя, та ставлення до нього.
2.5. Просвітницька робота
З метою поширення соціально  - педагогічних знань та формування педагогічної культури батьків проводимо просвітницьку робота. Просвітництво тісно пов’язане з такими напрямками роботи, як консультування. Сутність просвітницької роботи з батьками полягає в наданні їм інформації про методи, способи виховного впливу на дітей, про вікові особливості дітей, а також про необхідність пошуку єдиної системи виховання у сім’ї та школі.

На цьому етапі доводимо до відома батьків інформацію, про основні виховні функції сім’ї, про організацію режиму навчання, відпочинку та дозвілля.

Для реалізації цього напряму роботи також проводимо бесіди, лекції, виступи на батьківських зборах, дебати, оновлюємо матеріали на інформаційному стенді.

Батьківські збори.

Підготовка до батьківських зборів залежить від змісту і форми їх проведення. Готуючись до них, разом з класним керівником враховуємо потреби родин у виборі тематики зустрічі, узгоджуємо порядок денний. Тематика може бути різною: «Про виховний клімат родини», «Проблема спілкування батьків і дітей», «Правове виховання дітей у сім’ї», «Формування здорового способу життя у дітей». 

Щоб створити комфортну, невимушену атмосферу, використовуємо нетрадиційні форми роботи, заохочуючи батьків до активного обговорення. 
Цього можна досягти об’єднуючи учасників у невеликі групи, у яких батьки почуватимуть себе невимушено і матимуть можливість висловити свою точку зору.

Якщо поставити стільці колом,  усі учасники бачитимуть один одного і почуватимуть себе включеними в обговорення. Для підкріплення свого виступу
використовуємо наочність, роздатковий матеріал.

Сценарій батьківських зборів  «Родина – школа любові»
Мета:  Формування компетентностей батьків про родину як головну загальну цінність, виховання дитини в родині, впливу сімейного виховання на розвиток моральних якостей дитини. Ознайомити батьків з результатами проведених досліджень.

Для проведення батьківських зборів зазделегіть проводимо анкетування батьків і учнів з метою визначення рівня комфортності дитини в родині. 

Додаток 3.

На класній дошці написано вислови: 
«Не потрібен і клад, коли в родині лад»
 «Не буде добра, коли в родині ворожнеча»
Хід зборів
Вступне слово соціального педагога
Кожна людина все своє життя проводить в родині. Спочатку в батьківській, потім у своїй власній, а потім, буває, в родині своїх дітей. З часом склад родини змінюється, стають іншими обов’язки її членів, піклування.                                          Родина — це школа любові для дорослих і дітей. У ній люди стають особистостями, унікальними і неповторними. У метушні повсякденного життя ми не завжди встигаємо поговорити одне з одним. А якщо випадає вільна хвилина, ми дуже довго шукаємо привід для розмови.

Як ми, батьки, спілкуємось із дітьми, чи вважаємо їх повноправними членами родини?

(Знайомлю батьків з висновками, зробленими на основі анкети «Думки».)
Колись у старовину існувала традиція: вся родина збиралась за столом. В основі цього звичаю покладено прагнення об’єднати усіх членів родини, щоб не втрачати духовний зв’язок поколінь. Про стіл казали: «У дім прийшов — усіх навколо себе зібрав». Отже, не пожалійте і ви, шановні батьки, сил і часу для того, щоб зібратися разом із дітьми і поспілкуватись. Слід зібратись разом, щоб очі бачили, а серце відчувало: це рідне для усіх вас родинне коло, ваша відрада й опора.

Дитина — дзеркало батьків
Психологи та соціологи не раз задавались проблемою порівняння характерів та особливостей родинних стосунків з рівнем моральної вихованості, і неодмінно виявлялось, що між першим та другим існує чіткий зв’язок. Можна навіть визначити різні групи родин і відповідно різні типи поведінки дітей. Ось два головні чинники, що характеризують родину:

1) гармонійність відносин у родині;

2) особливості виховних зусиль батьків.

Проведені дослідження дозволили визначити кілька груп родин.

У родинах першої групи взаємовідносини між батьками і дітьми будуються на взаємній повазі, піклуванні одне про одного, доброзичливості. Протиріччя, що виникають у таких родинах, нетривалі і вирішуються без конфліктів. Ці родини підтримують тісний зв’язок зі школою, батьки і вчителі діють спільно. У підлітків, які виховуються в таких родинах, можна виділити наступні загальні риси характеру і поведінки: товариськість, доброзичливе ставлення до оточуючих, колективізм, повага до старших.

Друга група родин. Тут також спостерігається узгодженість родинних відносин, але, на відміну під першої групи, ставлення до виховання дітей більш пасивне. Взаємовідношення між батьками і дітьми можна скоріше назвати співіснуванням. У таких родинах авторитет батьків невисокий. У підлітків із родин даної групи разом з певними позитивними якостями можна спостерігати і негативні: лінь, упертість, лицемірство.

Третя група родин. Найбільш характерна риса — конфлікти. У педагогічному плані такі батьки неспроможні, а діти, що виховуються в таких родинах, часто відносяться до категорії «важких».

Четверта група родин. Це родини, в яких нікого не хвилює внутрішній світ дитини. Їхнє головне правило: «Щоб навчався відмінно, поводився пристойно». Стосунки між батьками і дітьми позбавлені близькості, взаєморозуміння. Результат такого виховання — повне не сприймання дитиною моральних норм своєї родини.

Отже, шановні батьки, ви маєте завжди пам’ятати, що моральне обличчя дитини — її погляди, ставлення до людей — головним чином залежать від того, яким дитина бачить своїх батьків удома, у родині. Дитина — це дзеркало, у якому його батьки можуть побачити самих себе.

Чому діти часто невідверті з батьками

Ваша дитина може бути впевненою, що батьки — її найкращі друзі, але при цьому мало про що їм розповідати. Вона не любить говорити про власні справи ані вдома, ані в школі. Можливо, це взагалі риса характеру, притаманна всім членам родини, людям, що звикли самостійно вирішувати свої проблеми, не жаліючись. Син перестає ділитися з батьками, він довіряється другові: або той помітно впливає на нього, користується у нього авторитетом, або із ним легше розмовляти.

У таких випадках батьки часто починають зловживати своїми правами і роздувати трагедію з кожної таємниці, яку діти їм не довірили. Розгубившись, батьки не відрізняють довіри від відвертості, їм здається: якщо дитина довго приховує таємницю, значить вони назавжди втратили його довіру.

Якщо діти ніколи не відчували довіри до батьків, значить, тато або мама не зуміли її завоювати, і напевне дорослі одержать поразку нині, коли у підлітків настав час заводити серйозні стосунки. Якщо ж батьки завжди були друзями своїх дітей і все залишилось по-старому, їм буде зрозуміла потреба дитини. 
У миті безнадійного відчаю, коли наші діти беззахисні перед стражданням, спокійна домашня атмосфера, теплі стосунки батьків особливо допоможуть їм віднайти впевненість, зрозуміти, що немає нічого непоправимого. Відвертість, потреба розповісти докладно, «як це було», притаманна дитині, доки вона мала і їй необхідно поділитися своїм занепокоєнням із тим, хто допоможе правильно зрозуміти події. Але не можна претендувати на відвертість підлітка, який вважає за краще розмірковувати самостійно і, напевне, на самоті переживає свої проблеми як через сором’язливість, так і через вікову самовпевненість, упевненість у тому, що здатен розібратися в усьому сам, без допомоги дорослих.

Підлітки часто бояться порад батьків, продиктованих життєвим досвідом. Вони не хочуть чути, що муки кохання пройдуть, що на зміну йому прийде забуття і байдужість, адже не бажають, щоб це відбулося.

Дорослі іноді припускаються жахливої помилки, жартуючи над емоційним станом дітей. Навіть досить освічені батьки дозволяють глузувати над закоханістю дітей, робити образливі натяки, розмовляти про це в іронічному тоні зі своїми друзями та родичами. Ці, негідні розумної дорослої людини, вчинки не лише підривають довіру дитини до батьків, але й назавжди відвертають її від родини і домівки.

Педагогічний практикум для батьків.
 Батькам пропонується заповнити анкету.                                     

 Додаток 4.

Після заповнення батьками анкети  пропонуємо  порівняти особисті відповіді з відповідями їхніх дітей на анкету «Моє життя в родині».                                             Додаток 3.

2. Батькам пропонується обговорити ситуації. Об’єднуємо батьків у групи.
Ситуація 1.
Ваша донька зробила модну стрижку, відрізавши косу. Ваша реакція?

Ситуація 2.
Син привів додому великого дворового собаку. Ваші дії? 
Ситуація 3.
Вашій донці запропонували роботу за кордоном у якості фотомоделі. Як ви вчините?

Ситуація 4.
Ви дізналися, що син приховує від Вас, що потоваришував із дівчинкою? Ваша реакція?

3. Батькам пропонується заповнити анкету.
Додаток 5.

Після заповнення батьками анкети, роздаю їм анкети їхніх дітей. Батьки порівнюють свої відповіді з відповідями дітей.

Підсумки зборів.
Світло у вікні дома... Які почуття воно викликає у наших дітей? Радість, що на тебе чекають? Щасливе зітхання: «Ну от я і вдома»; роздратування: «Ну чого їм не спиться, що їм треба від мене!»; побоювання: «Як пройти тихенько, щоб обійшлось без скандалу та галасу»? Яка із цих думок виникне у вашої дитини, коли вона стане на поріг рідної домівки, — залежить саме від вас, батьки, від вашого вміння знайти компроміс у відносинах із нею, допомогти порадою і зарадити у біді.
Батьківський лекторій
З метою пропаганди педагогічних знань серед батьків організовуємо разом з адміністрацією школи бесіди і лекції на педагогічну тематику. Для активної співпраці з батьками використовуємо тренінги, зустрічі «за круглим столом». До конференції готуємо узагальнюючий матеріал, доводимо до відома узагальненні дані діагностичних досліджень проведених анкетувань, спостережень, тестів
Тема: «Ефективне спілкування з дитиною»

Мета: Ознайомити батьків з способами ефективного спілкування, які допоможуть дитині розкритись і довіритись батькам. Формувати інтерес батьків до спільної взаємодії з дітьми.
Спілкуючись одне з одним ми навіть не замислюємося над тим, скільки факторів та нюансів впливають на процес спілкування. Під час спілкування відбувається досить складний процес розуміння. 
Ефективне спілкування передбачає наявність взаємної поваги співрозмовників. Взаємна повага, у свою чергу, означає, що і діти, і дорослі відверто й без страху критики або осуду можуть виражати свої переконання й почуття, знаючи, що вони будуть прийняті. Що означає прийняті? Прийняти –означає показати, що вам зрозумілі почуття дитини, навіть якщо ви й не поділяєте її переконань. 
Невміння слухати часто стає основною причиною неефективного спілкування, непорозумінь і навіть конфліктів. Людина, яка вміє уважно слухати, сконцентрована на тому, що їй говорять. Вона дивиться дитині в очі, нахилена до неї, повторює: «Я тебе уважно слухаю!». Іноді вона мовчить, іноді відповідає.

Правило 1.  Слухаючи дитину, дайте їй зрозуміти й відчути, що ви розумієте її стан, почуття, пов'язані з тією подією, про яку вона вам розповідає. Для цього вислухайте дитину, а потім своїми словами повторіть те, що вона вам розповіла. Ви уб'єте відразу трьох зайців:

• дитина переконається, що ви її чуєте;

• дитина зможе почути сама себе ніби збоку і краще усвідомити свої почуття;

• дитина переконається, що ви її зрозуміли правильно. Пригнічена  або чимось засмучена людина зазвичай утрачає відчуття перспективи. Уважно слухаючи, ми допомагаємо дитині розібратися в питанні, зрозуміти проблему.

Правило 2. Слухаючи дитину, стежте за її мімікою й жестами, аналізуйте їх. Іноді діти запевняють нас, що в них усе гаразд, але тремтяче підборіддя або блискучі очі говорять зовсім про інше. Коли слова й міміка не збігаються, завжди віддавайте перевагу міміці, виразу обличчя, позі, жестам, тону голосу.

Правило 3.   Підтримуйте й підбадьорюйте дитину без слів. Посміхніться, обійміть, підморгніть, поплескайте по плечу, кивайте головою, дивіться в очі, візьміть за руку.

Правило 4.  Стежте за тим, яким тоном ви відповідаєте на питання дитини. Ваш тон «говорить» не менш ясно, ніж ваші слова. Він не повинен бути глузливим. У вас може не бути готових відповідей на всі питання.

Правило  5.    Заохочуючи дитину, підтримуйте розмову, демонструйте вашу зацікавленість у тому, що вона вам розповідає.  Наприклад, запитайте: «А що було далі?» або «Розкажи мені про це...»

Правильно роблять тi дорослi, якi велику увагу придiляють повсякденному спiлкуванню з дитиною. Вони читають книжки, складають казки, обговорюють подiї дня.

Розмовляючи з колегою по роботi, ми вiдповiдним чином пiдбираємо слова, намагаємося передбачити реакцiю спiвбесiдника, а спiлкуючись з власними дiтьми, керуємось, як правило, принципом: кажу все, що хочу. Діти зазвичай, наслідують приклад своїх батьків.

Пропоную вам:

· Щодня запитувати у своїх дітей « Як справи?», «Що цікавого було у школі?» Зробіть такі розмови звичкою.

· Уважно слухайте дитину. Нехай для неї стане очевидним той факт, що ви цінуєте її думку, знання, поважаєте її почуття.

· Переконайтеся, що коли ви вирішили поговорити з дитиною, для цього є придатне місце. Це може бути її кімната, кухня або будь –яке інше місце. Телевізор, коп’ютер, мобільний телефон має бути вимкнений.
Слово - могутнiй засiб виховання, тому користуватися ним слiд дуже обережно. 
Батьки і діти!Діти і батьки!

Нерозділиме і довічне коло.

Ми засіваємо житейське поле, 

І не на день майбутній – на віки!

(Б. Олійник)
Технології корекції сімейних взаємин численні; їх вибір визначається як обставинами конкретної соціальної ситуації, включаючи характерологічні риси клієнтів, так і особистісними якостями самого фахівця, його смаками та уподобаннями. З часом кожен досвідчений фахівець по-своєму трансформує методики, створюючи власну контамінацію з декількох відповідних форм роботи. Сутність всіх застосовуваних засобів - здійснення і закріплення тих змін, які сприятимуть  стабілізації сім'ї.

Досягти успіху можливо при умові вольових зусиль і наполегливості.

Використані джерела:
1. І. Мамайчук,. «Діти з розладами поведінки: психологічна допомога.» / І. Мамайчук,, М. Смірнова.

2. Алексєєва, В. Гуманістична місія соціального педагога в освітньому закладі / Валентина Алексєєва // Соціальний педагог. – 2010. – № 2. – С. 11–17.  Архипова, С. П. Професійна підготовка соціальних педагогів у контексті акмеологічного підходу / С. П. Архипова, Л. І. Смеречак // 
3.  Соціальна педагогіка: теорія та практика. – 2011. – № 2. – С. 106–112

4. Богданова І. М. Соціальна педагогіка / І. М. Богданова. – К: знання, 2008. – 343 с. – (навч.посібн).

5. Сценарій батьківських зборів [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: : http://5fan.ru/wievjob.php?id=56295.
6. «Соціальний педагог» березень. – 2011. – С. с. 38–52.
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РОЗДІЛ 3. Зддійснення кризового консультування з сімʼями  учасників бойових дій.

3.1. Взаємодії  соціального педагога з сім’ями учасників  бойових дій.
Нині Україна стикається із проблемами, які викликали військові дії у межах держави. З’явились категорії сімей/дітей, які потребують додаткової допомоги й підтримки зі сторони психологічної служби школи, зокрема, сім’ї учасників бойових дій на території Донецької та Луганської області. 

За таких умов специфіка роботи соціального педагога зумовлює використання таких технологій та стратегій, які є адекватні проблемам та потребам сімей, які зазнали втрат, батько чи інший член родини перебуває або повернувся із зони бойових дій. 

Батьки або особи, що їх заміняють, які самі у цей час переживають сильний стрес, кризу чи втрату не завжди здатні виконувати свої батьківські ролі та залишають дитину без належної допомоги й підтримки. Вони часто не достатньо мають внутрішніх сил, знань чи практичного досвіду, щоб допомогти собі та власній дитині. Тому школа стає центром взаємодії із сім’єю у таких ситуаціях. 

Отже, пошук нових форм взаємодії із сім’ями учасників бойових дій з метою полегшення адаптації військовослужбовців до мирного життя та актуальністю цієї проблеми зумовлений напрямок роботи соціального педагога Мошнівської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Черкаської районної ради Черкаської області. 

Тенденція до збільшення сімей, члени яких беруть/брали участь у бойових діях на Сході України залишається сталою. 

Це підтверджу моніторинг кількості учнів Мошнівської школи, батьки  або члени  родини яких, брали/беруть участь у бойових діях на Сході України. 
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Рис.1. Кількість учнів, батьки яких брали/беруть участь в АТО
[image: image4.png]KinbKicTb y4HiB, Yn1eHU POAUHU AKUX,
6pann/6epyTb yuactb 8 ATO

12
10
8
6
4
2
0
2015 2016 2017 2018
M KinbKiCTb y4HiB, Y€HU poauHU
AKMX, Gpanu/6GepyTb yuacTs B 6 8 10 10

ATO





Рис. 2. Кількість учнів, члени родини яких брали/беруть участь в  АТО
У своїй роботі ми висвітлюємо практичний аспект взаємодії соціального педагога із сім’ями учасників антитерористичної операції на Сході України.

Однією із форм взаємодії є консультування. У роботі соціального педагога консультування – це провідний вид діяльності. Тому, що консультування - це надання допомоги шляхом цілеспрямованого інформаційного впливу на клієнта з метою відновлення й оптимізації його соціальних функцій. Працюючи із сім’ями учасників бойових дій та іншими сім’ями, які перебувають у кризовому стані або близькі до нього ми використовуємо кризове консультування. 
Кризове консультування у роботі соціального педагога - це складний технологічний процес чітко розділений на етапи взаємодії з клієнтом, що спрямована на з’ясування причин виникнення проблеми, допомогу сім’ї/дитині зрозуміти й проаналізувати складну ситуацію, зумовлює використання власних ресурсів клієнта, та пошуку шляхів її вирішення. 
Етапи кризового консультування
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Рис.1 Етапи кризового консультування

У практичній діяльності соціального педагога кризове консультування є одночасно технологією, стратегією й методом надання допомоги сім’ї/дитині, яка перебуває у кризовому стані, шляхом інформаційного пливу з метою відновлення її соціальних функцій та  психологічного комфорту. 

Використовуючи кризове консультування, як форму взаємодії із сім’ями учасників бойових дій ми помітили, що таке консультування, як реакція на ситуацію у якій перебуває дитина чи її родина, найчастіше стає стимулом для соціального й психологічного зростання демобілізованого військовослужбовця та членів його родини.  

У роботі з сім’ями та дітьми учасників бойових дій кожен випадок унікальний. Кризове консультування на різних етапах передбачає залучення різних спеціалістів, але залишається індивідуальним стосовно клієнта. Залучення спеціалістів, якщо немає загрози життю і здоров’ю дитини чи члена родини, варто здійснювати зі згоди клієнта. Кризове консультування розтягнуте у часі (окрім ситуацій, які потребують негайного вирішення) і передбачає вивчення думки про ситуацію/проблему усіх членів сім’ї. 

Наприклад: 
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І етап. Встановлення контакту. На цьому етапі важливе створення атмосфери підтримки, яка сприятиме досягненню довіри між соціальним педагогом і клієнтом. 
! З метою налагодження взаємодії із сім’ями учасників АТО у своїй практичній роботі ми використовуємо програму «Соціально-психологічна підтримка адаптації ветеранів» Інституту психічного здоров’я Українського Католицького Університету розробленою за підтримки Міжнародного фонду «Відродження». 
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Після проведення тренінгу для членів сімей учасників/ ветеранів бойових дій, до соціального педагога, звернулась пані Світлана, мати учня 3-го класу з тим, що син б’ється з однокласниками, не працює на уроках. Класний керівник помітила зміни у поведінці дитини й повідомила про це матері (мати в розпачі). Пані Світлана висунула припущення, що зміни у поведінці дитини відбулися після того, як батько повернувся з АТО. Вдома мати також помітила, що син почав поводитися агресивно. Стосунки із чоловіком напружені. 
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 Ми не даємо марних надій на те, що «завтра усе буде добре». Потрібно дати зрозуміти клієнту, що тільки спільні зусилля можуть дати результат.  
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ІІ етап. Збір інформації. Уточнюються проблеми сім'ї. Важливо, щоб соціальний педагог виділяв емоційні і когнітивні аспекти проблеми. У цьому йому можуть допомогти закриті і відкриті питання. Уточнення проблеми ведеться до тих пір, поки консультант і клієнт не досягнуть однакового розуміння проблеми. 
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 Наприклад: Батько перебував у зоні бойових дій 2,5 роки, із перших днів війни, пішов добровольцем, додому приїздив кілька разів у короткі відпустки. Повернуся додому через захворювання хребта, яке завадило далі продовжувати службу. Під час перебування батька у зоні проведення бойових дій у сімʹї народилась ще одна дитина. 

 
На думку Світлани чоловік після повернення із зони бойових дій не реагує на її прохання, не займається дітьми, сварить старшого сина через неохайність (хлопець не складає в порядок власні речі, все це робить за нього мама).  

Пані Світлана вважає, що зміни у поведінці чоловіка є причиною проблем із сином. 

Після серії питань пані Світлана повідомила, що коли чоловік перебував у зоні бойових дій, вона часто говорила сину, що коли повернеться тато він буде із ним гратися і усе будуть робити разом, бо вони чоловіки. 
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 Тут важливо, щоб клієнт зрозуміла, що давала дитині марні надії, які при поверненні батька не справдились. 
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Варто використати метод звернення до попередніх мрій та бажань: уточніть у клієнта, які ви будували плани про, що мріяли тощо (метод мотиваційного консультування). 

Для зручності роботи із клієнтом на цьому етапі складається соціальний паспорт сім’ї (додаток 1), карта ресурсу сім’ї (додаток 2 адаптований варіант), здійснюється візит у сім’ю, складання акту обстеження умов проживання (додаток 3).

Можна використати тест-опитувальник батьківського ставлення (ОБС), розроблений А. Я. Варгою і В. В. Сталіним, який орієнтований на виявлення батьківського ставлення в осіб, що звертаються за допомогою з питань виховання дітей і спілкування з ними.
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ІІІ етап. Визначення цілей консультування. Доцільно обговорити з клієнтом як він уявляє собі результат консультування. Це має принципове значення, оскільки цілі консультування у соціального педагога і клієнта можуть бути різними. Після визначення сторони домовляються про права і обов'язки, які беруть на себе. 
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ІV етап. Вироблення альтернативних рішень. Відкрито обговорюються можливі альтернативи вирішення проблеми. Саме на цьому етапі перед соціальним педагогом постають основні труднощі. Він допомагає позначити членам сім'ї всі можливі варіанти вирішення проблеми і відібрати ті з них, які найбільш прийнятні з погляду теперішнього ступеня готовності сім'ї до змін. 
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V етап. Узагальнення. На цьому етапі підводяться підсумки роботи, узагальнюються досягнуті під час консультації результати. При необхідності здійснюється повернення на попередні стадії. 
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За підсумками консультування пані Світлани, було прийнято рішення запросити до розмови батька та дитину. 

У ході консультування із родиною, дійшли спільної думки, що батько довгий час перебуваючи у зоні бойових дій, повернувшись додому, не знав, як йому поводитися із сином, мати також звикнувши жити без чоловіка ігнорувала його потреби. («Пам’ятка для членів родини учасника АТО» додаток 4)
Прийшовши разом із членами родини, усі етапи кризового консультування, визначивши усі внутрішні ресурси сім’ї, було звернуто увагу на попередні мрії. 
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Наприклад: Батько до війни мріяв посадити малинник. Побачивши ролики про бійців АТО, які успішно реалізували власні бізнес-проекти почав шукати однодумців (метод пошуку нових комунікацій й зовнішніх ресурсів) та об’єднавшись посадили малинник. При цьому він залучив до роботи свою родину та родини інших ветеранів АТО.  
Хочемо звернути увагу на карту ресурсу сім’ї у процесі роботи над картою ми можемо оцінити виховний потенціал сім’ї, батьківське ставлення до дитини, сімейні цінності,  релігійну ідентифікацію тощо.  Ми приділяємо велику увагу роботі із карткою, оскільки ця робота,  у переважній більшості випадків, мала позитивний результат.  Батьки мали змогу «ревізувати» власні можливості та глибше зрозуміти власний потенціал до зростання. 
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 Наприклад.  Батьки звернулись до психологічної служби школи щодо  методів налагодження довірливих стосунків із сином підлітків. У ході консультування було з’ясовано, що батько учня школи, учасник антитерористичної операції, після повернення додому довго не міг знайти роботу. Працюючи із карткою ресурсу сім’ї (розділ «Чинники сім’ї та середовища, що впливають на дитину та її сім’ю») він згадав, що колись двоюрідний брат пропонував йому, допомогти із роботою. Але чоловіка турбувало те, що потрібно було просити допомоги. Тут ми використали метод «за» і «проти»  й  клієнт зміг оцінити переваги, проаналізувати перспективи.  

Зрештою влаштувався до родича на роботу водієм, а згодом брат перевів його на посаду із більшою заробітною платою. 

Варто сказати, що  часто трапляються випадки коли один із членів родини, а як правило,  це ветеран АТО, відмовляється працювати у напрямку змін. Тоді ми залучаємо механізми ненав’язливого інформування та взаємодіємо із членами родини, обираючи методи впливу залежно від критичності ситуації. 

У випадках коли існує пряма загроза життю і здоров’ю дитини або члену родини, залучення спеціалістів та органів із якими взаємодіє соціальний педагог, проводиться негайно відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2013 року N 895 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах».
У будь-якому випадку робимо оцінку потреб дитини. З метою виключення загрози життю і здоров’ю дитини або члену родини. 
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Алгоритм оцінки потреб дитина та сім’ї 

Рис 2. Алгоритм оцінки потреб дитина та сім’ї 

У процесі кризового консультування з учасниками АТО та їх сім’ями найчастіше ми використовуємо відновлювальні практики одна із них «мотиваційне консультування». 
Мотиваційне консультування – це засіб пробудження внутрішньої власної мотивації клієнта до змін. Його можна застосовувати на усіх етапах кризового консультування. Тому мотиваційне консультування стає стимулом для зростання і розвитку клієнта або потенціалу сім’ї.
Сам процес мотивування має три важливі складові, а саме: 

· визначення рівня мотивації; 

· робота із прийняття рішення; 

· допомога у русі готовності клієнта до змін. 

Зазвичай зміни відбуваються повільно та мають відповідні етапи. Мотиваційне консультування (інтерв’ювання) залежить від того на якому етапі змін перебуває клієнт. 

Етапи змін поведінки
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Рис.3 Етапи змін поведінки

Наприклад

· Етап передусвідомлення (до проблемний етап)
Клієнт: Не вважає свою поведінку проблемою, не бажає змінювати її. Не прагне порушувати звичний спосіб життя. І як правило, на цьому етапі клієнт негативно ставиться на дію допомоги.  

Консультант: Надає клієнту мотиваційну інформацію, яка б допомогла йому замислитися про зміну поведінки і способу життя. Уникає виникнення опору, пов’язаного із випередженням клієнта консультантом. 

· Етап усвідомлення (роздуми, наміри щодо можливих змін) 

Клієнт:Починає усвідомлювати, які  позитивні результати може принести зміна поведінки й способу життя. У цей час у клієнта відбувається зміна ставлення до проблеми. Можуть зародитися сумніви та перестороги щодо доцільності змін й відмовляється від активних дій. 

Консультант: Використовує мотиваційне консультування (метод «за» та «проти») допомагає клієнту ретельно зважити усі «за» та «проти» зміни поведінки, аналізує/ревізує, разом із клієнтом, його сильні сторони, показує позитивні наслідки змін. Це допоможе клієнту прийняти рішення про необхідність активних дій. 

· Етап прийняття рішення (визначення щодо змін)

Клієнт:Готується зробити активні дії або намагається змінити свою поведінку. Він може підтвердити свою готовність до активних дій. 

Консультант: Підтримує клієнта і допомагає йому у визначенні цілей. Ознайомлює клієнта із тими напрямками діяльності, які можуть дати позитивні результати. 

· Етап реалізації рішення (активна дія)

Клієнт: Починає міняти свою поведінку, розпочинається етап активної дії. 

Консультант: Підтверджує свободу вибору клієнта й самоспрямованості. 

· Етап утримання (збереження змін, підтримка)

Клієнт: Зосереджує основні зусилля на закріплення досягнутих результатів. 

У багатьох трапляються рецидиви і вони можуть повертатися до попередніх етапів готовності до змін. 

Консультант: Визначає на якому етапі зміни перебуває клієнт. Оцінює рівень реагування клієнта на зміни, уважно вислуховує його висловлювання. Використовує метод «корисні думки». 

Завдяки мотиваційному консультуванню ми не примушуємо клієнта визнати, що він має проблеми й потребує змін. Замість цього намагаємося допомогти реалістично оцінити власну ситуацію. 

Пропонуємо приблизний перелік питань на різних етапах змін певної поведінки клієнта: 

· Чи думали колись над тим, щоб змінити / припинити / почати робити /зробити..?

· Чи плануєте щось змінити / припинити / почати робити / або робити…найближчим часом…? найближчий тиждень..? місяць...? тощо. 

· Чи пробували раніше щось змінити / припинити / почати робити /зробити..?

· Як Ви думаєте, наскільки вірогідно, що Ви почнете робити / зробите / припините..? тощо.

Будь якого випадку ми не повчаємо клієнта, використовуємо метод активного слухання, даємо змогу клієнту відчути, що переймаємося його проблемами й прагнемо допомогти. 

На практиці, ми включаємо в процес мотиваційного консультування роботу з асоціативними картками. Використовуючи картки варто оцінити стан клієнта для уникнення поглиблення кризового стану. Проте, можна користуватися картками з метою визначення настрою з яким прийшов до вас клієнт. Це не завдасть шкоди та допоможе вам налагодити контакт із клієнтом.

По завершенню консультації цікавимося у клієнта чи змінився настрій використовуючи ті ж самі картки. Асоціативні картки можна використовувати й у процесі консультування, в разі якщо ви помітили зміни у поведінці клієнта. Це дасть вам змогу оцінити ситуацію, а клієнту розфокусуватися та трохи відпочити. Ми часто використовуємо інноваційну авторську методику «ФотоPOST» (автори Войцях Т.В., Піхуля С.О.) 

Отже, мотиваційне консультування (інтерв’ювання) спрямоване на спонукання до оцінки, усвідомлення власної поведінки й пошуку шляхів вирішення проблеми та є стимулом для зростання клієнта. 

Варто зауважити, що принципами мотиваційного консультування є емпатія, розвиток амбівалентності/суперечності клієнта, аналіз опору клієнта, уникнення конфронтації, підтримка внутрішніх ресурсів клієнта.

Індивідуальний підхід мотиваційного консультування визначає вибір представлених нами та інших стратегічних підходів і наповнює їх змістом.

Отже, кризове консультування, як форма взаємодії із сім’ями учасників бойових дій складний технологічний процес, який насамперед, передбачає індивідуальний підхід до кожного клієнта, вимагає професіоналізму, оволодіння новими технологіями роботи із клієнтом, та чималих психологічних зусиль спеціаліста, який здійснює консультування. 
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Пам’ятаючи про власний емоційний стан після спілкування із клієнтом ми деякий час відводимо на відновлення власного ресурсу. При цьому використовуючи потокову техніку динамічної медитації «дихання й енергія». 
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Чим цікава динамічна медитація, тим, що відбувається перехід від одного виду діяльності до іншого, вивільняється потокова енергія і це  допомагає спеціалісту, що здійснював консультування послабити або зняти психологічне і фізичне напруження.

Для виконання вправи «дихання й енергія» вам знадобиться аркуш паперу А4 або альбомний аркуш, кольорові олівці, фломастери, фарби. Засоби для малювання оберіть самі. 

1.Сідаємо зручно, дихаємо спокійно;

2.Робимо глибокий вдих через рот і видихаємо також через рот;

3. Починаємо спокійно дихати через рот і ведемо першу лінію, наступну і наступну. Над темою малюнку не думаємо, рука малює, ви дихаєте, обираєте кольори не задумуючись над змістом кольору, зафарбовуємо ті фрагменти малюнку, які хочете, не задумуючись. Увесь час дихаємо через рот. У той момент коли ви відчуєте, що почали дихати через ніс припиняємо малювати. Якщо ви відчуваєте, що ваші внутрішні сили не відновились, повторіть вправу ще раз можна малювати по тому ж малюнку. Нагадую, нічого аналізувати не потрібно. Техніку динамічної медитації можна використовувати й у процесі психотерапевтичної практики. 
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3.2. Втрата. Техніки реалізації соціальним педагогом психотерапевтичної функції
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Втрачати близьких завжди важко. 

Ніколи не знаєш наскільки це боляче. 
Будь-яка людина відчуває втрату тоді, коли близька чи рідна людина стає недоступною, коли втрачає цінну річ, зазнає каліцтва, чи змушена залишити майно і житло. Важливість того, що втратила людина визначається її ціннісним ставленням до світу. Тому реакція на втрату і сприйняття втрати у кожної людини різна. Виділяють кілька типів втрат, а саме: дійсна, уявна, фізична та психологічна втрати.

Дійсна (фактична) втрата - втрата, що уже відбулася й очевидна для інших.

Наприклад: смерть близької або вагомої людини, крадіжка особистого майна, втрата майна/житла у наслідок бойових дій чи пожежі тощо.

Уявна втрата - важлива тільки для тієї  особи, яка її переживає, водночас, невідчутна для оточення. 

Наприклад: переїзд дитини до нового міста на навчання або почуття матері коли син іде на військову службу тощо. 

Фізична втрата - пов'язана з фізичними стражданнями й відчуттям фізичного болю. 

Наприклад: втрата руки чи іншої частини тіла, опіки, каліцтво внаслідок аварії чи нещасного випадку тощо.

Психологічна втрата - пов’язана із проблемами сприйняття самого себе, втратою своєї соціальної ролі, втрата стосунків, авторитету в громаді тощо. 

Наприклад: заборона лікарів грати дитині у футбол, звільнення з посади, роботи та ін.

Втрата близької людини одна із найбільш трагічних подій життя. Ситуація втрати близьких викликає сильний душевний біль, зневіру й відчуття непереборного горя, з яким людина не здатна впоратися самотужки. Тому для багатьох людей, щоб змиритися із втратою й почати «жити заново» необхідний час, підтримка родини, друзів, близьких, а, інколи допомога фахівця. 

Почуття втрати – це, насамперед, сильні страждання, викликані втратою близької людини. У людини викликає нестерпний душевний біль, гнів, смуток, розпач, почуття провини і безпорадності. Стикаючись з втратою близької людини, рідним важко прийняти фізичну смерть, а ще важче пережити втрату значущих стосунків, оскільки ті відчуття, які переживає кожна людина є індивідуальними, і обсяг цих переживань не може відчути ніхто інший. Людині здається, що відчуття непоправної втрати та горя є непереборним. 

Горе – це реакція людини на втрату. Переживання почуття горя є універсальною реакцією на втрату близької людини, як частини себе та очікуваного майбутнього. Можемо сказати, що горе – природній процес необхідний для того, щоб оплакати смерть і відпустити втрату. 
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 Наприклад:  Етапи переживання горя
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Усі нами перечислені етапи проживання горя людина здатна пройти без допомоги спеціаліста психологічної служби. Полегшити пережити горе людині, яка зазнала втрати може будь-хто, хто здатен прийти на допомогу і ненав’язливо, контролюючи ситуацію, підтримувати згорьованого. 

Коли людина, яка пережила втрату звертається за допомогою до фахівця, то завдання спеціаліста полягає в тому, щоб допомогти пережити втрату та полегшити гострий душевний біль. Тут спеціаліст повинен оцінити наскільки його втручання буде доречним. 

Отже, кожен, хто стикається із втратою проходить, так звану, «стежку втрати».  «Стежка втрати» - це періоди переживання горя. Тобто горе – це кризова ситуація, яка з однієї сторони є травматичною для людини, а з іншої «можливість» для змін. 

Тактика й стратегія психотерапевтичного втручання спеціаліста,  у момент переживання втрати, залежить від того на якому етапі переживання кризової ситуації перебуває клієнт.  

Клієнт: Шок - емоції  вимкнені,  реактивна здатність  організму  мінімальна,  реакції  автоматичні,  стан свідомості  звужений.    

Стратегії втручання: ініціювання «повернення», демонстрація розуміння проблеми, усвідомлення того, що відбувається. 

Клієнт:  Реагування - біль,  сум,  туга, лють,  відчай, заперечення того, що відбулося; обмеження емоцій традиціями, близьким  оточенням, стереотипами тощо (часто призводить  до соматичних реакцій та негативних наслідків).
Стратегії втручання: активне емпатійне слухання, «відшкодування» емоцій. 

Клієнт: Обробка -  спроби знайти новий сенс життя й інші можливості (можливе  повернення  на  фазу  реагування).
Стратегії втручання: ідентифікація, рефлексивне слухання, спільний пошук напрямків руху змін, навіювання впевненості у майбутнє. 

Клієнт: Переорієнтація -  за умови, що обробка  відбулася, виявляється  як  реальні  зміни  у  житті. 

Стратегії втручання: демонстрація емпатії, підтримки, впевненості в завтрашньому дні. 

Здійснюючи стратегії втручання спеціаліст працює над зміною ставлення до ситуації, з емоційним станом, пошуком ресурсів і способів подолання кризи, корекцією дезадаптивних проявів. 

Техніки реалізації соціальним педагогом психотерапевтичної функції є вербальні й невербальні.

Вербальні техніки: активне слухання, формування і постановка питань, налагодження зворотного зв’язку, фокусування й класифікація інформації, активне спостереження, робота з неконгруентністю, інтерпретація. 

Активне слухання, емпатійне слухання – це не тільки отримання інформації від клієнта, розуміння його почуттів й реакцій, а й безумовне прийняття їх та демонстрація цього прийняття. 
Активне слухання дає впевненість клієнту у тому, що консультант розуміє, що саме відбувається з ним на цьому етапі. Відчуваючи зацікавленість спеціаліста, клієнта намагається зрозуміліше подати необхідну інформацію та роз’яснити окремі деталі. 

У таких випадках застосовуються три основні техніки рефлексивного слухання, а саме: ехо-техніка, перефразування (парафраз), резюмування.

Ехо-техніка – це повторення окремих слів, фраз чи словосполучень сказаних клієнтом, які несуть найбільше емоційне навантаження. Повторюються слова, які сам клієнт виділяє і підкреслює у процесі бесіди. Ехо-техніка виконує роль запитань і спонукає клієнта продовжувати свою розповідь. Ця техніка спрацьовує на етапі збирання інформації.  Її доцільно чергувати з іншими техніками. 

Перефразування (парафраз) - це переказ іншими словами того, що сказав клієнт. Ця техніка дає змогу показати клієнту, що ви уважно слухаєте його й розумієте сказане.  

Перефразування відображує зміст сказаного клієнтом і слугує для спонукання клієнта до продовження розповіді й уточнення того наскільки ви правильно розумієте сказане. Відображує почуття й емоції клієнта підштовхує розкрити його внутрішність стан, дає змогу відчути, що він має право на прояв усіх почуттів, в тому числі гніву, люті, злості. Перефразування дає клієнту змогу краще усвідомити власні емоційні стани. Правилами техніки перефразування передбачено переказування розповіді клієнта своїми словами, не вносячи у ці вислови нового (власного) сенсу і розуміння. 

Резюмування -  це підбиття підсумків консультації чи окремої її частини.  Це техніка допомагає об’єднати основні думки й почуття клієнта.  
 Використовуючи, власне,  цю техніку слід говорити лаконічно і зрозуміло, включати в резюме слова і вислови клієнта, не давати оцінку сказаного клієнтом, уникати порад, настанов, повідомляти клієнту мету резюме. 

 
Основні позиції на які треба звертати особливу увагу при слуханні це -, що відбулося із клієнтом (як на подію відреагували інші люди, що говорили, що робили), поведінка самого клієнта у цій ситуації (як сам реагував, що робив, що говорив), почуття клієнта пов’язані із ситуацією, думки клієнта (що він зрозумів стосовно подій, що він думає про власну поведінку і  поведінку інших учасників, яку роль ці події  відіграли в його житті). 


Важливим є формулювання і постановка питань залежно від їх виду.  Види питань: 

· закриті чи відкриті - питання змістового й емоційного характеру (ефективні у роботі з малоініціативним клієнтом,  який мовчить, замислюється над тим  про  що  розповідає; стосуються емоцій і почуттів); 
· ефективні питання (допомагають клієнту усвідомити  його  проблему  і  сприяють її  розв’язанню);

·  неефективні питання  (активують  відчуття провини, змушують клієнта захищатися, відволікають його від почуттів і розуму наштовхують на некорисний аналіз ситуації).  
Правилами постановки питань є  максимальна чіткість і лаконічність. Питання повинні бути прямими, не припускати двозначності. У питаннях використовуємо слова і вирази клієнта, відкритих питань повинно бути більше ніж закритих. Запитання змістового характеру використовують під час роботи із пізнавальною сферою клієнта, а емоційного при роботі з почуттями й емоціями.  

Важливим елементом взаємодії із клієнтом є налагодження зворотного зв’язку.  Використовуючи зворотній зв'язок слід говорити тільки про поведінку, а не про його особистість клієнта; у висловлюваннях потрібно бути конкретним (описуємо поведінку тільки у цій ситуації й не апелюємо до поведінки в інших); даємо зворотний зв’язок тільки від свого імені використовуючи Я-повідомлення); не оцінюємо й не звинувачуємо клієнта; даємо збалансований зворотний зв’язок (позитивний і негативний).

Класифікація й фокусування зібраної інформації дає можливість кращого розуміння суті проблеми, чинники її виникнення й шляхи розв’язання. 

Працюючи із клієнтом здійснюємо фокусування: на клієнтові (звертаємося на ім’я); на актуальній для клієнта темі  чи  проблемі (за  умови  позитивного рівня розвитку особистості клієнта); на інших людях (коли йдеться про конфліктні взаємини); на стосунках консультанта й клієнта («тут і тепер»); на консультанті (коли потрібно дати непряму пораду); на ціннісних і релігійних чинниках. 

Основним компонентом здійснення психотерапевтичної функції соціальним педагогом, у роботі із клієнтом,  є спостереження в процесі якого здійснюють фокусування уваги та калібрування. 

Активне спостереження направлене на те, щоб вчасно помітити,  змінюються  жести,  міміка,  інтонації  тощо  в  процесі  роботи із клієнтом на різних етапах консультування; які  слова,  вирази чи невербальні  патерни  використовуються клієнтом найчастіше; які  одиничні  патерни  істотно  відрізняються  від  інших (слова, особлива інтонація, нехарактерні жести тощо). 

Неконгруентність - це невідповідність, неузгодження, дезінтеграція. Найчастіше  Неконгруентність виникає  між:  різними формами невербальної поведінки, твердженням і невербальною поведінкою; між двома твердженнями; твердженням і контекстом сказаного; тим, що людина говорить, і тим, що вона робить;  самим клієнтом і ситуацією.  Виявивши ті чи ті неузгодження спеціалісту слід знайти час і спосіб  звернути  увагу  клієнта  на  них з метою припрацювання цих моментів. 

Важливою технікою є інтерпретація. Інтерпретація – це, свого роду,  пояснення проаналізованого спеціалістом матеріалу. Це нова точка зору на почуте й побачене. За допомогою інтерпретації спеціаліст прагне розкрити клієнту сенс того, що з ним відбувається. Ефективність інтерпретації  визначається  реакціями  клієнта  на  неї. Ефективні інтерпретації ніколи не  бувають  нейтральними, вони завжди емоційно забарвленні. Тут клієнт  має  відчувати,  що спеціаліст на його боці. 

Невербальні техніки: паралінгвістичні засоби, робота з сенсорними модальностями, трансформація емоцій, рефреймінг, підлаштування, рапорт, калібрування невербальних сигналів, розфокусування уваги.  

	Паралінгвістичні засоби

Використання жестів, рухів, міміки, пантоміми, контакту очей тощо. 


	Робота з сенсорними модальностями

Репрезентативна система клієнта: зорова, слухова, кінестетична.

	Трансформація  емоцій 

Робота з «емоційною неграмотністю»: зняття заборони на емоцію і створення умов для повного її вияву; підключення  нових  ресурсів  для  подолання  чинників,  що провокують травматичні емоції; відігрівання емоції засобами гештальт-терапії; каналізація емоції у соціально прийнятне русло; заміна  травмуючих думок застосуванням переконання, звернення до ідеалів тощо; підтримка емоційного стану клієнта («відшкодування» емоцій). 
	Рефреймінг (фрейми та їх зміна)

Індикатори дійсних  і потенційних  труднощів,  які  стимулюють  появу  гіпотез і продукують  питання,  які  гарантують  прогрес  консультативного  діалогу. 

Психологічним  ключем (або  ключем  розблокування)  може  стати  будь-який елемент  поведінки  чи  мовлення  клієнта  в  контексті  живої  бесіди,  який набуває для консультанта певного значення. 



	Підлаштування (або  приєднання)

Уміння йти за клієнтом.   Приєднання  до  клієнта, синхронізація  з  ним,  підлаштування  під  його  параметри  спілкування.  

Основні  способи  приєднання –  віддзеркалення («повернення»  клієнтові  його  невербальної  поведінки)  та  відображення (показ,  або «повернення» клієнтові його почуттів, які він часто не усвідомлює). 

Найпростіше підлаштування  - дихання,  кліпання  очима,  рухів  рук,  міміки.  
	Рапорт

Динамічне  утворення,  яке  виникає  в  процесі  комунікації і  характеризується  підвищенням  рівня  взаєморозуміння,  узгодження

взаємодії,  яке  виявляється  як  глибоке  почуття  взаємної  довіри  і  легкості,  яке сприяє  гарному  контакту  і  досягненню  спільно  визначеної  мети. 



	Калібрування  невербальних  сигналів

Процес,  за  допомогою якого  терапевт  здійснює  підлаштування  до  невербальних  сигналів  клієнта,  які свідчать  про  особливості  його  актуального  стану.

Основні патерни калібрування: контакт очей(розширення зіниць, реакція цікавості тощо); мова тіла(рухи очей, вираз обличчя, темп дихання тощо); мовлення(висота, темп, тембр голосу, певні слова і вислови тощо); утримання в межах теми та зміни теми.
	Розфокусування  уваги

Сприймання клієнтом ситуації «в  цілому»,  не  прив’язуючись  до  деталей,  «периферійним»  зором,  не  оцінюючи  і  не коментуючи.  Розфокусування  уваги  дає  можливість  сприймати  ситуацію  в  усій множині  її  виявів  і  забезпечує  не  так  продуктивність  сприймання, як його напрям й загальну орієнтацію.




Психотерапевтичне втручання, як правило, розтягнуте у часі й має кілька етапів, кількість зустрічей на пропрацювання кожного етапу, може корегуватися і мати кілька сесій (сеансів). Важливим у процесі здійснення психотерапевтичної функції є структура та організація сесії консультування.  

Вирізняють такі етапи психотерапевтичної сесії:   

І етап (початок сесії): 

1. Складання домовленості (за якими правилами проходитимуть зустрічі, їх кількість, місце проведення, тривалість, конфіденційність);

2. Визначення очікуваних результатів (отримання співчуття, увага, підтримка, зміна поведінки, зміна ставлення, напрацювання нових  навичок,  здобуття нової інформації про те, як можна подолати проблему, поліпшення  самопочуття, порада, можливість бути почутим тощо); 

3. Створення контакту й атмосфери довіри; 

4. Активне  слухання (збирання інформації, питання щодо прояснення суті проблеми й з’ясування  комплексу чинників,  які  призводять  до травматизації клієнта). 

ІІ етап (середина сесії) 

1. Фокусування  на  емоціях (виявлення  й  усвідомлення  прихованих переживань  та  почуттів: страху,  тривоги,  напруження,  фрустрації,  та  впливу  їх  на  самопочуття  й здоров’я клієнта); 

2. Відреагування (надання  клієнтові  можливості «відреагувати»  на травматичні чинники, виявлення тривалості стримування ворожості, агресії, люті, роздратування тощо); 

3. Нормалізація  (повідомлення  клієнтові  про  те,  що  його  емоційна поведінка  є  нормальною,  притаманною  багатьом  іншим  людям,   робота  з «емоційною неграмотністю», трансформація емоцій); 

4. Фокусування  на  думках  клієнта (уточнення  проблеми,  надання психологічної підтримки, демонстрація розуміння, пошук ресурсів); 

5. Саморозкриття (розкриття психологічних ресурсів клієнта); 

6. Новий погляд на проблему (вироблення  нового  погляду  на  проблему,  нових  поведінкових  реакцій, розробка й уточнення стратегії подолання негативного психологічного стану); 

7. Фокусування на поведінці і стані клієнта «тут і тепер». 

ІІІ етап (завершення сесії) 

1. Підбиття підсумків; 

2. Фокусування на позитивних змінах; 

3. Оцінка змін обговорення подальших перспектив. 

Структура спілкування з клієнтом під час сесії: 

· Зручна поза й відстань між клієнтом і консультантом,  зручний  для  клієнта кут зору;

· Сидіти  один  навпроти  одного, тоді  можна  відстежувати  розбіжності  між  реакціями обох частин  тіла клієнта,  те,  наскільки  клієнт дезінтегрований;  

· Клієнта  не  слід садити спиною до дверей чи близько вікна; 

· Демонстрування відкритих жестів і уникання закритих; 

· Нахиляння тулуба трохи вперед, уважне слухання, виявлення щирого зацікавлення; 

· Ефективний контакт очей. 

Процес переживання горя є суто індивідуальним, періоди переживання горя можуть йти один за одним, а можуть й відбуватися одночасно й створювати унікальні можливості для змін. Реакції на горе у кожного також індивідуальна, проте у процесі переживання горя беруть участь усі сфери людини: фізична, емоційна, когнітивна, поведінкова. 

Нормальні реакції на горе

	Поведінкова
	· втрата працездатності, плач, розпач, уникнення згадок  про померлого або навпаки, пошук або збереження згадок про померлого, бурхливі реакції, зміна ставлення до оточення та рідних.

	Когнітивна
	· втрата індивідуальності, сум'яття, нездатність сконцентруватися,  ідеалізація померлого, нав’язливі думки або образи померлого, сни про померлого, почуття присутності померлого, тощо

	Емоційна
	· оніміння, смуток, сильне бажання кудись рухатись, щось шукати, тривога, страх, злість, почуття провини, звинувачення себе, сором, самотність, безпорадність, безнадійність, втрата контролю, порожнеча, відчай, двоякість почуттів, втрата здатності отримувати задоволення, шок.

	Фізична
	· стислість у грудях, сильне серцебиття, чутливість до шуму, задишка, слабкість, напруга, втрата енергії, сухість у роті, шлунково-кишкові розлади, збільшення ваги або втрата ваги, виснаження, напруженість в горлі, схильність до хвороб, занепокоєння, головний біль, запаморочення, м'язовий біль, безсоння, тремтіння, судоми.


Усі ці симптоми є нормальною реакцією на стресову ситуацію. Мета проживання етапів горя у тому, що проходячи «стежку втрати» людина стає незалежною від самої втрати, вчиться жити по іншому, пристосовується до змін й нових стосунків з іншими людьми. 

Важливими для переживання горя є згадування і вшанування пам’яті. Обрядовість із вшанування померлого, в українській культурі відіграє важливу роль. Ми працюючи із травмою, радимо клієнту не уникати обрядових ритуалів. Поради надаємо індивідуально та виходячи із релігійних, сімейних та етнічних переконань клієнта. 
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Наприклад: В учня 1-го класу загинув батько. Три останні роки батько із сім’єю не проживав, але брав активну участь у вихованні дитини. Напередодні батько спілкувався із сином й обіцяв забрати його на канікули. Мати не знає як повідомити дитині про смерть батька. 

Пам’ятаючи про те, що реакція дитини може бути непередбачувана, вирішили повідомити дитині у присутності соціального педагога. 

Виходячи з того, що дитина не брала участі у поховальному ритуалі, вирішили дізнатися у хлопчика про те, що він знає смерть.  Опитування проходило у формі гри.  Обговорювали правила дорожнього руху, розповіли, що на дорогах часто трапляються аварії. Хлопчик розповів, що бачив по телевізору аварію у якій загинули люди. Потім хлопчик розповів, що у нього нещодавно померла бабуся (Звертання до попереднього досвіду людини переживання втрати), розповів, які ритуали було проведено до поховання. Підвели розмову до того, що люди умирають через незалежні від нас причин. 

Після цього мати виявила бажання повідомити дитині про смерть батька, вдома у колі рідних. 

Матері було рекомендовано після повідомлення дитині про смерть батька, залучити дитину до обрядових ритуалів вшанування померлого. Мати із сином пішли разом до магазину й обрали для поминальної церемонії цукерки, які при житті любив тато, обрали серветки улюбленого татового кольору, відвідали дідуся і бабусю, разом переглядали фотографії, згадували із рідними найкращі моменти у житті, які провели разом із батьком.  Хлопчик продовжував відвідувати школу і класний керівник спостерігала за емоційним станом дитини, висловами і поведінковими реакціями. У хлопчика спостерігались розгубленість і періодичні напади смутку. Дитина почала розпитувати в учителя чи помирав хтось у неї самої (Пошук того, хто уже пережив щось подібне. За таким принципом об’єднуються дружини загиблих в АТО). Після того, як учитель розповів, що у неї уже давно помер тато, хлопчик зітхнув із полегшенням. Через кілька тижнів вищезгаданих поведінкових реакцій у дитини не спостерігалось. Мати повідомила, що син інколи сумує за батьком, але  мати привертає його увагу на приємні спогади про тата і хлопчик починає розповідати кумедні історії, що відбувались із ними коли батько був живий (Привернення на приємні спогади). 
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Наприклад: Родина після анексії Криму, тимчасово, переїхала жити до родичів. Батько військовий, виходець із центральної України, мати кримська татарка. До переїзду дитина більшість часу, проживала із дідусем та бабусею. Дід і баба кримські татари, сповідували іслам й виховували хлопчика на мусульманських традиціях. Батьки не забороняли дитині брати участь у традиційних мусульманських релігійних обрядах. Дідусь і бабуся залишилися в Криму та згодом дідусь помер. Хлопчик був близьким із дідом і тому, звістку про смерть дорогої йому людини переживав дуже боляче, закрився, сумував, часто бродив невідомо де і повертався додому під вечір. Батько на той час був на фронті, мати поїхала працювати у прифронтовий шпиталь. Тітка у якої залишився хлопчик не знала, що їй робити, як зарадити дитині.  

Під час спілкування із хлопчиком ми довідались, що він хоче здійснити мусульманські обряди вшанування пам’яті діда, але в селі немає мечеті і він не знає, як йому це зробити. 


У цьому випадку ми порекомендували, тітці із дозволу батьків посприяти дитині здійснити обряд вшанування померлого. Тітка повідомила про це батьків. Мати приїхала додому і відвезла дитину до Херсона, де він разом із мусульманською громадою мав змогу вшанувати пам'ять діда.  Згодом уся родина переїхала до Херсона. 


Тому, щоб людині легше було опанувати втрату, інколи важливо лишень, мати можливість взяти участь  у всіх обрядах пов’язаних із похованням та вшануванням пам’яті померлого. Під час виконання обрядів відбувається згадування померлого/загиблого, перегляд фотографій тощо. У спогадах про життя померлого, як правило, висвітлюються його найкращі риси й це дає змогу згорьованому родичу легше відпустити власний біль. 

У багатьох релігіях на траур за померлим відводиться один рік, за цей час людина проходить річний життєвий цикл, де певними маркерами є сімейні події й дати. Саме річниця по смерті символічно обмежує період проживання горя. 

Щоб полегшити реакцію людини на втрату роботі з клієнтом, ми керуємося тим правилом, що скорботи неможна забороняти, чи якимось чином перешкоджати людині журитися. Процес скорботи й оплакування повинен тривати стільки, скільки необхідно.

Звичайно, реакція кожної людини на втрату різна тому слід знати, що можна говорити й робити у разі, якщо ви опинились поряд із людиною, яка переживає горе. 

	Зайві коментарі
	Реакція 
	Корисні коментарі

	Я добре розумію, що ви відчуваєте.
	Ніхто не може відчути, мій біль так, як відчуваю його я.  
	Я шкодую, що вам доводиться переживати це 

	Можу уявити, що ви відчуваєте.
	Ніхто не уявляє собі, що відчуваю саме я.
	Важко прийняти, що це сталося.

	Я розумію, як ви себе відчуваєте.
	Ніхто не може зрозуміти, те що я відчуваю. 
	Відчувати горе,  злитися на те, що відбулося - це ще нормально.

	Час продовжувати жити.
	Я нікому,  нічого не повинна/винен
	Не поспішайте. Потрібен час, щоб справитися з горем. 

	Вам пощастило. Ви провели так багато років разом.
	Яке вам до цього діло?

Хто вам про це говорив? Ви не знаєте, як він жив.
	Ви розповісте мені про нього? Які у вас були стосунки? Ми будемо згадувати

	Він в кращому світі, йому там зараз краще ніж вам.
	Що ви можете знати про страждання?
	Що він любив, про що мріяв? 




Тут важливо, щоб люди, які знаходяться поруч із дорослим чи дитиною, яка зазнала втрати не пропустили момент коли процес скорботи переростає у депресивні, нав’язливі та неадекватні стани. 

Психологічно-соціальна допомога людині у процесі переживання горя повинна здійснюватися відповідно до етапу переживання горя. 
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Наприклад:

Допомога на етапі шоку й заціпеніння: не залишати людину, яка зазнала втрати, сам на сам; показувати свою турботу й піклування краще через дотики; друзі, родичі, близькі повинні бути легко «доступні» протягом кількох тижнів та на етапі найбільш інтенсивної скорботи; люди, які знаходяться поруч повинні бути ненав’язливими і турботливими слухачами.

Допомога на етапі пошуку і заперечення (найбільш гостре горе): варто говорити про померлого, про причини смерті й почуття, які викликала ця подія; потрібно питати про померлого та слухати спогади й розповіді про його життя; якщо смерть близької людини була насильницька, раптова або у наслідок бойових дій потрібно обговорити усі найдрібніші деталі смерті, доки вони не втратять свого жахливого й травматичного забарвлення.

! Після такого обговорення людина, яка зазнала втрати, зможе оплакувати померлого. 

Допомога на етапі картання (почуття провини): даємо згорьованому виплакатися; не намагаємося втішати; поступово долучаємо людину до повсякденної діяльності. 

Допомога на етапі примирення й відновлення: допомагаємо, людині, яка зазнала втрати знову включитися у звичний ритм життя й планувати майбутнє. 

На будь якому етапі проживання горя, людина може повернутися до етапу переживання найбільш гострого горя. В цей час потрібно дати їй можливість говорити про померлого. 
Консультування людини, яка переживає втрату вимагає не аби яких психологічних зусиль та професійної компетенції фахівця. 

Для будь кого, примирення із втратою, складний процес в якому від померлої людини «відмовляються» поступово й з величезними труднощами. Проте, така «відмова» процес природній і його не потрібно пришвидшувати. На ранніх етапах скорботи клієнту необхідна робота захисних механізмів, він не готовий сприймати смерть, не готовий оцінювати події реалістично. Тому консультант повинен дати змогу клієнту скористатися механізмами психологічного захисту, а саме: заперечення, злість тощо. Консультант на ранніх етапах роботи із клієнтом, який зазнав втрати, найчастіше повинен виконувати роль активного слухача. У таких випадках слухання – це єдине і найголовніше, що може зробити консультант. Клієнту потрібно дати можливість виразити усі власні відчуття, і всі вони повинні бути прийняті без зауважень й упередження. Консультант повинен бути гнучкий до стресу, й ні в якому разі не повинен показувати зніяковіння, й говорити формальні фрази. Емпатія і стресостійкість - найголовніша «зброя» консультанта. 

Ще одне із важливих завдань консультанта робота із родичами і близькими людини, яка зазнала втрати. Тут важливо навчити близьких правильно реагувати на втрату й скорботу згорьованого. 

Ми у своїй роботі використовували тренінг «Зцілення від горя» (додаток 5), (автор Малкіна-Пих І.Г.). Цей тренінг ми використовуємо із метою прояснення почуттів втрати та переорієнтації клієнта на пошук нових можливостей й напрямків у житті. 
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Наприклад: В родині знайомих, під час участі в  антитерористичній операції, загинув син. Виникла необхідність, на волонтерських засадах, працювати із реакцією на втрату, не із сім’єю загиблого, а з його побратимами, які приїхали на поховання.

Довелося взяти на себе «перший удар» гніву, звинувачень, люті, злості. У групі було п’ять військовослужбовців, які перебували у стані сильного стресу. 

Перше, що ми зробили - це було активне слухання і беззаперечне прийняття усіх поведінкових реакцій. Через вісім годин перебування поруч із військовими з’явилась довіра з їх сторони. Вони почали активно розповідати про те, як загинув їх побратим, ділитися враженнями, переживаннями, згадувати товариша, показувати фотографії. Через добу ми мали змогу в усній формі звернутися до загиблого (в авторському тренінгу рекомендують «Лист померлому», «Лист, в якому я говорю тобі «дякую »). У нашому випадку бійці звертались до побратима і проговорювали, усе, що не мали змоги сказати йому за життя. «Звернення» до товариша відбувалося уже в присутності родини загиблого. 
Через два роки мати загиблого розповіла, що саме це «звернення» дало їй сили жити далі. Оскільки вона у кожному з них побачила частинку сина, який навчив своїх підлеглих вижити на війні. 


Працюючи із втратами ми виходимо із того, що спеціалісту слід бути реалістичним. Неможливо й недоречно намагатися усунути біль, та страждання негайно, спонукати клієнта до розмови про померлого й вираження почуттів. Консультант повинен подати клієнту інформацію про те, що усі реакції у стані горя є «нормальними» на ситуацію втрати. 

Інколи буває, що реакція на втрату пригнічується й спотворюється. У таких випадках спрацьовують стереотипи, наприклад: «чоловіки не плачуть», або звинувачення себе у тому, що відбулося: «якби я був поряд цього б не сталося» тощо. Якщо реакція на втрату «спотворена», спонукання до проживання горя, може бути цінним для вираження дійсних почуттів й усвідомлення втрати. У таких випадках спеціалісту слід бути дуже обережним. Якщо почуття провини у людини, яка зазнала втрати, є необґрунтованим, варто допомогти клієнту позбутися цього відчуття. Та коли ж провина обґрунтована, спеціаліст повинен застосувати інші методи впливу на клієнта з метою вирішення питання чи зможе людина із чим жити, чи зможе впоратись із провиною, чи зможе спокутувати власну провину. 

Буває, що горе фіксується і набуває «хронічного» характеру. Тут потрібно з’ясувати чому людина не здатна позбутися цієї фіксації, як впливає смерть близького на ставлення людини до самого себе, чи є якась «вигода» від того, що людина тримається за горе (її стали помічати, привернення уваги, про неї дбають чого до втрати не було тощо). Щоб дати відповіді на ці питання можна використати вправу «Втрата» (Додаток 6.) та інші практики. 

Важливим для роботи з клієнтом у ситуації втрати, є ресурс консультанта й, власне, самого клієнта. 

Пошук внутрішніх ресурсів клієнта опираючись на практику кризового консультування є вкрай важливим у роботі з горем. Ресурсом для «одужання» від горя може стати здійснення мрії покійного. 

Наприклад: В учасника бойових дій на Сході України, від тяжкої хвороби померла дружина. За життя дружина активно займалась волонтерською діяльністю, мріяла відкрити притулок для бродячих тварин. Пам’ятаючи про мрію дружини почав втілювати її прижиттєві плани, що дало йому змогу «повернутися» до життя. 

Отже, для того, щоб людина «одужала» від свого горя і пережила втрату, їй потрібно дати час прийняти власне горя. На прийняття горя може піти дуже багато часу і тому, людині яка зазнала втрати потрібно допомогти  впоратися з нею. Кожна людина переживає втрату близьких у різний спосіб. Тому спеціалісту, який працює із втратами, необхідно це враховувати. 
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Волонтерська робота соціального педагога, як форма консолідації громади
Політичні виклики сьогодення, соціально-економічні негаразди, військові дії у Східних регіонах України, анексія Криму та, як результат, зростання числа сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, стають головними чинниками консолідації усього українського суспільства й громади зокрема.  

Соціальний педагог системи освіти це - активний член громади, оскільки, саме соціальний педагог забезпечує тісну взаємодію громади зі школою. Працюючи з сім’ями соціальний педагог має змогу  показати свій професійний рівень та здобути авторитет й довіру членів цієї ж громади.

Сільська громада завжди вирізнялась тим, що її діяльність базувалась, на притаманних ментальності українців,  традиціях колективного співжиття, милосерді та підтримці нужденних. Нині неформальна мережа підтримки членів громади, різноманітні ініціативні групи, волонтери з-поміж місцевих жителів є маркерами активності громади. Саме волонтери активно долучаються до вирішення місцевих проблем й часто виступають з різноманітними ініціативами та самостійно організовуються з метою їх втілення. 

Після Революції Гідності волонтерська активність українського суспільства спалахує спонтанно і набуває небачених масштабів. Одначе, цей феномен волонтерської активності суспільства та його спрямування, законодавчо «легалізують» з березня 2915 року, вводячи поправки до Закону України «Пор волонтерську діяльність» прийнятого в 2011 році.  Це перші офіційні документи уряду, які підтримують волонтерів й волонтерський рух в цілому, й визначають поле їх діяльності. 

Варто зауважити, що небайдужі громадяни, які переймаються долею власної країни є найбільшим ресурсом і скарбом держави.  

У своїй роботі хочу поділитися власним досвідом волонтерської діяльності  в громаді села Мошни Черкаського району Черкаської області та навколишніх селах. Ми свою волонтерську діяльність почали коли зрозуміли, що підтримка української армії є життєво необхідною для наших бійців, які воюють на Сході України. 

Наша волонтерська робота здійснюється за такими напрямками:

· Інформування громади про волонтерську роботу;

· Комунікаційна взаємодія у питаннях надання волонтерської допомоги армії, ветеранам/учасникам АТО та їх родинам; 

· Патріотичне виховання дітей та молоді;  
·  Пошукова робота;
· Волонтерські проекти;  

· Психологічна допомога ветеранам/учасникам АТО та їх сім’ям. 
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Інформування громади про волонтерську роботу. Обираючи спосіб інформування громади щодо волонтерської роботи, проекту, заходу тощо варто враховувати шляхи донесення інформації до потенційного волонтера.   Ми використовували такі способи залучення волонтерів, як цільове звернення та оголошення. Працюючи із громадою можна використовувати, також, розповсюдження інформації через засоби масової інформації, Інтернет – спільноти тощо.   

Просвітницькі заходи здійснюємо шляхом висвітлення інформації про  волонтерську діяльність у засобах масової інформації, а саме: участь у програмах і проектах телестудії "Рось", публікації у районній газеті "Сільські обрії", наповнення Інтернет – порталу Мошнівської громади "Наші Мошни". Інформуємо також про можливість надання психологічної,  правової, та матеріальної допомоги ветеранам/учасникам АТО та їх сім’ям. 

 Звіт про проведену поточну роботу висвітлюємо щомісячно. Два рази на рік на загально сільських заходах узагальнюємо результати роботи за пів року, рік. Інформація про підсумки проведеної роботи висвітлюється у соціальній мережі «Фейсбук» та на Інтернет – порталі Мошнівської громади «Наші Мошни». 
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Комунікаційна взаємодія у питаннях надання волонтерської допомоги армії, ветеранам/учасникам АТО та їх родинам є важливою складовою консолідації громади. Варто сказати, що залучення громади до волонтерського руху не проста справа. Уся волонтерська робота будується тільки завдяки авторитету серед  жителів громади. Тому особистісні якості соціального педагога, який займається волонтерською діяльністю,  відіграють  важливу роль. Потрібно уміти вести переговори, вміти переконувати, вміти подати інформацію таким чином, щоб люди захотіли допомогти. Для того, щоб надавати професійну психологічну допомогу  треба володіти технологіями впливу на людину, яка перебуває в кризовому стані. Щоб надавати правову допомогу потрібно постійно вивчати й аналізувати нормативно – правові акти щодо захисту прав ветеранів/учасників антитерористичної операції.  

З органами місцевого самоврядування працюємо у рамках чинного законодавства про волонтерську діяльність. Голова сільської ради, виконком сільської ради й місцеві депутати всіляко підтримують волонтерські ініціативи та сприяють їх втіленню. Беруть участь у впровадженні та реалізації волонтерських проектів. Сприяють залученню коштів для допомоги українській армії, ветеранам й учасникам АТО, та членам їх сімей.
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День пам’яті і примирення. с.Мошни
Приватні підприємці та підприємства села Мошни надають волонтерську допомогу  у вигляді продуктів, пального, матеріалів й обладнання та виділяють грошову допомогу для придбання необхідних речей. Також виступають спонсорами у реалізації волонтерських проектів. 

Сільський будинок культури, як центр культурного життя села сприяє залученню дітей та молоді до патріотичного виховання.  Працівники будинку культури є активними членами громади, швидко реагують на заклик про допомогу.  Разом із ними ми працюємо над  реалізацією волонтерських проектів, загальносільських заходів патріотичного спрямування, благодійних акцій, сприяють залученню до волонтерської роботи найбільшої кількості волонтерів. 
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Прикладом того є щорічний благодійний концерт «Різдвяні зустрічі»,  акція «Зі свята до солдата», концертні програми й зустрічі до Дня пам’яті та примирення, до Дня військової розвідки України тощо. 

Щорічна акція до Дня Святого Миколая «Зі свята до солдата»
Залучення до волонтерської роботи релігійних громад села, потребувало найменшого зусилля. Настоятелі церков села Мошни й Байбузи Черкаського району та парафіяни виступають у ролі благодійників, які проводять збір коштів, харчів й необхідних речей для бійців на передовій та жителям прифронтових районів. 

Настоятель Спасо-Преображенського храму села Мошни, за нашим проханням, став духовним наставником не одного із бійців, часто телефонує їм на фронт. Релігійні громади активно долучаються до впровадження волонтерських проектів та загальносільських заходів патріотичного спрямування. 
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Вручаємо настоятелю Спасо-Преображенського храму за волонтерську діяльність  медаль «За служіння Україні»
Взаємодія із Черкаським обласним об’єднаним військовим комісаріатом дає змогу оперативно реагувати на потреби бійців на передовій, відслідковувати кількість учасників бойових дій з-поміж жителів села, надавати адресну психологічну, правову й матеріальну допомогу ветеранам/учасникам АТО та їх сім’ям. Окрім того, представники військкомату беруть участь у патріотичному вихованні дітей і молоді села, сприяють проведенню виховних заходів.  Долучаються до волонтерських проектів. Допомагають доставити волонтерську допомогу в зону бойових дій. 

Співпраця із Центром реабілітації учасників АТО Черкаського обласного військового госпіталю для інвалідів війн,  дає змогу допомагати в реабілітації учасників бойових дій. Повертаючись додому з війни вони часто занурюються у себе і деякий час не здатні швидко зорієнтуватися де отримати кваліфіковану допомогу і відновити втрачене здоров’я.  

Взаємодіючи з головним лікарем закладу маємо змогу допомагати госпіталю матеріально, на свята привозимо гостинці та разом із творчими колективами сіл Мошни й Свідівок організовуємо концерти.  

За нашої підтримки пройшли обстеження, лікування й психологічну реабілітацію понад десять осіб з-поміж ветеранів АТО.  
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Новий рік у Черкаському обласному військовому госпіталі. 
Працюючи із засобами масової інформації, беручи участь у програмах і проектах місцевої телерадіокомпанії «Рось» маю змогу доносити до громади села, району й області інформацію про волонтерську роботу, висвітлювати проведені заходи, пропагувати милосердя й підтримувати імідж волонтерського руху Черкащини. 

Нині державна політика направлена на об’єднання сіл у територіальні громади, тому виникла ідея об’єднувати сільські громади добрим справами. Систематично проводячи роботу із друзями, знайомими, парафіянами церков й  сільськими головами нам вдалося залучити до активної волонтерської допомоги армії жителів сіл Черкаського району, зокрема села Будище, Лозівок, Свідівок, Тубільці, Байбузи, Яснозірʼя, Сагунівка. 

Постійно співпрацюємо із волонтерським групами й об’єднаннями міст Черкаси, Дніпро, Київ та ін. Така співпраця допомагає більш оперативно вирішувати багато питань. Завдяки такій взаємодії маємо змогу більш ефективно займатися патріотичним вихованням дітей та молоді, впроваджувати волонтерські проекти, охоплювати більшу кількість осіб, які потребують допомоги й залучати більшу кількість волонтерів. Плануючи поїздки на Схід  вивчаємо можливості й надаємо допомогу  кожного волонтерському підрозділу з яким співпрацюємо.  У свою чергу інші волонтерські групи й об’єднання допомагають нам.   
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Черкаський Центр Допомоги Армії. 

Разом готуємо гостинці для прифронтових дитячих будинків
Навчальні заклади села, зокрема Мошнівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів та Районна станція юних техніків,  стали такими собі майданчиками волонтерства у селі, це зумовлено тим, що взаємодіяти із дітьми й батьківською громадою найпростіше тоді, коли працюєш у школі.  Хоча професійна діяльність займає більшість часу,  у вільний від роботи час маю змогу, окрім допомоги армії, на волонтерських засадах  займатися патріотичним вихованням дітей та молоді.  Важливим є те, що усі члени громади із якими ми взаємодіємо є активними учасниками патріотичного виховання дітей та молоді. 
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Зустрічі із ветеранами й учасниками АТО є досить дієвим засобом виховання у дітей почуття патріотизму й любові до Батьківщини. Оскільки безпосередні учасники війни можуть поділитися власними спогадами надихнути на роздуми про майбутнє держави.  Наприклад, після таких зустрічей один з учнів обрав професію військового, наразі він слугує прикладом для своїх молодших друзів. 
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Зустріч із ветеранами АТО. Учні Будищенської ЗОШ І-ІІІ ступенів, вихованці туристичного гуртка «Котигорошко»
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Зустріч волонтера Валерія Макєєва, автора книги «Позивний 911 або 100 днів полону» з учнями Мошнівської ЗОШ І-ІІІ ступенів 
Виховні заходи й спортивні змагання, які проводимо спільно із Черкаським Центром Допомоги Армії й Черкаським обласним об’єднаним військовим комісаріатом  стали традиційними. 
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Учні Мошнівської ЗОШ І-ІІІ ступенів, учасники спільного заходу присвяченому захисникам Дебальцевого  із військовим комісаром 

Євгенієм Курбетом  в обласному краєзнавчому музеї 
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Товариські спортивні змагання «Героїв стежина від батька до сина»
 Наприклад, спільно із Центром Допомоги Армії  щорічно проводимо товариську спортивну зустріч «Героїв стежина від батька до сина». Участь у змаганнях беруть учні школи, молодь села та ветерани АТО. Спонсорами заходу виступають сільська рада села Мошни й підприємства, розташовані на території села - ТОВ «Мошнівська МТС» й компанія «Фрау Марта».  Захід висвітлювала телерадіокомпанія «Рось».  
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Уже кілька років поспіль влітку ми влаштовуємо тренувальний похід вихідного дня. Беручи участь в поході діти вчаться командній роботі, взаємодіяти у складних ситуаціях, підтримувати й поважати один одного.  

Традиційними  у програмі походу є:  спортивні змагання, козацькі розваги, долання перешкод, урок слідознавства, орієнтація на місцевості,  інтелектуальна вікторина зі знання історії рідного краю, екологічна стежина, урок-практикум із надання першої до медичної допомоги,  приготування польової каші й вечірній обмін враженнями.   

З кожним роком охочих йти в похід більшає.  З минулого року до команди підлітків долучились менші діти та їх батьки. 
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Одноденний тренувальний похід. Вчимося працювати в команді.
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За сприяння Черкаського об’єднаного військового комісаріату та ГО ветеранів АТО «Бійці реформатори» ми маємо змогу щорічно організовувати навчальні стрільби з пневматичної зброї для учнів старших класів Мошнівської ЗОШ І-ІІІ ступенів. 
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Навчальні стрільби з пневматичної зброї

Уміння надати першу до медичну допомогу повинен уміти кожен. Це не просто навчання – це життєво необхідні навички, які можуть знадобитися у будь-який час.  Другий рік ми залучаємо до співпраці військових парамедиків, які працюють  у зоні бойових дій з метою навчання учнів Мошнівської школи [image: image115.png]


навичкам тактичної медицини та навичкам реагування у надзвичайній ситуації
Відпрацювання навичок надання першої  до медичної допомоги 
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Навчання з надання першої допомоги потерпілому у надзвичайній ситуації
Залучення дітей до волонтерської роботи відбувається тільки зі згоди батьків.  

Першим, що ми почали робити для підтримки армії це виготовлення маскувальних сіток. Було необхідно визначити  спосіб  залучення  волонтерів,  які  допоможуть поінформувати громаду та зацікавити тих, хто може допомогти.  

З метою залучення найбільшої кількості волонтерів, для плетіння сіток, почали проводити інформаційну роботу із рідними, друзями, знайомими, залучили школярів і батьківську громаду учнів школи.  Та цього було недостатньо потрібні були кошти на придбання сіток, тканина, робочі руки.

Провівши інформаційну кампанію, залучившись підтримкою батьків учнів школи, було організовано ярмарку виробів виготовлених власноруч. За виручені кошти придбали сітку, тканину для в’язання сіток зібрали від мешканців села, учні школи пішли до своїх сусідів – пенсіонерів і довідались, хто із них може вдома нарізали смужками тканину, батьки частину сіток розібрали  по домівках, де об’єднувались у групи і в’язали сітки. Залучили й дітей, які у вільний від навчання час також в’язали сітки.  

Не стоять осторонь й вихованці гуртків Районної станції юних техніків та їх керівники. Щоразу коли ми їдемо на Схід, діти виготовляють листівки, сувеніри, обереги й передають бійцям. Кошти для дитячих виробів виділяють батьки. Інколи, навіть самі долучаються до виготовлення оберегів.   
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Вихованці гуртка початкового технічного моделювання роблять листівки й обереги для бійців
Нині діти й молодь є найактивнішими волонтерами. Вони беруть участь в інформуванні батьківської громади про волонтерські заходи, допомагають пакувати передачі на фронт. З метою моральної підтримки бійців на передовій виготовляють плакати, листівки, пишуть листи. 
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Постійна дитяча волонтерська група

Окрім допомоги армії, діти часто ініціюють волонтерські акції на підтримку нужденним, зокрема зібрали канцелярське приладдя для дітей прифронтових шкіл,  щорічно проводимо акцію «З добром у серці» для підтримки учня школи, дитини з обмеженими можливостями. 

Ще одним напрямком волонтерської роботи є пошукова робота.
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Рано чи пізно усі війни закінчуються. Згодом закінчиться й ця війна. Нетлінною залишається пам'ять про людей і події. Тому збереження цієї пам’яті стало частиною моєї волонтерської роботи. 

Зокрема,  працюючи з інформаційними джерелами, всеукраїнською «Книгою пам’яті»,  рідними, друзями й колегами загиблих в АТО мною було досліджено, що загиблих у зоні проведення антитерористичної операції із Черкаського району не четверо, як  повідомляли офіційні джерела, а десять осіб.  Нами було з ініційоване вшанування усіх загиблих в АТО жителів Черкаського району.  Керівництво  Черкаського району відгукнулося на пропозицію та відкрили  у приміщенні Черкаської райдержадміністрації пам’ятну дошку з іменами усіх загиблих.  

Також мною була зібрана і систематизована історично цінна інформація про загиблих в АТО  мошнівчан. Мною записано й систематизовано спогади побратимів, рідних й друзів про їх життєвий і бойовий шлях.  Зібрано відео і фотоархів, особисті речі й військові артефакти. Волонтерські проекти це продовження пошукової роботи. 

Волонтерські проекти, як і будь-які інші  потребують залучення коштів й людських ресурсів. Підсумком роботи над проектом є презентація кінцевого продукту. Нині ми впроваджуємо два проекти, які допомагають згуртувати громаду. Перший – це День військової розвідки України, другий  - створення  музею антитерористичної операції. 

Ідея вшановувати пам'яті загиблих й подвигу живих розвідників у День військової розвідки України, виникла після спілкування із побратимами загиблого односельця. 

Над проектом працювали разом з головою села й директором будинку культури. Реалізація проекту здійснювалась за визначеним планом. 

Етапи реалізації проекту 

1. етап – Обговорення ідей й мети. Вивчення ресурсів зовнішніх й внутрішніх.

2. етап – Формування цілей, задач, визначення шляхів реалізації проекту.

3. етап –  Планування заходів з метою реалізації проекту.

4. етап – Залучення спонсорів й волонтерів. 

5. етап – Виконання плану проекту. 

6. етап – Корегування плану проекту. 

7. етап – Представлення кінцевого продукту. 

У 2015 році вперше провели захід.  Нині День військової розвідки України  стало загальносільським святом. 7 вересня три роки поспіль до с.Мошни збираються військові розвідники з усіх куточків України. 


Фінансування заходів здійснюється за рахунок спонсорської допомоги   приватних підприємців села й району. 


Тимчасове помешкання на період проведення заходів, для учасників, надають жителі села на волонтерських засадах. 


Висвітлення заходів проводить телерадіокомпанія «Рось». 

Другий проект створення  музею АТО на території Мошнівської загальноосвітньої школи на стадії реалізації.  
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День військової розвідки України. Зустріч з дорогими серцю людьми 
Психологічна допомога ветеранам/учасникам АТО та їх сім’ям є найважливішою у моїй волонтерській діяльності. 

Використані джерела:
1. Ропаєва Г. О. Органи місцевого самоврядування як суб'єкт соціально-педагогічної роботи з громадянської соціалізації молоді у територіальній громаді [Електронний ресурс] / Г. О. Ропаєва – Режим доступу до ресурсу: http://nvd.luguniv.edu.ua/archiv/NN12/10rgoutg.pdf
2. Лях Т. Л. Волонтерські групи як ресурс соціально-педагогічної діяльності державних і громадських організацій / Т. Л. Лях // Соціальна педагогіка: теорія і технології / Т. Л. Лях. – Київ: Центр навчальної літератури, 2006. – С. 130–140.

3. Анголенко З. І. Волонтерство як активне розвиваюче середовище [Електронний ресурс] / З. І. Анголенко // матеріали Всеукр. науково-практичного семінару (Луганськ, 26-27 березня 2011 р.). – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://totalaction.org.ua/sites/default/files/EUCCI_APD(1).pdf.

4. Закон України "Про волонтерську діяльність" [Електронний ресурс] // Відомості Верховної Ради України, 2011, № 42, ст.435. – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3236-17
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Дула Ольга Анатоліївна,

Соціальний педагог

Чорнявського навчально-виховного

комплексу «Дошкільний навчальний заклад-Загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів»  
Черкаської районної ради 

Черкаської області 
РОЗДІЛ 4. Технології роботи соціального педагога в кризових ситуаціях

Спільного у нас багато, 

Та не треба забувати.

Кожен має особливе.

Ми не схожі - це важливо.


З досвіду роботи Чорнявського НВК виявлено, що серйозною проблемою і масштабною для країни є прояви насильства в сім`ях, наслідком якої є безліч інших соціальних та психологічних проблем.  
Згідно проведеного моніторингу: «Обізнаність у проблемі насильства над особистістю»,в якому взяли учні нашої школи, в кількості 63 осіб 9 - 16 років, з них 43 хлопці та 20 дівчат. На запитання: «Чи вважаєш ти актуальною проблему насильства серед дітей?» позитивну відповідь дали всі

. 
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Згідно Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», який визначає організаційно-правові засади запобігання та протидії домашньому насильству, основні напрями реалізації державної політики, спрямовані на захист прав та інтересів осіб, які постраждали від такого насильства, основними термінами в області проблематики насилля є збірні терміни ( образа, лайка, жорстоке поводження, зневага, експлуатація, спокушання, ігнорування, забування, відсутність турботи).
«Домашнє насильство – форма фізичного, сексуального, психологічного насильства, яка загрожує безпеці або здоров`ю членів сім`ї. Формами домашнього насильства вважається загроза застосування фізичної сили, побої і побиття, психологічне та сексуальне насильство. Найчастіше жертвами насильства стають жінки та діти, хоча можуть бути і чоловіки, особливо якщо мова йде про психологічне насильство.»
Жорстоке поводження з дитиною - це будь-яка дія або бездіяльність по відношенню до дитини, в результаті якого порушується його здоров'я і соціальне благополуччя.

П`ять основних видів насильства
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1. Фізичне насильство – навмисне маніпулювання дорослими тілом дитини як об`єктом, що приводить до нанесення дитині фізичних ушкоджень різного ступеня тяжкості. 

2. Сексуальне насильство - навмисне маніпулювання дорослими тілом дитини як сексуальним об'єктом, що приводить до залучення дитини в сексуальні дії з дорослими з метою отримання останніми сексуального задоволення або якої іншої вигоди.              
         3. Психологічне насильство - навмисне маніпулювання дорослими дитиною як об'єктом, ігнорування його суб'єктних і приводить до різних деформацій і порушень психічного (поведінкового, інтелектуального, емоційного, вольового, комунікативного, особистісного) розвитку.

4. Економічне насильство-це навмисні дії одного з членів сім`ї щодо іншого, спрямовані на те, щоб позбавити постраждалого житла, їжі, одягу, коштів на які він має законне право.

5. Бездіяльність - суспільно небезпечна і протиправна, вольова, пасивна поведінка, що полягає у не виконанні належного - того обов`язку, який особа повинна була і могла виконати.

Причини (фактори) насильства в сім'ї поділяються на:
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Основними психологічними мотивами жорстокості щодо своїх дітей можуть бути:
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4.1.Фактори становлення жорстоких форм поведінки

З особистого досвіду роботи можна навести такі приклади  поведінкових та емоційних ознак та форм  насильства:

1. Страхи й фобії ;
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«Дівчинка потерпаючи постійно від побоїв матері при неадекватній її поведінці, ховалася під ліжко і очікувала поки мати засне. Прийшовши до школи і розповідаючи про чергове перебування під ліжком, дитина притуляла пальчика до губів, щоб мати не почула її розповідь. Згодом Оксанка перестала розповідати, а лише, боячись матері показувала жести…»

2. Агресивна поведінка, істерики, спроби втекти з дому, прагнення вплутатися в бійку; загальні симптоми тривоги й депресії; загальна відсутність інтересу до оточуючих; швидкі переходи в легку збудливість, страх або настороженість;
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«Маринка, яка проживала у багатодітній сім`ї була ще зовсім маленькою, коли їх зі старшими братами та сестрою, меншою на два роки від неї, вилучили у прийомну сім`ю, позбавивши батьків батьківських прав на дітей. Та згодом. прийшовши до школи, почали проявлятися певні поведінкові відхилення. Агресивна поведінка, істерики, проби втекти зі школи, велике прагнення спровокувати конфлікт та бійку. Дівчинка з далекого минулого пам`ятає бійки та сварки її батьків. Та навіть родина в якій перебуває дитина не вправі щось змінити. Дівчинка лікується в неврологічному диспансері.»

3. Уникнення соціальних контактів, потайливість, ізоляція, загальна недовіра до людей; підвищена загальна збудливість, постійний плач, надмірна рухливість або нездатність сконцентруватися;
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«Багатодітна сім`я. Мама одинока. В сім`ї виховується п`ятеро дітей віком від 5 до 17 років. Мама проживає з дідусем у старенькій хатині, в якій дві невеликі кімнати. Мама піклується про своїх дітей, вони завжди ходять охайно і все мають необхідне до школи. Та мама постійно потерпає від жорстокого ставлення до неї дідуся. Постійні прізвиська та образи відбуваються на очах дітей. Рома, менший син, постійно уникає контактів, а іноді відвертає винуватий погляд. Потайливість мають і всі діти цієї родини. Дівчинка проявляє недовіру і уникає контакту з дорослими. Хоча коли проводиш тренінги, уроки, виховні години, спілкуючись з дітьми вони з задоволенням відповідають на поставлені питання і приймають участь у вправах. Сім`я стоїть на обліку як малозабезпечена та сім`я, яка потрапила в складні життєві обставини.»

3. Вчинки, що виражають загальні негативні емоції (в першу чергу, гнів), об’єктом яких є сама дитина або оточення: спроби втекти з дому, крадіжки, брехня, каліцтво, завдання шкоди тваринам і людям, суїцидальні схильності, нез’ясовні напади люті; загальні симптоми тривоги й депресії; загальна відсутність інтересу до оточуючих; швидкі переходи в легку збудливість, страх або настороженість;
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«Нез`ясовані напади люті та жорстоке поводження з тваринами як наслідок того, що дитина в своєму житті пережила подібні знущання. Тетяна взявши маленького кота, який приблудився до школи на очах у дітей двічі вдарила по бетонних сходах. Перелякані діти зразу почали розповідати про скоєне. Виявилося, що дитина це робить не вперше. Дома закатувала до смерті морських свинок, пояснивши це тим, що хотіла перевірити чи дійсно вони здохнуть від тривалого перебування на сонці. Згодом виявилося дитина хвора. Зараз перебуває в неврологічному диспансері понад місяць.»
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«Дитина постійно краде гроші в однолітків та у класного керівника, пояснюючи це бажанням їсти. Зі слів Михайла, так звати хлопця, батько не дає кишенькові гроші та не дає в школу бутерброди, говорячи, що потрібно голодувати. Одяг у якому учень ходить у школу не охайний, та батько запевняє, що дитина має все необхідне. Майже кожен день дитина підходить до директора, класного керівника та соціального педагога з проханням дати щось поїсти. Дитина схильна до жебрацтва та крадіжок. Сім`я стоїть на обліку як така, що потрапила в складні життєві обставини. Батька Мишка, під час засідання батьківського комітету,зобов`язали давати дитині в школу бутерброди, харчувати дитину в їдальні та допомагати з вибором одягу до школи та відповідально ставитися до виховання свого сина. Постійно ведеться супровід.»

4. Використання сексу як інструменту демонстрації непокори у дітей молодшого підліткового й підліткового віку; регресивна поведінка у дітей молодшого віку, включаючи енурез (нетримання сечі) або енкопрез (нетримання калу), смоктання великого пальця, повернення до дитячого белькоту, биття головою об стіну, ритмічне похитування, хворобливе прагнення фізичної ласки з боку батьків.
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«Миколка будучи ще дитиною зазнав психологічну травму. У трирічному віці на його ж очах було зґвалтовано та повішено матір. Хлопчик довгий час перебував з матір’ю в хаті, поки не знайшли його дорослі. Івасика забрали в реабілітаційний центр, знайшли йому релігійну сім`ю, яка виховувала його до повноліття, дали освіту і достойне виховання. Хлопчик замкнувся у собі від пережитого. Дорослих намагався уникати. Та уважне ставлення до його потреб, любов, розуміння зіграли своє. Юнак під час проведених годин психології став висловлювати свою думку стосовно психологічних ситуацій, які давала на обсуд соціальний педагог, розпочав відвідувати танцювальний гурток, став посміхатися, вітатися. Та діагноз «Енурез» так і не вдалося вилікувати. 

5. Страх щодо конкретних чоловіків або жінок;. 
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«Десятирічну дівчинку було зґвалтовано сорокарічним чоловіком. Чоловік перебував у стані алкогольного та наркотичного сп`яніння, яку засвідчила медична експертиза. Дівчинка дуже боялася йти додому і втекла до бабусі, бо відчувала страх перед матір’ю, яка при цьому спала, наче нічого не було. Довгі переконання суддів про безвідповідальність громадянки Х. допомогли позбавити горе – матір батьківських прав та вилучити  дитину з сім`ї. Кривдник у  в`язниці, а мати відповідатиме перед совістю. Винні мають нести покарання. У майбутньому це може виразитися у підлітковому віці дівчинки :страхом перед інтимними стосунками. Та сподіватимемося, що спеціалісти психологічної служби їй нададуть необхідну допомогу»
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Викрити факт насильства дуже складно, оскільки зазвичай єдині особи, які про все знають це жертва та кривдник. Вихователь, учитель чи інший фахівець, який підозрює, що дитину використовували з сексуальною метою, або вчинили будь-яке інше насилля має добре знатися на симптомах, аби не проігнорувати тривожні сигнали, що надходять від скривдженої дитини.  
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«Мати як завжди приходила додому напідпитку. І починалося щоразу одне те й саме: шум, крик, не цензурна лайка, билися тарілки… Не допомогла громадянці П. ні сільська рада, ні три роки примусового лікування на яке вона так і не їздила, хоча запевняла, що лікувалася, ні прохання соціального педагога з адміністрацією школи. При будь якій змозі говорила, що не хвора і не випиває. Ображає доньку і хворого чоловіка, що доводилося тікати дитині з батьком до бабусі, яка жила неподалік.

Кожного разу бігла дівчинка з обіймами до соціального педагога і жалілася на тяжку долю, та чергову випивку мами, то в магазині то в «тьоті». Обіймала так міцно, що навіть не хотілося її відпускати. Такі зустрічі були щоденними. І щоразу нова трагічна історія. Кожного разу дівчинка розповідала як їй страшно, як вона не хоче їхати до п`яної мами, як вона дуже любить батька, бабусю, тітку. Нові історії як мама впала з велосипеда разом з нею (дівчинці наклали гіпс), як серед ночі на дорозі ледь не попали  під машину, бо по середині дороги мати впала і заснула, а дівчинка була біля неї. 

Постійні відвідування сім`ї спільно з сільською радою, школою, з службою у справах дітей, безперервні докори матері на неправильне навчання її дитини, неодноразові побої посеред села своєї власної доньки, непорозуміння з односельчанами за позики на пляшку, не часті, але пропуски дитиною школи без поважних на те причин… Все це фіксувалося і записувалося у відповідних документах. Доповіді вчителів, односельчан, сусідів збиралися до особової справи. А потім, заяви в соціальні служби, співпраця, поради, застереження. Все це не зупиняло горе - матір. Остання краплина, чергове святкування, черговий кавалер. Дитина без захисту. Маленька. Зовсім сама, бо на той час батько тяжко захворів  і помер. Це не зупинило матір, не задумалась про майбутнє доньки. Залишила малесеньку на одинці з чоловіком, який позарився на її цноту, а сама спокійно спала. Сексуальне насилля.

Та молодець дівчинка, не злякалася, втекла. Завдяки на повчанням та порадам соціального педагога про безпечну поведінку, про те до кого можна звернутися, як потрібно вести себе в таких ситуаціях, і як бути  підготовленою до випадку. Дівчинка знала куди піти, знала, що потрібно робити. Розповіла, що сталося. Під час медичного огляду підтвердився факт проникнення. Мати все заперечувала, молила про прощення, навідувала доньку у реабілітаційному центрі. Багато людей вірило в її гру. Та справедливість взяла гору. Після подачі заяв у сільську раду, в службу у справах дітей, у відділ освіти, прокуратуру, кримінальну міліцію, затяжних справ та судів, заміни суддів,  громадянку П. таки позбавили батьківських прав. Дитина зараз перебуває в центрі, де про неї піклуються та шукають достойну їй сім`ю.  А такого могло і не бути.»

Ось саме після таких історії, з якими стикаєшся в житті і маєш поштовх для написання робіт, робіт-порад, як діяти та що робити. 
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«Відчутний був зв`язок сільської ради при повторних відвідувань сім`ї. Відчувалася підтримка соціальних служб, відділу освіти, які підтримували та радили, що в таких випадках правильно робити. Тісна співпраця з прокуратурою теж дала своє. Швидке вирішення, швидкий збір необхідної документації, правильне роз`яснення грамотного адвоката. Допомогло у вирішенні цієї справи. Дитина втратила матір, материнську любов та ласку¸ яку й так не мала. Та можливо матиме спокійне життя, та світле майбутнє.»

Часто засоби масової інформації, висвітлюючи історії про дітей, які зазнали насильства, були викрадені чи навіть убиті, описують злочинців як незнайомців. Однак важливо знати, що це нетипові приклади. У восьми випадках із десяти сексуальне насильство над дітьми скоюють добре знайомі дитині люди як трапилося і в нашій історії. 
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«Насильника дівчинка називала по імені, їздила до магазину по цукерки, хвалилася своїм знайомим. Він житель села з якого була ця сім`я, тому навіть не було підозри, що він схильний скоїти такий злочин. Та ми розуміємо, що це було лише, щоб налагодити стосунки.»

Деякі із злочинців обіймають посади, що передбачають постійний контакт з дітьми, інші мають авторитет і користуються довірою й повагою серед дорослих. Ми почали усвідомлювати, наскільки поширене і сексуальне насильство і як це травмує дітей, що стають його жертвами. Іноді вони просто не стикалися з іншим ставленням, а тому вважають його нормою. 
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«Маленька вже потім розповідала, що мати й дядько були голі. Мати сиділа зверху без бюстгальтера. Та дитина наскільки часто бачила такі картини, що приймала це як належне.»

Крім того, діти не можуть самостійно протистояти виконавцям сексуального злочину.
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«Скориставшись лише тим, що дівчинка не розгубилася і була верткою, вона змогла вирватися з рук нападника. Не заховалася, як колись під ліжко, а побігла до рідних її людей. І це останнім часом напередодні скоєного траплялося все частіше. Одного вечора соціальний педагог застала дівча у неї вдома в літньому платті, голодну. Одягнули, нагодували, а вже тоді почули розповідь дівчинки про те, що п`яна мати, б`ється. Дитину заспокоїли. Викликали кримінальну міліцію. Матір відправили в витверезник, а дитину - до баби.»

Ми, дорослі, повинні знати, як слід діяти, коли підозрюємо, що дитину використовують із сексуальною метою і яким чином попередити сексуальну кривду дитини, адже діти наші до цього зовсім не готові.

4.2.Техніки роботи соціального педагога з жертвами сексуального насилля в освітньому процесі
Проблема насильства над дітьми є надзвичайно актуальною в усьому світі.  

Відповідно до програми «Попередження сексуального насилля у дітей дошкільного віку» Українського фонду «Благополуччя дітей» започатковано у школі проведення занять для попередження насилля серед дітей. Спеціаліст психологічної служби на базі інституту післядипломної освіти пройшла навчання та отримала сертифікат на право впровадження такої роботи серед дітей. Три роки проводяться сценарії інтерактивних бесід, які займаються вихованням дітей 4–6 років і підходять, як для індивідуального спілкування з дитиною, так і для спілкування з групою у дитячому садку. 

Метою бесід є навчити дитину застосовувати у повсякденному житті п’ять правил безпечної поведінки:
· Тут мене не торкайся! 
· Твоє тіло належить тільки Тобі! 
· Добре зробиш, коли розкажеш про секрети, які Тебе турбують! 
· «НІ» - означає «НІ»!

· «Ні»– біжи і розкажи!» 

Тривалість інтерактивних бесід 20–25 хв. 

Заняття починаються з дитячого садочка. З досвіду роботи, сценарії потрібно проводити не тільки з маленькими, вони стануть доречними і для старшого віку, тобто, як інформація та вправи для попередження насилля та профілактики безпечної поведінки з дітьми. Навіть старшокласникам, розповідаючи про власний досвід, стає цікаво про шлях вирішення таких ситуацій. Цікавим стає той факт, що деякі сценарії безпечної поведінки відтворюються в житті.
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«П`ятирічний хлопчик, прийшовши додому з дитячого садка, розповідав у захваті мамі про заняття, проведені соціальним педагогом. На занятті Кіко та його подружка рука вчили правил безпечної поведінки. Кожне заняття несло в собі щось нове та пізнавальне. Навіть мамі було цікаво, що буде далі. В захваті читалася книжечка, подарована кожній дитині. І одного разу на вулиці до цього хлопчика підійшла незнайома йому жінка, але вона знала його маму, і мама знала її. Олесик, так звали хлопчика, не розгубився і відразу зробив три кроки назад. Це були ті кроки, про які і розповідала на занятті соціальний педагог. І на запитання мами: «Чому ти так зробив?», дитина відповіла: «Бо так навчив нас Кіко та його подружка Рука».
Щодо впровадження цих сценаріїв, я можу сказати, що програма доречна для використання як з дітьми старшого дошкільного віку, так і з дітьми молодшого шкільного віку.
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«Довгий час Макар тримав у собі образи однокласниці. Щоб не вважали його ябедою, хлопчик нікому нічого не розповідав. Та після проведених занять він зізнався. Йому було повідомлено, що є «хороші секретики» і «погані секретики» згідно «Програми попередження сексуального насилля дітей дошкільного віку». Він зрозумів, що «поганий секретик» не «шістьорство», як його називають діти, а є попередженням небезпеки».
Коли розповідаєш про такі ситуації батькам на батьківських зборах, наші батьки захоплено слухають, дивуються і виконують ці вправи із задоволенням.
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«На батьківських зборах проводиться гра «Оплески своєму тілу». Мета цієї гри в тому, щоб дати відчути кожному, як і наскільки потрібно любити себе та своє тіло. Спочатку плескаємо по плечах, потім по руках, по стегнах, ногах. Доходячи до п`яток, разом з батьками промовляємо: «Я люблю своє тіло. Моє тіло належить тільки мені».

Опитування показало ставлення до проведення сценаріїв «Програми попередження сексуального насилля серед дітей дошкільного віку». Було опитано 80 дітей та 50 батьків учасників освітнього процесу.
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Відповіді дітей та батьків: «Було цікаво», «Я не знала правила», «Це добре, що є така програма». Адміністрація школи, батьки та вчителі позитивно сприймають проведення сценаріїв. Цю програму можна застосовувати і в індивідуальній роботі з соціально незахищеними категоріями дітей, дітьми «групи ризику» та дітьми з обмеженими можливостями в процесі інклюзивного навчання. На практиці, повірте, це перевірено. 
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«Від п`яної матері дитина втекла увечері до соціального педагога додому, яка жила неподалік. Причаївшись за хатою, очікувала на прихід дорослого. На запитання: «Що трапилося? Чому ти прийшла?», дитина відповіла: «Коли мені буде погано, ви мене вчили йти до знайомих і ні в якому разі нікуди не тікати. Я прийшла до вас, бо до бабусі йти далеко». Після вияснення обставин було викликано поліцію. Встановлено стан сп`яніння матері. Дитину відправлено до баби і тітки, а матір - у витверезник. Факти зафіксовано соціальним педагогом та складено протокол»

Постійні розмови про безпеку та про те, як вчасно захистити себе, спрацювали. Дитина не промовчала, зорієнтувалася в ситуації, оцінила «секретики», знайшла дорослих, розповіла їм про небезпеку.

Соціальне орієнтування стосовно питань насильства не може захистити дитину вповні і забезпечити її безпеку. Головне не стояти осторонь тих дітей, які потребують захисту. Важливу роль у співпраці відіграють батьки, проте, на жаль, не всі відносяться до цього відповідально.

Планую впроваджувати цю програму і надалі для забезпечення наступності в соціальному орієнтуванні з питань насилля.

Коли складаються ситуації, на які дитина не може дати відповідь, потрібно дати їй пораду, надати певну допомогу, щоб запобігти біді. Пропоную поради у вигляді «Абетки виживання».

Абетка виживання

[image: image55.png]JIroH, AKHM s
JOBIpAIO — ITe MOT
PpinHi, GaTBKH , XTO
[ZIGae Ipo MO
Gesmexy

51 mam ' ATaro mpo
TenedoHn
CIeNiaTbHOTO Ta
'HETafHOr0 BHKJHKY:
«101» - moxexua

OXODOH, «
Mimimis, «103» -
IMBH/IKA METHIHA
Jomomora

UH BHO1

51 HikomH He

PO3MOBIISIO 3

He3HAHOMHMHA
TOJbMH, HiKYIH 3

HHMH He HIy,

HIYOro y HHX He

Gepy. He cifaro 10
HHX B aBTOMOGITH

SIKIo MeHi
3arpoKye
Hebesmexa ,

Oyy TiKaTH,
KDHYATH,
TPHBEPTATH 0
cebe yBary

51 He BIIycKaro B
TIOMEIIKAHHA
He3HailoMIIiB





Часто трапляється так, що ми стаємо першою людиною в житті скривдженої людини, і в цей момент нам потрібно знати, що робити, що порадити, як правильно вчинити. Зауважте, що ця людина вам довіряє і потребує вашої підтримки. 

Знаючи певні поради, будучи уважним як до своєї дитини, так і до інших, ми зможемо якщо не уникнути, то хоча б попередити спроби насилля.

Організація роботи з дитиною, 

яка потрапила в кризову ситуацію, та з її оточенням
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Після того, коли зібрано достатньо інформації та проведена робота, обов`язковою є передача інформації письмово з усіма копіями документів, описом ситуації у три інстанції: сільська рада або міська, служба у справах дітей, прокуратура. Дитина вилучається із сім`ї та перебуває в реабілітаційному центрі, а документи набувають розгляду там, куди їх направили. Після розгляду заяв та повідомлень прокуратура передає всю інформацію на розгляд до суду.       Так починається довготривалий процес з судовими засіданнями.
Алгоритм роботи соціального педагога та адміністрації школи з жертвами сексуального насилля в освітньому процесі
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4.3. Розробка сценаріїв батьківських зборів, робота з педагогами та дітьми
Батьківські збори на тему: «Насилля. Види насилля.
 Моніторинг насилля дома, в школі, на вулиці»

Мета: формування уявлення батьків про актуальність проблеми насилля в шкільному середовищі і поза ним.

1. Вправа «Привітання»

2. Вправа «Стосунки батьків і дітей»

- Визначте за малюнком, в яких відносинах, на вашу думку, ви перебуваєте з вашими дітьми та подивіться, що це означає. 
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Стосунки батьків із дітьми


Від стосунків у сім`ї дуже залежить і поведінка дитини в соціумі.

Бездоглядність –дитина поза зором батьків.
Гіперопіка-надмірна опіка з боку батьків.
Кумир сім`ї -дитина в центрі уваги, всі бажання виконано.
Емоційне відчудження – уникання контактів.(Казка «Попелюшка»)
Жорстких взаємин – покарання жорстоке за всі дрібні провини.
Надмірна вимогливість –дитина постійно зайнята і від неї вимагають високих результатів.
Тому внаслідок неправильного виховання виникає стрес та дистрес і їх наслідки:

· головний біль;
· небажання будь-що робити;
· втрата віри в поліпшенні ситуації;
· збуджений стан;
· часткова втрата пам`яті;
· мінливий настрій;
· утома, млявість;
Наслідком можуть бути:
· рухова розгальмованість;
· протест;
· страхи;
· заїкання;
· розлад апетиту;
· тютюнокуріння;
· зловживання алкоголем;
· насилля.
3.Вправа «Асоціативний кущ»

Слайд 9

Що таке «Насильство»?

«Насильство –швидше супутник непорозуміння, ніж розуму» Д.Галіфакс

Слайд 10

В англомовній психологічній літературі основними термінами в області проблематики насилля є збірні терміни (образа, лайка, жорстоке поводження. зневага, експлуатація, спокушання) і (зневага, ігнорування, забування, відсутність турботи).

Слайд 12 
Фізичне насилля - маніпулювання тілом дитини як об’єктом, яке призводить до нанесення дитині фізичних ушкоджень різного ступеня тяжкості. Ці ушкодження можуть призвести до смерті, викликати серйозні порушення фізичного або психічного здоров’я або відставання у фізичному розвитку. До фізичного насильства відносяться не тільки побої, але й обмеження дитини у їжі, у сні, включаючи відмову від лікування, залучення дітей до вживання алкоголю та наркотиків тощо.

Слайд 13

Сексуальне насилля - навмисне маніпулювання дорослими тілом дитини як сексуальним об’єктом, що призводить дитину до сексуальної дії з дорослими з метою одержання останніми сексуального задоволення або якоїсь іншої вигоди. До сексуального насильства належить не тільки сексуальне спокушання дітей, але й залучення їх у проституцію, порнобізнес тощо.

Слайд 15

Психологічне (емоційне) насильство – періодичний або постійний психічний вплив об’єкта, що призводить до виникнення патологічних рис характеру або ж гальмує розвиток особистості. Ігнорування суб’єктних характеристик дитини (волі, достоїнства, прав). До цієї форми насильства належать: відкрите неприйняття й постійна критика дитини; погрози на адресу дитини, що виявляються у словесній формі без фізичного насильства; образи, придумування прізвиськ і приниження достоїнства дитини; навмисна фізична або соціальна ізоляція дитини; висування вимог, які не відповідають можливостям дитини. 

4. Аналізи анкетування по насиллю в школі.

5. Інформаційне повідомлення

Загальна Декларація прав людини. Прийнята Генеральною Асамблеєю ООН 10 грудня 1948 року

Розділ II. ПРАВА, СВОБОДИ ТА ОБОВ’ЯЗКИ ЛЮДИНИ І ГРОМАДЯНИНА

Стаття 21. Усі люди є вільні і рівні у своїй гідності та правах. 

Права і свободи людини є невідчужуваними та непорушними.
Стаття 22. Права і свободи людини і громадянина, закріплені
цією Конституцією, не є вичерпними.

Конституційні права і свободи гарантуються і не можуть бути скасовані.

При прийнятті нових законів або внесенні змін до чинних законів не допускається звуження змісту та обсягу існуючих прав і свобод.
Стаття 23. Кожна людина має право на вільний розвиток своєї
особистості, якщо при цьому не порушуються права і свободи інших людей, та має обов’язки перед суспільством, в якому забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості.
Стаття 24. Громадяни мають рівні конституційні права і свободи та є рівними перед законом.

Не може бути привілеїв чи обмежень за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками.

Рівність прав жінки і чоловіка забезпечується: наданням жінкам рівних з чоловіками можливостей у громадсько-політичній і культурній діяльності, у здобутті освіти і професійній підготовці, у праці та винагороді за неї; спеціальними заходами щодо охорони праці і здоров’я жінок, встановленням пенсійних пільг; створенням умов, які дають жінкам можливість поєднувати працю з материнством; правовим захистом, матеріальною і моральною підтримкою материнства і дитинства, включаючи надання оплачуваних відпусток та інших пільг вагітним жінкам і матерям.
Стаття 25. Громадянин України не може бути позбавлений громадянства і права змінити громадянство.
Громадянин України не може бути вигнаний за межі України або виданий іншій державі.

Україна гарантує піклування та захист своїм громадянам, які перебувають за її межами.
Стаття 26. Іноземці та особи без громадянства, що перебувають в Україні на законних підставах, користуються тими самими правами і свободами, а також несуть такі самі обов’язки, як і громадяни України, — за винятками, встановленими Конституцією, законами чи міжнародними договорами України.
Іноземцям та особам без громадянства може бути надано притулок у порядку, встановленому законом.
Стаття 27. Кожна людина має невід’ємне право на життя.
Ніхто не може бути свавільно позбавлений життя. Обов’язок держави — захищати життя людини.

Кожен має право захищати своє життя і здоров’я, життя і здоров’я інших людей від протиправних посягань.
Стаття 28. Кожен має право на повагу до його гідності.
Ніхто не може бути підданий катуванню, жорстокому, нелюдському або такому, що принижує його гідність, поводженню чи покаранню.

Жодна людина без її вільної згоди не може бути піддана медичним, науковим чи іншим дослідам.
Стаття 29. Кожна людина має право на свободу та особисту недоторканність.
Ніхто не може бути заарештований або триматися під вартою інакше як за вмотивованим рішенням суду і тільки на підставах та в порядку, встановленому законом.

Про арешт або затримання людини має бути негайно повідомлено родичів заарештованого чи затриманого.
Стаття 30. Кожному гарантується недоторканність житла.
Не допускається проникнення до житла чи до іншого володіння особи, проведення в них огляду чи обшуку інакше, як за вмотивованим рішенням суду.

У невідкладних випадках, пов’язаних із врятуванням життя людей та майна чи з безпосереднім переслідуванням осіб, які підозрюються у вчиненні злочину, можливий інший, встановлений законом, порядок проникнення до житла чи до іншого володіння особи, проведення в них огляду і обшуку.
Стаття 31. Кожному гарантується таємниця листування, телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції. Винятки можуть бути встановлені лише судом у випадках, передбачених законом, з метою запобігти злочинові чи з’ясувати істину під час розслідування кримінальної справи, якщо іншими способами одержати інформацію неможливо.
Стаття 32. Ніхто не може зазнавати втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, передбачених Конституцією України.
Стаття 33. Кожному, хто на законних підставах перебуває на території України, гарантується свобода пересування, вільний вибір місця проживання, право вільно залишати територію України, за винятком обмежень, які встановлюються законом.
Громадянин України не може бути позбавлений права в будь-який час повернутися в Україну.
Стаття 34. Кожному гарантується право на свободу думки і слова, на вільне вираження своїх поглядів і переконань.

Стаття 35. Кожен має право на свободу світогляду і віросповідання. 
Це право включає свободу сповідувати будь-яку релігію або не сповідувати ніякої, безперешкодно відправляти одноособово чи колективно релігійні культи і ритуальні обряди, вести релігійну діяльність.
Церква і релігійні організації в Україні відокремлені від держави, а школа — від церкви. Жодна релігія не може бути визнана державою як обов’язкова.
Стаття 36. Громадяни України мають право на свободу об’єднання у політичні партії та громадські організації для здійснення і захисту своїх прав і свобод та задоволення політичних, економічних, соціальних, культурних та інших інтересів, за винятком обмежень, встановлених законом в інтересах національної безпеки та громадського порядку, охорони здоров’я населення або захисту прав і свобод інших людей.
Усі об’єднання громадян рівні перед законом.
Стаття 39. Громадяни мають право збиратися мирно, без зброї і проводити збори, мітинги, походи і демонстрації, про проведення яких завчасно сповіщаються органи виконавчої влади чи органи місцевого самоврядування. (Офіційне тлумачення положень частини першої статті 39 див. в Рішенні Конституційного Суду N 4-рп/2001 від 19.04.2001)
Стаття 40. Усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов’язані розглянути звернення і дати обгрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
Стаття 41. Кожен має право володіти, користуватися і розпоряджатися своєю власністю, результатами своєї інтелектуальної, творчої діяльності.
Право приватної власності набувається в порядку, визначеному законом.
Стаття 43. Кожен має право на працю, що включає можливість заробляти собі на життя працею, яку він вільно обирає або на яку вільно погоджується.
Стаття 45. Кожен, хто працює, має право на відпочинок.
Це право забезпечується наданням днів щотижневого відпочинку, а також оплачуваної щорічної відпустки, встановленням скороченого робочого дня щодо окремих професій і виробництв, скороченої тривалості роботи у нічний час.
Стаття 46. Громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом.
Стаття 47. Кожен має право на житло. Держава створює умови, за яких кожний громадянин матиме змогу побудувати житло, придбати його у власність або взяти в оренду.
Громадянам, які потребують соціального захисту, житло надається державою та органами місцевого самоврядування безоплатно або за доступну для них плату відповідно до закону.

Ніхто не може бути примусово позбавлений житла інакше як на підставі закону за рішенням суду.
Стаття 48. Кожен має право на достатній життєвий рівень для себе і своєї сім’ї, що включає достатнє харчування, одяг, житло.

Стаття 49. Кожен має право на охорону здоров’я, медичну допомогу та медичне страхування.
Стаття 50. Кожен має право на безпечне для життя і здоров’я довкілля та на відшкодування завданої порушенням цього права шкоди.

Стаття 51. Шлюб грунтується на вільній згоді жінки і чоловіка. 
Кожен із подружжя має рівні права і обов’язки у шлюбі та сім’ї.
Батьки зобов’язані утримувати дітей до їх повноліття.

Повнолітні діти зобов’язані піклуватися про своїх непрацездатних батьків.

Сім’я, дитинство, материнство і батьківство охороняються державою.
Стаття 52. Діти рівні у своїх правах незалежно від походження, а також від того, народжені вони у шлюбі чи поза ним.

Будь-яке насильство над дитиною та її експлуатація переслідуються за законом.

Утримання та виховання дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, покладається на державу. Держава заохочує і підтримує благодійницьку діяльність щодо дітей.
Стаття 53. Кожен має право на освіту. Повна загальна середня освіта є обов’язковою.
Держава забезпечує доступність і безоплатність дошкільної, повної загальної середньої, професійно-технічної, вищої освіти в державних і комунальних навчальних закладах; розвиток дошкільної, повної загальної середньої, позашкільної, професійно-технічної, вищої і післядипломної освіти, різних форм навчання; надання державних стипендій та пільг учням і студентам. (Офіційне тлумачення положень частини третьої статті 53 див. в Рішенні Конституційного Суду N 5-рп/2004 від 04.03.2004)
4. Вправа « Подивімось у очі» слайд 17-18

- Подивіться один одному у очі. Які ви отримали відчуття, наскільки відчуття партнера відповідають вашому стану?

Слайд 19-20
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5.Перегляд фільму «Батько і дочка»

Слайд 21

Мета: дати розуміння прив`язаності дітей до своїх батьків та безмежну любов один до одного на довгі роки.


Якщо людина перебуває в депресивному стані, то їй більше потрібно говорити, аніж когось слухати. Спробуйте залишитися спокійним і розуміючим.

Ніколи не потрібно обіцяти повної конфіденційності. І, без сумніву, ситуація не вирішиться до того часу, доки така людина не адаптується в соціумі.

Терпіння і час роблять більше, ніж сила або старість. 

Ж.Лоуел

Нестерпно жити в країні, у якій немає почуття гумору, але ще нестерпніше жити у країні, у якій почуття гумору необхідне для того, щоб вижити.

Б.Брехт

Рефлексія

Слайд 22-25

6. Вправа з елементами тренінгу для педагогів «Попередження насилля в шкільному середовищі»

Мета: ознайомити педагогів з проблемою насильства в дитячому середовищі, навчити реагувати на ситуацію насильницького характеру в школі.

Обладнання: маркери, папір А4, вірьовка

7. Вправа «Привітання» 

Слайд 2
Доброго дня!

Сьогодні ми зібралися в черговий раз у формі тренінгового заняття, щоб обговорити актуальну проблему на сьогодні, яка існує і у нашій школі, і у всіх школах України, але про яку ми так боїмося говорити. Це проблема насильства. Але перед тим, як говорити про дану проблему, ми повинні зрозуміти, що під час навчально-освітнього процесу саме ми несемо відповідальність за життя та здоров’я наших учнів.

У народі кажуть: «Щаслива дитина - щаслива родина». Будинок це символ міцності родини. А оскільки школа це другий дім для учні, ми спробуємо сьогодні облаштувати прилеглу територію для учнів, щоб їм було комфортно і затишно. Адже саме багатого чого залежить від нашої з вами роботи.

8. Вправа «Моя відповідальність»

Слайд 3

Учасникам пропонується на паперових травинках продовжити речення «Бути відповідальним для мене…». Кожен коментує і ліпить свою травинку на малюнок.

9. Вправа «Мозковий штурм»

Учасники обговорюють проблему насилля та його види. 

Після обговорення об`єднуються в групи за допомогою парних цукерок, витягши при цьому їх із коробки. Всі наступні вправи виконують у групах.

10. Вправа «Вид насильства»

Слайд 4

Кожному учаснику роздаються стікери з певною ознакою поведінки чи психіки дитини. Завдання – визначити, до якого виду насильства відноситься.

1). негативізм, агресивність, жорстоке ставлення до тварин (фізичне насилля);

2). ушкодження внутрішніх органів і кісток, які не є наслідком нещасних випадків (фізичне насилля);

3). синець або поріз, якому немає пояснень (фізичне насилля);

4). частини на голові без волосся (фізичне насилля);

5). сліди від зв’язування (фізичне насилля);

6). незвичні опіки: цигаркою або розжареним предметом, так зване
«тавро» (фізичне насильство);

7). знання та використання термінології та жаргону сексуалізованої тематики, зазвичай не властивих дітям відповідного віку (сексуальне насильство);

8). інфекції ротової порожнини неявної етіології (сексуальне насильство);

9). брак догляду за собою (сексуальне насильство);

10). синдром «брудного тіла»: постійне перебування у ванній, під душем, що має настирливий характер (сексуальне насильство);
11). запобіжні заходи, щоб важче було знімати одяг: багато пасків, ременів, одночасно надягнені декілька пар штанців (сексуальне насильство);

12). відсутність інтересу чи емоцій (психологічне насильство);

13). сліди укусів людиною (фізичне насильство);
14). ретинальні крововиливи (у сітківку ока), відшарування сітківки і переломи орбіти (фізичне насильство);
15). висипи та/або кровотечі в ділянці паху, геніталій, анального отвору (сексуальне насильство);
16). примушення до дитячої проституції (сексуальне насильство);
17). страх перед чоловіками (сексуальне насильство);
18). крики, образи молодших від себе дітей (психологічне насильство);

19). вживання ненормативної лексики (психологічне насильство);

20). цькування однокласників (психологічне насильство);

21). приступи люті та агресивності (психологічне насильство);

22). нерозбірлива та/або активна сексуальна поведінка (сексуальне насильство);
23). сексуальні домагання до інших дітей (сексуальне насильство),
24). дитина постійно голодує через брак їжі (економічне начильство);

25). дитина носить брудний одяг, що має неприємний запах; (економічне насильство);

26). дитина виглядає занедбаною (економічне насильство);
27). вдома холодно, безлад і антисанітарія; (економічне насильство);

28). є інформація про трудову діяльність дитини (особливо молодшого
віку ) економічне насильство;
29). дитина жебракує, втікає з дому (економічне насильство);

30). у дитини немає іграшок, книжок, розваг (економічне насильство). 
11. Вправа « Сильна сторона відповідальності»

Слайд 5
 Учасникам пропонується на паперових квітах продовжити речення «Чим сильнішою стає моя відповідальність, тим…». Кожен по черзі коментує написане та кріпить на малюнок.

12. Вправа «Реакція на ситуацію насилля в школі»

Кожній групі пропонуються ситуації, де потрібно виявити причину насилля.

Фізичне насилля

Ситуація 1

У школі склалася традиція: кожного новенького учня однокласники «випробовують на міцність». Протягом  перших тижнів після уроків відбувається групове побиття новенького. Таке «посвячення» здійснюється поза школою (за шкільним спортивним майданчиком). Серйозних травм ніхто не отримував.
Ситуація 2

Учні четвертого класу після виходу на перерву, проходячи повз одноклассника Іллю, дають йому запотиличники. Таке продовжується щодня, на кожній перерві, починаючи з першого класу.
Психологічне насилля

Ситуація 3

Учні сьомого класу оголосили бойкот учневі К.К. – хворобливий хлопчик, навчається посередньо, часто пропускає школу через хвороби, нічим не привертає уваги вчителів, в житті класу участі не бере.

Ситуація 4

В школі традиція – давати прізвиська учням та вчителям.

Сексуальне насилля

Ситуація 5

Хлопці, учні сьомих – восьмих класів кидають жарти сексуального характеру на адресу своїх однокласниць і намагаються «затискати» їх у місцях, звідки важко вибратися (в роздягальнях, кутках).

Ситуація 6

Учень 8 класу постійно піднімає спідницю своїй однокласниці

Економічне насилля

Ситуація 7

В школі постійно відбуваються крадіжки мобільних телефонів та грошей в учителів.

Ситуація 8

На великій перерві учні всі разом біжать у їдальню, і ті, які добігають першими, хапають налитий сік, перевертаючи водночас інші склянки, які стоять поруч, набирають стільки печива, скільки хочеться.

Учасники обговорюють в групах ситуації. З`ясовують причини їх виникнення і підбирають можливі способи їх вирішення. Наголошується, що вирішення ситуації можливе як і на скільки відповідально поставиться насамперед учитель до ситуації чи пасивно чи активно щодо її вирішення. 

Рекомендації cоціальному педагогу. Основні причини виникнення ситуацій в колі.
Фізичне насилля.

Ситуація 1 – в школі вчителями не сформоване привітне ставлення до учнів, існує силова градація серед учнів.

Ситуація 2 – вчитель молодшої школи недбало ставиться до «легких» форм насильства. Тренер має акцентувати увагу на тому, що саме вчителі повинні допомагати учням правильно ідентифікувати свою поведінку, мають навчити їх бачити межу між фізичним контактом і фізичним насильством. Паралельно слід звернути увагу учасників на те, що, вказуючи небажані форми поведінки, обов’язково потрібно навчати своїх вихованців соціально прийнятних форм прояву агресії.

Психологічне насильство

Ситуація 3 – учні переймають манеру вчителя ігнорувати нецікавого чи неугодного учня.

Ситуація 4 – у школі панує несерйозне ставлення до ярликів, прізвиськ, штампів.

Сексуальне насилля

Ситуація 5 – в школі недостатня увага приділяється психосексуальному вихованню дітей. Наслідок – дефіцит знань та вмінь соціально прийнятними методами виражати симпатію.

Ситуація 6 – вчителі недостатню увагу приділяють уваги поведінці учнів

Економічне насилля

Ситуація 7 – дуже ймовірно, що на крадіжки цінних речей у дітей дорослі не звертали уваги. І тільки коли речі та гроші почали зникати у викладачів, забили на сполох.

Ситуація 8 – не сформована повага до потреб інших людей, недостатнє культурно-естетичне виховання.

13. Вправа «Ефективність моєї роботи»

Слайд 6
Педагогам пропонується на паперових пташках продовжити речення «Для ефективної роботи з протидії насилля…». Кожен коментує і кріпить пташку на малюнку.

14. Вправа «Спільне малювання»

Слайд 7

Мета: формування ідентифіковувати особистість у співпраці, проявленню себе в групі та співпраці разом.

Учасникам дається можливість спільно намалювати хмаринки та сонце. Робота проходить в парах на аркуші А4. Хмаринку та сонце необхідно вирізати і прикріпити на малюнок. Але робота виконується мовчки, і перед початком учасники отримують завдання в конвертах та читають його секретно, не повідомляючи. Тобто, проводиться робота на провокацію та вихід з конфлікту.        Потім відбувається обговорення зробленого. На сонечку потрібно написати причини конфлікту як такого. 
15. Вправа «Я розумію…Я буду...»
Учасники по черзі на промінчиках пишуть продовження речення «Я розумію…Я буду…».

Тренінгове заняття: Дружба. Два сценарії безпечної поведінки.

Мета: дати уявлення про значення і функції дружби. Обговорити і усвідомити поняття «друг», «надійний друг». Знижувати імпульсивність, розвивати навички стриманості у процесі комунікації, формувати вміння виконувати правила безпечної поведінки та застосовувати їх в соціумі.

Матеріали: «Мішок очікувань» і «Правила групи», маркери різних кольорів, стікери, аркуші формату А4, зошити, ручки, фломастери, дошка, крейда, ножиці, «Чарівна скринька», картки з назвами птахів і звірів (2 комплекти), скотч, ватман, плакат «Дошка оголошень», інтерпретаційні картки до самодіагностики, нитки різних кольорів, декілька голок, виготовлений заздалегідь казковий фантастичний персонаж КІКО, червона рукавичка, м`яч, кольоровий папір.
1. Вправа «Привітання» та знайомство з КІКО «Наші руки вітаються так!» 

Діти стають в коло один проти одного і за командою ведучого починають вітатися лише руками і саме так, як говорить ведучий: весело. Руки сваряться, радіють, співчувають, товаришують, танцюють.

Неочікувано для дітей з`являється Кіко, з яким і знайомить ведучий дітей. Ведучий розповідає про Кіко та його подружку Руку та повідомляє, з якою метою вони до них завітали.

2. Інформаційне повідомлення психолога про тему і мети за​няття

Вправа «Незакінчені речення»
Мета: познайомитися, стимулювати процеси самопізнання і самоактуалізації.

Соціальний педагог. Пропоную вам по колу познайомитися з нашими новими друзями: назвати своє ім’я і закінчити речення: «Мене звати …. Мій друг сказав би про мене…».

Рефлексія
Чи легко говорити про себе? Чи важко було сказати про себе від імені друга?

3. Повідомлення психолога «Кіко та правила»

- Діти, Кіко завітав з метою познайомити вас з правилами безпечної поведінки в небезпечних ситуаціях та навчити вас товаришувати та цінувати кожну мить своїх відносин. Перше правило, яке вам необхідно запам`ятати, каже Кіко: «Якщо хтось хоче до вас залізти в труси, ОБОВ`ЯЗКОВО скажіть про це батькам, іншій старшій людині, не тримаючи це в секреті.

4. Вправа «Зоопарк»
Мета :встановити емоційно комфортну атмосферу, актуалізувати поняття про невербальну комунікацію 
-У «Чарівній скриньці» щось лежить (по два однакових зображення тварин). Кожен з вас має витягти одну картинку і нічого нікому не говорячи, має знайти свою пару і об’єднатися з нею.

Рефлексія


Чи важко було шукати пару? Що допомогло? Який у вас зараз настрій?

Тож про свої потреби і переживання потрібного говорити вголос не приховувати їх і не тримати в собі.

5. Повідомлення – гра з Кіко «Овації для тіла»

Кіко пропонує вам пограти в цікаву гру «Овації для тіла». Отже покажіть які ви сильні і красиві. Станьте в позу силача, супермена, моделі. А тепер гучні овації нашому тілу. Плескаємо легенько, починаючи від ступнів, піднімаючись вгору по ногах, по стегнах, животику, сідницях, спині, по плечах, по голові і потім у зворотньому напрямку.

Діти, шкіра, яка вкриває все тіло людини, є своєрідним кордоном. Саме шкіра захищає внутрішні органи людини, а людина, як хазяїн свого тіла, повинна турбуватися про нього і бути його захисником.

Тому друге правило, яке ви маєте запам`ятати, це: «Твоє тіло належить тільки тобі».

До уваги! Кіко плескає дитину по плечах, питаючи її дозволу. А також по колу задаються питання, плескаючи дитину по долоньці.

Що таке ваше тіло? Що таке кордон для тіла? Яке правило вивчили ? Кому на вашу думку можна повідомити про те, що хтось торкався вашого тіла? Хто може торкатися вашого тіла?

6. Вправа «Дошка оголошень»
Мета: скласти індивідуальний «запит на дружбу», визначити для себе, яким повинен бути ДРУГ.
Матеріали: аркуші формату А4, ручки, аркуш ватману («Дошка оголошень»), скотч.

Кожен з вас приблизно уявляє, яким має бути друг. А також, напевно, читали або чули оголошення в газетах, по телевізору, як складаються оголошення. Пропоную вам написати оголошення «Шукаю друга»
Оголошення має бути коротким, зрозумілим, розбірливим. Готові оголошення приклеюємо на дошку.
Обговорення.

— Що для тебе означає «друг», «хороша людина». «погана людина», «небезпечна людина»?

— Чим відрізняються товариські, приятельські відносини від дружніх?

— Чи можлива справжня дружба між представниками різних поколінь?

— Чи можна дружити не тільки з собі подібними?

7. Повідомлення соціального педагога. «Секретик»


Діти, зараз пропоную вам гру «Секретик», яка покаже, чи вмієте ви зберігати секретики від інших (по черзі підходжу до кожного учасника та вкладаю свої долоні в долоні гравців). Учасник, який отримує секретик має нікому не показати, що секретик у нього. А коли ведучий скаже: – Секретик вийди наперед, учасник із секретиком вибігає наперед і стає ведучим.

8. Вправа « Секретики хороші і погані»

Мета: стимулювати дітей до обдумування і актуалізації функцій дружби, до визначення поняття «дружба», та розуміння того, що можна тримати в секреті, а що ні.
Матеріали і устаткування: дошка, крейда, кольоровий папір зеленого та червоного кольору, фішки, ручки.

- Назвіть якості, якими має володіти друг. Запишіть у своїх щоденниках-аркушах, які перед вами. Обговоріть у групі, які якості найбільше зустрічаються у вас. та озвучте їх (якості записуються на дошці).

- Тож, тепер визначення дружби сформулюємо разом: «Дружба — відносини, засновані на взаємній прихильності, духовній близькості, спільності інтере​сів»

- А тепер давайте визначимо, які секретики будуть хороші, а які погані. (Даємо пояснення про те, що хороший секретик у майбутньому приносить задоволення, хороший настрій, а поганий - навпаки. Хороший секретик можна тримати в таємниці, а поганий - ні.)

Приклади ситуацій: 

1. Їсти яблука та груші. 

2. Чистити зуби.

 3. Розказувати мамі (татові, бабусі), якщо чужа доросла людина запросила дитину до себе в гості. 

4. Незнайомець просить зняти одяг і каже, що це секрет.

 5. Гуляти на дитячому майданчику біля будинку.

6. Доглядати домашніх улюбленців. 

7. Чужа доросла людина просить дитину про допомогу. 

8. Іти з іншими дорослими без дозволу батьків. 

9. Сідати в машину незнайомої людини. 

10. Прибирати свої іграшки на місця. 

11. Розказувати, що дитина буває сама дома. 

12. На запрошення чужих людей іти за ними, щоб подивитися на котика, собачку тощо. 

13. Хтось просить дозволу торкнутися інтимних частин тіла дитини.

 14. Людина просить сфотографувати дитину або зняти її роздягненою на відео тощо.

- Якщо секретик хороший, то фішку кладемо на зелений аркуш паперу, якщо поганий - на червоний.

- Що було важко? Чи складно втримати секретик в роті? Чи можна зразу розпізнати, де який секретик? Як це пов`язано з дружбою?

9. Вправа «Самодіагностика» 

Тест «Який я у спілкуванні з друзями?»
Відповідайте відверто на питання тесту, щоб одержати інформацію про рівень вашої дружності в спілкуванні. Варіанти відповідей — «так» (+), «ні» (-) і «важко сказати» (?). Довго не замислюйтеся. Та відповідь, яка першою спаде вам на думку, і буде найправильнішою.

ТЕКСТ МЕТОДИКИ

1. Чи багато у тебе друзів?

2. Чи завжди ти можеш підтримати розмову в компанії друзів?

3. Чи можеш ти подолати замкненість, сором’язливість у спілкуванні з людьми?

4. Чи буває тобі нудно наодинці з собою?

5. Чи завжди ти можеш знайти тему для розмови, зустрівши знайомого?

6. Чи можеш ти приховати незадоволення від зустрічі з не​приємною тобі людиною? Чи

7. Чи можеш ти помиритися першим при сварці з другом?

8. Чи можеш ти утриматися від різкостей у спілкуванні з близькими людьми?

9. Чи здатний ти у спілкуванні піти на компроміс?

10.Чи завжди ти можеш приховати поганий настрій, не переносячи його на товаришів?

11.Чи можеш ти у спілкуванні ненав’язливо відстоювати свою точку зору?

12. Чи стримуєшся ти від негативних висловів про своїх знайомих, коли їх немає поруч?

13. Чи виникає у тебе бажання, якщо дізнаєшся щось цікаве, відразу розповісти про це друзям?

ОБРОБКА РЕЗУЛЬТАТІВ
За кожний «+» поставте собі 3 бали, за «?» — 2 бали, за «-» — 1 бал. Підрахуйте загальну кількість балів.

ІНТЕРПРЕТАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ
30—39 балів. Ти людина доброзичлива, одержуєш задоволення від спілкування з близькими знайомими і незнайомими людьми. Ти цікавий у спілкуванні, друзі і знайомі цінують тебе за уміння вислухати, зрозуміти, дати пораду. Але не переоцінюй своїх можливостей, інакше ти можеш здатися дуже нав’язливим. Будь уважний до співбесідників, стеж за їхньою реакцією, не втрачай відчуття міри.

20—29 балів. Ти в міру доброзичливий, але у спілкуванні зазнаєш деяких труднощів. Друзів у тебе мало, не завжди мо​жеш порозумітися із знайомими людьми. Іноді в розмові буваєш невитриманим, неврівноваженим. Будь щирий, уважний, добро​зичливий до співбесідників. Крім того, не завадило б подолати деяку невпевненість в собі.

До 20 балів. Ти людина сором’язлива, замкнена, у компанії практично завжди мовчиш, віддаєш перевагу самотності, а не спілкуванню з людьми. Хоча це зовсім не означає, що у тебе немає друзів і хороших знайомих. Вочевидь, вони цінують тебе за умін​ня вислухати, зрозуміти, пробачити. Проте, якщо тобі хочеться вільно висловлювати свою точку зору, дискутувати на рівних, ста​ти цікавим співбесідником, треба подолати свою сором’язливість  і бути щирим у суперечці, активно підтримувати розмову. А щоб вислови не здавалися недоречними, тобі не зашкодить розвивати і вдосконалювати навички спілкування. Крім того, можливо, ти дуже критичний до себе, до своїх знань, умінь і здібностей.

Повідомлення соціального педагога. 

Діти, запам`ятайте: «Добре зробиш, коли розкажеш про секрети, які турбують вас».  Про це треба говорити і ні в якому разі не мовчати.

Рефлексія  Що запам`яталося найбільше? Які правила вивчили з Кіко та Рукою? Чи можна використовувати ці правила та поради в житті для безпеки?
4.4. Нормативно-правова база з питання сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах
· Постанова Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2013 року №895 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах»
· Постанова Кабінету Міністрів України від 21 листопада 2013 року №896 «Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей (осіб)»
· лист Адміністрації Президента України від 10.10.14 № 02-01/2906 Протокольне рішення за результатами наради щодо реабілітації тимчасово переселених осіб зі Сходу України, що відбулася в Адміністрації Президента України 19 вересня 2014 року
· наказ Міністерства соціальної політики України, Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства охорони здоров'я України від 19.08.2014 року № 564/863/945/577 «Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення», який зареєстрований в Міністерстві юстиції України 10.09.2014 за №1105/25882
· наказ Міністерства соціальної політики України від 09.07.2014 № 450 «Про затвердження форм обліку соціальних послуг сім'ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах» (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 4 вересня 2014 р. за № 1076/25853)
· наказ Міністерства соціальної політики України від 20.01.2014 № 27 «Про Порядок ведення службами у справах дітей обліку дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах» зареєстровано в Міністерстві юстиції України 4 лютого 2014 р. за № 216/24993 (із змінами, внесеними згідно з наказом Мінсоцполітики № 387 від 16.06.2014)
· лист Міністерства освіти і науки України від 11.03.2014 №1/9-135 «Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу»
· лист Міністерства освіти і науки України від 28.03.2014 № 1/9-179 «Щодо профілактики суїцидальних тенденцій серед учнів»
· лист Міністерства освіти і науки України від 25.07.2014р. № 1/9-374 «Стан та особливості діяльності психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році»
· лист Міністерства освіти і науки України від 25.07. 2014 р. № 1/9-376 «Про методичні рекомендації з питань організації виховної роботи у навчальних закладах у 2014/2015 навчальному році»
· лист Міністерства освіти і науки України від 19.08. 2014 р. № 1/9-419 «Щодо проведення уроків та виховних заходів з питань протимінної безпеки населення та дітей у загальноосвітніх навчальних закладах»
Використані джерела:
1. КНИЖКА ДЛЯ ДІТЕЙ «КІКО ТА РУКА» [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www.childfund.org.ua/publications/view/2314/1.
2. Закон України «Про попередження насильства в сім’ї » від 15.11.2001 р. No 2789-ІІІ. [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www. childfund.org.ua/irc/law/view/361/5.
3.Попередження, виявлення і подолання випадків насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми: тренінговий курс / Автори-упорядники: Журавель Т. В., Коробченко Н. М., Нікітіна О. М., Сафронова О. Ф./ За заг. ред. О. В. Безпалько, Т. В. Журавель. – К.: ТОВ «К.І.С.», 2010. – С. 22-24, 28- 29.

4. Науковий посібник « Навчіть дитину захищатися», український фонд Благополуччя дітям1.Науковий посібник « Навчіть дитину захищатися», український фонд Благополуччя дітям.
Михайлова Людмила Олексіївна,

соціальний педагог 

Хутірської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів

Черкаської районної ради 

Черкаської області 

РОЗДІЛ 5. ВЗАЄМОДІЯ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА З БАТЬКАМИ ЯК НЕОБХІДНА УМОВА ЗАПОБІГАННЯ БУЛІНГУ СЕРЕД ДІТЕЙ
Згідно Закону України «Про охорону дитинства» дітям гарантується право на захист від усіх форм насильства та жорстокого поводження з ними. Закон України «Про освіту» крім цього гарантує учням і безпечні умови навчання. Реалізацію даного права, під час перебування дитини у школі, забезпечує освітній заклад. [1]

Головним принципом освітньої діяльності в Україні, відповідно до Закону «Про освіту», є «формування поваги до прав і свобод людини, нетерпимості до приниження її честі та гідності, фізичного або психічного насильства, а також до дискримінації за будь-якими ознаками». [2] Освітні заклади, проводячи відповідну роботу з усіма учасниками освітнього процесу, повинні керуватись цим принципом, з метою запобігання конфліктним ситуаціям та ситуаціям булінгу в шкільному середовищі.
5.1. Технології реагування на виявлений факт булінгу в учнівському середовищі
Шкільний булінг як соціальна проблема в усьому світі існує вже близько ста років, але ще й досі не вивчена. Перші публікації в Україні з’явилися ще в 2005 році. А на сьогоднішній день це явище стало ще більш розповсюдженим в освітньому середовищі дітей. Згідно останніх моніторингових досліджень серед 1200 опитаних дітей буллінгу піддавалися 48%, а 15% – неодноразово. Самі займалися ним - 42%, причому 20% – багато разів. [3]

Науковці активно досліджують явище булінгу. Першим його запропонував Д. Ольвеус: «Булінг – ситуація, в якій учень неодноразово піддається негативним діям з боку одного чи кількох інших учнів». Він може бути:
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Окрім прямої та непрямої агресії виокремлюють булінг сексуального характеру, булінг на основі нетерпимості та упередженості, та хейзинг. Булінг сексуального характеру включає в себе прояви неадекватної поведінки та елементи сексуального насильства. Булінг на основі нетерпимості - це упереджене ставлення до людини через її віросповідання, расу, походження, фізичні чи психічні вади. Хейзинг як форма агресивної поведінки зазвичай полягає у залякуванні та приниженні у процесі посвяти або прийняття то певного клубу, групи, спортивної команди тощо. Жертву змушують до різних неприємних або аморальних дій, через які вона стає посміховиськом для інших. Відбувається приниження її честі та гідності.

Отже, формами булінгу є фізичний, психологічний, соціальний, сексуальний та кібербулінг. [4]
Мотиваційним поштовхом до булінгу найчастіше стають: заздрощі, помста, неприязне ставлення до інших; боротьба за владу; самоствердження, необхідність підпорядкування лідерові, нейтралізація суперника, тощо. 

Соціальна структура булінгу має три елементи:
· переслідувач (булі);

· жертва;

· спостерігач.

Булінг – це проблема, яка руйнує життя всім учасникам. Для жертви це - отримання дитячих комплексів, можливо і на все її подальше життя, а для агресора - кримінальні порушення. Без сумніву вважаємо, що ситуації булінгу потрібно активно обговорювати. І в школі, і вдома слід відверто говорити з дітьми про стосунки. Про те, що булінг стосується кожного, незалежно від місця події: в школі, вдома, на вулиці, в громадському місці. Акцент робити на тому, що не можна терпіти знущання або ігнорувати, коли булять когось іншого. Адже булінг дуже часто залишається непоміченим тому, що жертва цькування не захищається і замовчує цей факт. У більшості випадків лідер (авторитет в класі) обирає собі жертву, а ті, хто його оточують просто підтримують свого лідера. Спостерігачі або ж долучаються до сильнішої сторони, або відсторонюються, побоюючись конфронтацій. [3]

Будь-який процес чи ситуація має початок. Початок булінгу – це мовчання. Усі сторіни мовчать і погоджуються, що є «жертва» й над нею можна знущатись. Жертва мовчить через страх і відсутність розуміння. Агресори мовчать, щоб не привертати зайвої уваги, адже це не дасть їм, в подальшому, насолоджуватись процесом. Свідки мовчать бо бояться наслідків свого втручання. Всі інші мовчать, ігноруючи ситуацію, вказуючи на те, що у них свої справи і таке інше... [4]
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Так сталося і в нашому випадку, що трапився в одному з класів, де навчалися «мажорні» діти. Першочерговими пріоритетами у них були матеріальні цінності й зовнішній вигляд учня та його соціальний статус, оцінку якого вони робили самі. Один із хлопців В. постійно знущався, принижував і цькував іншого А., вказуючи на його бідність, дешевий одяг та відсутність дорогих гаджетів. При цьому неодноразово акцентував увагу ще й на тому, що його мати немає постійної роботи та наймається працювати в домоволодіння до «багатих» мешканців села. Однокласники спочатку зайняли позицію спостерігачів, а пізніше почали підтримувати В. у його агресивних проявах. Так тривало деякий час, доки педагоги не помітили негативних змін у поведінці А. Він став дратівливим, часто був у пригніченому стані, почав пропускати заняття, уникав зустрічі з В.. Класний керівник провів відповідну роботу з цими учнями та класом, намагаючись владнати проблему в межах учнівського колективу. Але, не отримавши позитивних результатів, звернувся за допомогою й підтримкою до психологічної служби школи та повідомив адміністрацію.

Технологія реагування на виявлений факт булінгу

1. Повідомлення про булінг ( вчитель повідомляє адміністрацію школи)

2. Реагування на факт (адміністрація приймає рішення щодо реагування на виявлений факт, залучаючи фахівців психологічної служби).

3. Робота з жертвами і булерами та їх родинами (психолог та соціальний педагог із залученням інших фахівців, якщо в цьому є потреба).

Отримавши повідомлення про факт булінгу від класного керівника спільно з адміністрацією розробили план дій та визначилися з основними напрямками роботи. Збудувавши покрокову піраміду вирішення проблеми, зазначили також і основні види діяльності фахівців психологічної служби.
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Першим захистом і зброєю проти булінгу є інформація. Інформація використовується на різних етапах проблеми.
Перший етап – це усвідомлення проблеми (небезпека, яка може нашкодити дітям).

Другий етап – отримання і донесення інформації до дитини. Він дуже важливий особливо, якщо дитина вже є жертвою цькування. Обов’язково потрібно щоденно спілкуватися з дитиною про її проблеми і досягнення. Необхідно уникати прямих питань, краще підтримувати спілкування з високим рівнем взаємодовіри. При цьому постійно спостерігати за змінами поведінки і настрою дитини. На даному етапі є шанс вирішити проблему, якщо тільки ніхто з дорослих не промовить: «Не звертай уваги, будь розумніший». Після чого дитина вже не звернеться по допомогу й замкнеться в собі. Особливо та дитина, що потрапила в ситуацію цькування. [3]

Спілкування потребують не лише жертви булінгу. Адже у постійному стресі знаходяться усі сторони цього процесу. Свідки страждають від страху і невизначеності, не хочуть брати відповідальність за свою бездіяльність, а також можуть отримати психологічну травму, тому. що ні з ким не діляться інформацією, боячись осудження.
У агресорів спостерігається порушення базових принципів соціалізації. Вони, в більшості випадків, психічно неврівноважені й травмовані. Їм потрібна інформація для того, щоб навчитись самостверджуватись, не принижуючи інших і не завдаючи нікому шкоди. В таких дітей є проблеми в родині, комплекси та страхи.
Батьки не досить ефективно підтримують дітей у кризових ситуаціях тому, що самі втрачають відчуття захищеності, особливо в період соціальної нестабільності. Таким чином втрачають і момент, коли могли втрутитися та зупинити насилля, пояснити, сутність тих чи інших вчинків, навчити, як правильно вирішувати конфлікти. Але не роблять цього через свою невпевненість, відсутність досвіду, або ж є вразливими до теми переслідування. Від них можна почути: «хлопчики завжди б'ються» чи «дівчатка скрізь пліткують». Ці слова часто маскують епізоди булінгу. А ситуація потребувала негайного втручання дорослого, чіткого аналізу подій, адекватної допомоги всім учасникам. Булінг виростає через невірну інтерпретацію подій та замовчування явища. Далі він дорослішає разом із дітьми. Підліткам про нього ще складніше говорити, аніж молодшим школярам. Вони відчувають сором, невпевнені в собі, бажають впоратися самотужки. Бояться, що допомога дорослих все лише зіпсує. І, як наслідок, мовчання й непорозуміння... [4]

Важливу роль у викоріненні булінгу відіграє саме соціальний педагог, якщо вміє вчасно виявляти дитячу агресію, спілкуватися з дітьми на рівних, тактовно повідомляти батькам про проблемну поведінку учня та проводити відповідну роботу щодо вирішення проблеми та покращення ситуації.

Якщо дитина потрапила в ситуацію булінгу, а інформаційна робота не дала результату, далі події можуть розвиватися за такими сценаріями:
	Сценарій
	Результат


	Прийняття

(найбільш травматичний для дитини (жертви булінгу)
	У дитини спостерігаються порушення нормальної соціалізації, вона отримує психічні розлади. Через деякий час, після виходу з проблеми, наслідки можуть повністю або частково зникати, але нерідко вони відгукуються протягом всього життя.

	Зміна дислокації

(найменш травматичний для дитини (жертви булінгу)
	Зміна місця проживання або навчального закладу. Повністю не забезпечує вирішення проблеми.  Цькування можуть переслідувати дитину у кіберпросторі, та ще й додається фактор психологічного приниження через втечу. Не виключено, що ця дитина в новому середовищі не потрапить у подібну ситуацію.

Змінюючи середовище обов’язково потрібно надати дитині психологічну допомогу, нормалізувати її стан.

	Конфронтації

(непередбачуваний, складний та небезпечний для всіх сторін)
	Найкращі результати він може дати на початкових етапах булінгу. Ефективний він тому, що порушує стереотип «хижак – жертва», і робить подальший розвиток подій не цікавим для агресорів. А від того, яка мотивація лідера, психологічний булінг може прийняти жорсткіші форми. Агресор захоче зламати жертву будь-якими способами, що може бути небезпечно для життя та здоров’я. Також конфронтація може проводитись на рівні батьків або педагогів. Вона буде досить дієвою, якщо сторона, що втрутилась, контролює стан ситуації. Інакше подібне втручання може ще більше погіршити ситуацію, адже агресор матиме намір помститись.


В нашій ситуації А. обрав сценарій «прийняття», як і більшість жертв булінгу. Він став неврівноваженим, замкнувся в собі. Однокласники й друзі – підтримали сценарій прийняття. А мати не надала особливого значення словам дитини. З її боку ніякої реакції стосовно захисту прав дитини не послідувало. Що спонукало «агресора» відчути власну безкарність та посилити прояви цькування А. в присутності дітей.

Внутрішня боротьба та конкуренція є домінуючими у соціальних відносинах дітей та підлітків. Тому жоден сценарій не буде безпечним для дитини. Повністю запобігти ризику не можливо, але фахівцям психологічної служби необхідно проводити заходи, щодо підвищення психічної й фізичної стійкості школярів. Застосовувати нові інноваційні виховні моделі й техніки, які сприятимуть формуванню позитивного образу «Я». Використовувати ті форми й методи, які сприятимуть позитивній груповій ідентичності особистості. Адже, людині завжди необхідно відчувати себе частиною якої-небудь групи, яка є опорою в її житті. Не менш важливим є усвідомлення своєї належності до неї.

Найголовнішим захистом від булінгу є нормальна соціалізація дитини, особливо в тому середовищі, де вона найбільше часу знаходиться. Сам процес соціалізації залежить від різних факторів, які на неї впливають.

Фактори, які впливають на соціалізацію дитини
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Соціальний педагог повинен враховувати всі ці фактори, працюючи з жертвою булінгу та агресором. Тому першим кроком до вирішення проблеми є діагностування всіх учасників ситуації булінгу. 

Після проведеного соціометричного дослідження класного колективу, де виникла ситуація булінгу, та спостереженнями за його учасниками, було виявлено. що А. (жертва) не відчуває підтримки колективу. Він є неприйнятим. Згідно результатів анкетування А. має занижену самооцінку та невпевнений у собі. 

«Агресор» же навпаки відчуває себе впевнено в конфронтаціях, постійно робить спроби задирання та цькування інших, шукаючи слабких жертв. Має завищену самооцінку й не вміє спілкуватися на рівних з однолітками, оскільки вважає себе кращим за них (в матеріальному плані), дуже боїться втратити свій так званий «авторитет».

Не менш значущим фактором є самореалізація дитини за межами навчального закладу. Вона дає змогу частково послабити вплив психологічного тиску. А досягнуті результати у власній творчій діяльності є першим кроком до впевненості в собі та противагою спробам приниження. Також важливим фактором є можливість отримати підтримку від іншого колективу.
Провівши діагностування «Мої захоплення та хобі», з’ясували, що обоє хлопців досить творчі особистості. 

А. вправно володіє олівцем  та пензлем й має колекцію власних графічних  та живописних композицій. Вирішили організувати виставку його робіт.

В. любить музику, вміє грати на музичних інструментах. Запропонували йому записатися до музичної школи, яка функціонує на базі місцевого Будинку культури, з метою подальшого залучення В. до позаурочних виховних заходів. 

Важливим аспектом на всіх етапах є підтримка батьками ініціатив педагога. Запорукою успішної профілактики та подолання булінгу серед підлітків в школі є дотримання соціальним педагогом чітких технологій роботи з батьками. [5]
Технології роботи з батьками:

· емоційна підтримка батьків; 

· визначення побоювань батьків та своєчасна нормалізація їх почуттів щодо безпеки дитини (відчуття страху, гнів, стурбованість, безпорадність);

· з метою зниження відчуття стресу надання батькам можливості вільно виражати свої емоції; 

· вираження прихильності, стурбованості та замученості педагогів, а також підтримки до завершення роботи;

· оцінка потреб та очікувань батьків;

· спільний пошук рішень і складання плану дій;

· інформування про засоби дослідження проблеми (булінгу) й методи її профілактики; 

· прийняття та підвищення ролі батьків в захисті прав своєї дитини;

· сприяння й підтримка батьківських ініціатив щодо попередження та подолання булінгу в середовищі дітей;

· інформування батьків про всі дії, які були зроблені школою для вирішення проблемної ситуації, та дії, які необхідно ще зробити. 
Важливо надати допомогу батькам щодо усвідомлення впливу їхнього стилю поведінки в конфлікті на розвиток дітей. Запропонувати їм конкретні рекомендації щодо вирішення проблемних ситуацій у себе вдома. Сучасні батьки також мають потребу в рекомендаціях фахівців стосовно стимуляції розвитку емоційних і соціальних навичок. [6]

Найвагомішим фактором є благополучна атмосфера в сім’ї. Підтримку і турботу, які може дати сім’я, не можуть дати ні друзі, ні колектив. Якщо дитина має можливість отримати пораду від батьків, поскаржитись їм, залучитись підтримкою у складній ситуації, вона буде впевненою в собі, що зменшує ризик стати жертвою цькування. Якщо все ж така ситуація сталась, дитина переживе її набагато легше і швидше.

Для діагностування батьків соціальному педагогу варто використати експрес-анкети: «Чи заєте ви свою дитину?» та «Спілкування з дитиною».
Анкета «Чи заєте ви свою дитину?»

1. Чим любить займатися у вільний час Ваша дитина?

2. Яким видам ігор надає перевагу?

3. Чи любить спортивні розваги? Якщо так, то які саме?

4. З хлопчиками чи дівчатками найчастіше грає?

5. Як поводиться в дитячому колективі?
6. Чи має ваша дитина домашні обов'язки? Які?

Анкета «Спілкування з дитиною»
1. Хто з членів родини займається вихованням дитини?

2. Де найчастіше проводите дозвілля разом з дитиною?

3. Хто друзі Вашої дитини? Чи знайомі Ви з батьками друзів?

4. Чи приходять до вас у гості приятелі дитини?

5. Що для Вас найскладніше у вихованні власної дитини?

6. Яким методам виховання віддаєте перевагу? (роз'яснення, умовляння, вимоги, покарання, заохочення, дружні контакти і т.д.)

Результати анкетувань показали, що обидві мами мало знають як проводять вільний час їх діти. Не цікавляться захопленнями синів. Деякі запитання викликали подив та змусили задуматися над прогалинами у вихованні власних дітей. Вони визнали також, що ніколи й не замислювалися над правилами спілкування з ними.

Результами діагностик дітей, учасників булінгової ситуації, їх батьків та учнів класу дали можливість визначити основні цілі консультування. Соціальний педагог має детальніше познайомитися з проблемою, з’ясувати причини та виробити рекомендації щодо подальших дій.

Так, під час зустрічі з батьками жертв булінгу соціальний педагог має заохочувати батьків до співпраці, щоб вирішити проблемну ситуацію, сприяти встановленню й підтримці відкритих стосунків між педагогами й батьками. Під час індивідуальних консультацій намагатися дізнатися про стиль поведінки батьків, оскільки це має прямий вплив на поведінку їх дітей.

Якщо в родині існує насильство, то дитина наслідує цей стиль поведінки. Авторитарний стиль виховання та гіперопіка теж впливають на те, що дитина стає або жертвою, або переслідувачем у шкільному булінгу. [5]

Згідно досліджень, у сучасних родинах батьки мало уваги приділяють дітям. Спілкуються з дитиною переважно у формі настанов.

Саме в такому стилі відбувалось спілкування у родині учня А., що визнала і підтвердила мати. Вона сказала: «У мене щодня так багато справ! Так багато…Я не маю часу на спілкування тому, що маю заробляти гроші на прожиття «підробітками». А потім ще й встигнути приготувати страви для дітей. Яке вже там спілкування?»
Деякі батьки просто не вміють виховувати дитину. На перший погляд вони – чудові батьки, дбають про те, щоб дитина була забезпечена всім необхідним ( у матеріальному плані). Натомість дитина, в такій ситуації, отримує замість уваги й спілкування - чергову порцію борщу та теплий одяг... Саме так батьки й розуміють турботу і виховання.

Під час консультування матері А., в процесі бесіди було з’ясовано, що вона почала помічати деякі ознаки у поведінці сина, які були не характерними для нього і свідчили про те, що є проблема у спілкуванні з однокласниками. Але, на жаль, не сприймала це явище всерйоз. Описані нею прояви в поведінці хлопця співпадали з ознаками жертви булінгу.
Ознаки, що свідчать про факт знущання (цькування) над дитиною:

Це можуть бути ознаки як булінгу, так і закоханості чи підліткових «бур». Але в будь-якому випадку дитина потребує підтримки. Ця підтримка має бути комплексною. Всі учасники освітнього процесу повинні долучатися до вирішення даної проблеми. Особливо батьки та члени родини, які, на жаль, не завжди помічають проблему або шукають виправдання своїй байдужості.

На породження дитячої агресії та жорстокості впливають ще й інші проблеми в поведінці батьків. Проблема перша. «Хіба я маю виховувати? А школа навіщо?!» Доволі часто батьки забувають, що несуть безпосередню відповідальність за виховання власних дітей і що саме вони є прикладом для них. Тому й перекладають відповідальність на школу й суспільство. Проблема друга «Сліпе» відстоювання позиції власної дитини». У конфліктних ситуаціях та випадках насильства батьки не хочуть вислухати протилежну сторону. Відмовляються співпрацювати з педагогами. Даючи поради таким батькам, соціальний педагог, який прагне внести корективи у виховний вплив батьків на дитину, має пам'ятати, що пряме втручання у внутрішні справи сім'ї може викликати протест і нанести невиправну шкоду. Адже сучасні батьки виховують своїх дітей так, як вважають за потрібне.

Під час консультування матері «булера» виявилося, що вона з раннього віку опікувалася всіма проблемами сина, навіть незначними. Все робила за нього, проявляючи таким чином свою любов. Пізніше спрямувала всю свою енергію на влаштування власного життя, відкупляючись від хлопця дороговартісними речами та не обмежувала його в забаганках. В бесіді також прозвучало, що в колі сім’і могли підніматися питання особливостей життя незаможних родин в розрізі негативного їх сприйняття.
Завданням соціального педагога в даній ситуації було надати рекомендації матері щодо напрямків виховання її сина. Зокрема зосередитися на вихованні толерантного ставлення до оточуючих. Вказати ще необхідно й на наслідки гіперопіки, як вона впливає на розвиток особистості вцілому.
Жертва шкільного булінгу переживає широкий спектр емоцій: відчай, гнів, страх, безпорадність, відчуженість, приниження, самотність, та інше. Спочатку дитина думає, що ця ситуація не повториться й треба перетерпіти. Усі навколо також сподіваються, що це поодинокий випадок. Але коли все заходить в «глухий кут», підліток не знаходить в собі сили щоб попросити допомоги. [7] Тому, соціальному педагогу під час індивідуального консультування з дитиною, необхідно, перш за все, створити комфортні умови. Дати усі контакти, куди можна звернутися в разі виникнення проблеми. Не менш важливим є інформування дитини про те, що все, проговорене тут, залишиться між вами. Лише за таких умов дитина почне довіряти фахівцеві.

Проводячи консультування з А. з’ясували, що він повністю незадоволений собою, має відчуття провини. Йому образливо, що мати з ним мало спілкується, не підтримує, тому він і не довіряє свої таємниці й звик терпіти. А з однокласниками не може знайти спільної мови, томущо не відповідає їх статусу «мажорів».

Передумовами для того, що хлопець виявився в ролі жертви в школі, стали психологічні та соціальні проблеми. Такі як самотність, соціальне неблагополуччя, невміння спілкуватися з ровесниками, комплекс неповноцінності, покірність насильству. А його індивідуальні риси характеру - лякливість, тривожність і недовірливість, зробили його беззахисним та привабливим для агресора.

Зазвичай цькування починає одна людина. Це лідер в класі, має успіхи в навчанні або «агресивний» учень з низьким рівнем знань. Насправді ж булери - боягузи. Для нападу обирають слабших, тих, хто невзмозі відповісти на їх агресію. У булера яскраво виражені нарцисичні риси. Вони імпульсивні й мають запальний характер Ці діти зациклені на собі, але не мають внутрішньої опори. Постійно потребують підтримки й уваги від батьків. Але в більшості випадків їх не отримують. 

На індивідуальному консультуванні В. зазначив, що веде себе так тому, що боїться втратити авторитет серед однокласників. Якщо раніше він міг просто похизуватися новим телефоном чи іншим гаджетом, то тепер їм стало це вже не цікавим. І він вирішив завойовувати визнання за допомогою сили, тероризуючи інших. Всі, крім А., змогли дати йому відсіч, таким чином прирікши хлопця на роль «жертви». На другому консультуванні В. розповів про складні стосунки з мамою. Сказав, що краще б вона поїхала зі мною в кіно, а не подарувала черговий смартфон (останньої моделі) зі словами: «Подивишся фільм по ньому, бо я не маю часу на дурниці, потрібно заробляти гроші».

Батьки, у яких споживацьке ставлення до людей, і меркантильне - до світу, вважають за краще «відкупитися» від дитини грошима чи дорогим подарунком, ніж проводити дозвілля разом. Дитина, в свою чергу, звикає, що все продається й купується, їй ні в чому не відмовлять і на всі витівки батьки закриють очі. Через деякий час починають відчувати сильну потребу панувати. У них виникає бажання підпорядковувати собі інших школярів. Можуть агресивно й зухвало поводитися в стосунках з дорослими (батьками, вчителями). Якщо декілька нападів пройдуть для них безкарно, то перестають відчувати співчуття до своїх жертв. Внаслідок чого ситуація булінгу набуває статусу загрози для життя дітей. Як для жертви, так і для агресора. [5]
Наступним кроком є профілактична робота, спрямована на чітке роз’яснення наслідків даної проблемної ситуації для дітей та сімей. Налагоджені взаємостосунки та співпраця між шкільною адміністрацією, педагогами, психологічною службою й батьками учнів, які стали учасниками булінгу - обов’язкова умова всіх профілактичних заходів.

Доречним є організація заходів щодо забезпечення програми позитивної життєдіяльності особистості. Необхідно також виробити та здійснювати систему соціального захисту дитини та родини.

Основною метою профілактичних заходів щодо означеної проблеми є формування відповідальності за можливі наслідки антиправних дій. І ці наслідки є негативними як для активних учасників - булера та жертви, так і для пасивних спостерігачів. Вони можуть бути короткочасним та довготривалими. Навіть на все життя.

Наслідки для жертви булінгу в школі:
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Дитина, яка опинилася в ролі «жертви» булінгу, отримує велику кількість психічних травм. Вони накладають відбиток на її подальше життя. Якщо ж застосовується фізичне насильство - це вже кримінальний злочин. Синці та садини, їх походження фіксують в лікарні - зі слів дитини. Лікарі передають інформацію в поліцію, а поліція - реагує. На бесіду викликають батьків булера.
Хоча «агресор» і менше страждає від наслідків булінгу, ніж жертва, все ж ситуація має негативний вплив і на нього.

Дуже рідко булери усвідомлюють неадекватність власної поведінки. Коли ж стає соромно, вони намагаються загладити свою провину. Але в подальшому житті рідко контактують зі своїми жертвами. Механізм формування близьких стосунків з іншими людьми у них руйнується. В подальшому житті їм буде складно будувати стосунки з власними дітьми. Через власні страхи й упередження вони триматимуться на відстані. [7]
Наслідки для булера:
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Негативного впливу зазнають і спостерігачі. Адже не всі вони, отримують задоволення від булінгової ситуації. Деякі змушені включатися, інші мовчать від страху, щоб не опинитися в ролі жертви. Сміливі захищаючи жертву, переходять до агресивних дій, що є наслідком поширення булінгу в дитячому середовищі. Погіршується й навчальна атмосфера в класі та школі. [7]
Наслідки для спостерігачів та класного колективу:
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У роботі з групою (класом)  соціальний педагог повинен  підібрати 

методики, враховуючи особливості конкретного колективу. Підвести до розуміння і визнання, що їх колектив хворий. Встановити правила, де немає місця насильству, вказавши на чітку схему дій і наслідків. Проінформувати про можливість звертатися за допомогою і запевнити, що її отримають. Важливо, під час роботи не акцентувати на тому, хто був у якій ролі. Про кожну роль потрібно розповісти в загальному. Приймати необхідно будь-яку реакцію дітей. Ні в якому разі не влаштовувати «читання моралі» всьому класові - це погане «лікування». Щоб підлітки почали співпрацювати з вами, вони повинні бути впевнені, що це безпечно! [9]
На етапі діагностування класного колективу доречно використати методики: «Соціометрія», «Визначення рівня суб’єктивного відчуття самотності» (Д.Рассел і М.Фергюсон). «Шкала депресії» - диференціальна діагностика депресивних станів (адаптація Г.Балашової), Товарисьтськість у 

спілкуванні, Як би я поводився у конфлікті (за К Томасом, Д.Джонсом), Сім'я

очима дитини, Ти і твої батьки та інші.
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Психологічною службою нашої школи, окрім зазначених вище діагностик, за сприяння районного методичного кабінету, було також проведено моніторинг «Обізнаності у проблемі насильства над особистістю». Результати показали, що 87% учнів знають що таке насильство, для 73,6% опитаних ця проблема є актуальною. Майже всі учні орієнтуються у різних видах та проявах насильницьких дій, найчастіше вони проявляються на вулиці (17,4%) та в школі (14,1%). Чинять насильство старші учні – 60%. Діти знають де можна отримати інформацію щодо означених питань та до кого звернутися за допомогою. Також вказали на те, що просвітницька робота з даної тематики проводиться в різних формах і вони орієнтуються в нормативно-правовій документації щодо запобігання насильству. Але той факт, що чинять насильство старші учні, говорить про наслідування дітьми поведінки батьків. Оскільки більшість стосунків «батьки-діти» базуються в родинах на понятті «Я – старший, тому маю право так чинити» або «Я твій батько – можу й «тріснуть» (з відповідей дітей). Тому профілактичні заходи спланували й провели і з дітьми, і з батьками.

У профілактичній діяльності соціальний педагог часто використовує бесіду як основний метод роботи з учасниками освітнього процесу. На нашу думку, варто крім бесід проводити ще й лекторії та відеолекторії. Які глибше розкривають проблему, аналізують ситуацію з різних точок зору та поглядів спеціалістів на означене питання. Пропонують варіанти виходу з проблемної ситуації шляхом найменших втрат. А також окрім словесного сприйняття є й візуальне, що сприяє кращому розумінню теми.

Для учнів провели відеолекторій з питань профілактики булінгу в шкільному середовищі. Діти переглянули відеоролики про прояви булінгу в школі та наслідки, до яких він приводить. А для батьків провели лекторій «Гіперопіка. ЇЇ наслідки». Батькам і дітям після профілактичних заходів роздали просвітницькі буклети.                                                               Додаток 1.
Ефективним є й колективний перегляд фільмів або соціальних роликів, де висвітлюється дана проблематика, з подальшим їх обговоренням. Наприклад фільм «Опудало».

Під час проведення профілактичних заходів також важливо акцентувати увагу на тому, що люди можуть подобатися один одному або ні, але це не дає право переслідувати і ображати. Необхідно навчитися бути разом і працювати без приниження гідності і цькування один одного. Класному колективу потрібно визначити єдині правила поведінки з урахуванням етики категорій – добра і зла, совісті й честі, справедливості, гідності, сенсу життя. Педагог повинен роз’яснити учням, що кожна особистість має право на визнання від групи й може проявляти свої найкращі якості та бути успішним, корисним і цінним для колективу. [9]

На даному етапі можна також використовувати методи арт-терапії -вивчення літературних творів, інсценування. Учасники знайомляться з твором, моделюють альтернативні варіанти розвитку подій, а потім інсценізують фрагмент згідно своєї інтерпретації даних подій. Для профілактики булінгу можна використовувати літературні твори, де висвітлюється проблема цькування. [8] Головним завданням соціального педагога, як режисера даного процесу, навчити учнів співпереживати і розуміти почуття героїв твору. Для кожної вікової групи школярів потрібно підбирати такі твори, книжки, під час обговорення яких, вони зможуть ідентифікувати себе з героями. 
Найважливішим етапом у діяльності соціального педагога щодо запобігання булінгу в учнівському середовищі є соціально-перетворювальна робота. Вона включає в себе проведення годин спілкування, круглих столів, занять з елементами тренінгу, практикумів, рольових ігор, творчих лабораторій, акцій, тощо. 

Із досвіду роботи психологічної служби Хутірської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів рекомендуємо найбільш ефективні з них.

Робота з учнями:

Години спілкування - «Життя – це щастя», «Що є добре, що погано?», «Безпека та небезпека»; «Протидія негативним явищам у суспільстві» - на занятті були використані вправи: «Те, чого я не бачу», «Залежність», «Досьє», інформаційне повідомлення – три принципи відповідальності; «Як поводитися в конфліктній ситуації», «Все залежить від тебе», «Як сподобатися людям».

Круглий стіл – «Безпека в сучасному світі»; «Насильство над особистістю як порушення прав людини» - на занятті були використані: метод вільних асоціацій, знайомство з нормативними документами щодо означеного питання. Учні висловлювали свої думки про актуальність проблеми сьогодні, обговорювали варіанти вирішення даної проблеми.

Заняття з елементами тренінгу – «Як поводитись відповідально», «Цінність людського життя», «Світ, у якому є насилля», «Дружба, яка вона є», «Впевнена поведінка», «Як протистояти тиску. Як сказати «Ні», «Як сподобатися людям»; «Конфлікти. Причини виникнення та шляхи розв’язання» - використали вправи: «Привіт! Мій настрій…», «Асоціації» (поняття конфлікт), «Стіна конфлікту» (причини), «Сердиті кульки», «Мозковий штурм» (якості характеру, які потрібні людині для розв’язання конфліктних ситуацій), «Руйнування стіни конфлікту», «Комплімент. Побажання» В кінці заняття вручили учасникам буклети «Запобігання конфліктам та шляхи їх уникнення»         Додаток 2.
Творча лабораторія - «Дружба єднає серця», «Усмішка переможе жорстокість» (малюнки), «Сім’я без насильства, щаслива сім’я» (колажі), «Світ без насильства» (плакати), «Жити в гармонії зі світом» (тематична газета).

Акція - «Життя прекрасне»; «Моє побажання цілому світові сьогодні» - створюється макет планети Земля (чи плакат), який розміщується у фойє школи (чи актовому залі). Діти та вчителі мають вдома заготовити по три стрічки улюбленого кольору. На одній із них потрібно написати побажання світові, а на другій - комусь із школярів чи вчителів. Третя залишається чистою. Прийшовши вранці до школи, потрібно прикріпити до макету чи плаката перше побажання. Друге комусь подарувати. А в кінці навчального дня всі порожні стрічки вплітаються, під час флешмобу, у «Вінок єдності світу», який  може допомогти справдити всі побажання, якими поділилися діти; «Стіна сповіді та порад» ( в рамках акції 16 днів проти насильства).

Робота з педагогами:

Круглий стіл – «Школа - простір без насильства», «Особливості роботи з агресивними дітьми».

Заняття з елементами тренінгу - «Ефективне міжособистісне спілкування» В кінці заняття вручили учасникам буклети «Ефективне міжособистісне спілкування»; «Емоційна компетентність педагога» - використали такі форми і методи роботи: малювання емоції-представлення, «скриня» емоційної компетентності (вчителя), «Валіза, м’ясорубка» - позитивні й негативні невербальні компоненти, які впливають на емоційний стан, «емоційна підзарядка», «квітка побажань» [додаток 3]; «Конфлікти…Вирішення конфліктів» - використали вправи: «Привітання» (якби я був…), «Торбинка асоціацій» (поняття конфлікт), «Перетворення свинцю в золото», «Способи вирішення конфліктів», «Влада», «Модель колективу» (з позитивним психологічним кліматом), «Подяка».

Практикум – «Булінг у школі: причини, наслідки, допомога» - інформаційне повідомлення про явище булінгу, мозковий штурм «Ситуації прояву булінгу в школі», робота в парах «Жертви булінгу», «Кроки взаємодії педагога з учнем», «Типові неправильні дії дорослого, що посилюють агресію», Рефлексія. В кінці заняття вручили учасникам буклети «Булінг у школі».                
                                                                                                           Додаток 4.
Акція - «Життя прекрасне», «Моє побажання цілому світові сьогодні», «Стіна побажань» ( в рамках акції 16 днів проти насильства).
Робота з батьками:

Круглий стіл – «Виховання без покарань» - в кінці заняття вручили батькам буклети «Гіперактивні діти» (додаток 5); «Як діяти в ситуації ризику», «Формування гармонії в родині».

Заняття з елементами тренінгу - «Відповідальність за скоєння насильства»; «Вчимося спілкуватись» - використали вправи: «Знайомство», «Мій настрій», «Чарівний ярмарок» (придбаю, обміняю якості характеру, яких не вистачає), «Рішуча відмова» (звички, яких хотіли б позбутись), «Що я даю людям, що очікую від них», рольова гра «Запропонуй свою допомогу», «Кулька побажань».

Учнів-жертв булінгу доречно залучати до групової роботи, де використовуються методи арт-терапії або ж до тренінгових занять, спрямованих на підвищення самооцінки, розвитку комунікативної компетентності. У роботі з «агресорами» акцентувати увагу на формуванні вмінь аналізувати власні почуття й почуття інших людей. Виробляти в них навички вирішення міжособистісних проблем цивілізованим шляхом, а також вчити ставитися з розумінням до індивідуальних відмінностей у різних людей. Для цього необхідно застосовувати: навчально-розвивальні ігри, відеолекторій, соціально-психологічний театр, тренінгові заняття.

За сприяння районного методичного кабінету та Черкаського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних працівників фахівці психологічної служби нашої школи були учасниками програми Лори Паркер та Пітера Ярроу «Повага дією» і працювали над проектом «Не смійся з мене». Головною метою якого є створення атмосфери уваги, співчуття та співпраці в шкільному класі й школі загалом. [14]
Діти, які залучаються до проекту, набувають умінь доречного вираження почуттів, творчого вирішення конфліктних ситуацій та усвідомлення і прийняття відмінностей. 

У своїй практичній діяльності доволі часто використовуємо вправи з цієї програми на заняттях з елементами тренінгу. Зокрема найбільш ефективними в ситуації булінгу, виявилися такі:

«Збираємося разом»

Мета: вчити задумуватися про наслідки знущання, нехтування; розпізнавати чужі почуття й аналізувати свої, викликати емпатію.

Утворіть разом із учнями коло. Попросіть їх продовжити фразу «Мені сумно, коли…» і киньте м’ячик чи передайте іграшку або інший предмет наступному учасникові. Дитина, яка ловить м’ячик, повторює те, що сказано до неї, і так само продовжує речення: «Їй сумно, коли вона хвору, бездомну тваринку. Мені сумно, коли…» — і кидає м’ячик іншому учневі в колі. Вправа триває, доки м’ячик не обійде всіх учасників. Варіантом може стати використання того самого принципу щодо іншої фрази: «Мені весело, коли…». [14]

«Створи «Веселку почуттів»

Мета: вчити задумуватися про наслідки знущання, нехтування; розпізнавати чужі почуття й аналізувати свої, викликати емпатію 
На столі викладаєте картки з описами ситуацій. Просите дітей обрати одну з карток і розфарбувати її кольорами, які найкраще, на їх думку, відповідають написанному.А також виражають їх почуття під час такої ситуації.

Ситуації: Як би ти почувався, коли б…

·  хтось глузував із твоєї зовнішності?

·  ти виграв головний приз конкурсу?

·  тебе останнім запросили до команди?

·  похвалили за якусь твою роботу?

·  хтось образливо назвав тебе?

·  хтось допоміг тобі розв’язати проблему?

·  ніхто не хотів гратися з тобою?

·  хтось запросив тебе до себе в гості?

·  не мав що їсти і жебракув?

·  хтось узяв тебе за руку, коли ти був наляканий?

З прикрашеними картками діти шикуються в півколо. Попросіть їх стати так, щоб учні бачили картки одне одного. Дайте їм хвилинку, нехай 

роздивляться створену ними «Веселку почуттів».

Кілька охочих описують свої картки і пояснюють, чому вони обрали саме такі кольори. Запитайте, чи зустрілися дітям незнайомі слова. (Якщо так, спонукайте учасників розповісти про випадок, коли вони переживали це відчуття, і дайте йому відповідне визначення).

Запитайте дітей, які з представлених у «Веселці» почуттів їм найважче демонструвати? Чи впевнені вони у своїй здатності правильно виразити почуття?

Порівняйте цю веселку з багатою яскравою палітрою почуттів, які прикрашають кожен день нашого життя! Зазначте, що однією з причин такого розмаїття є те, що кожен переживає їх по-своєму. Немає неправильного переживання: кожна дитина має право почуватися саме так, як вона почувається.

Об’єднайте школярів у пари. Нехай вони обговорять з партнером такі проблеми: 1) подумайте, як би ви змогли допомогти комусь почуватися краще, коли б його / її дражнили або цькували, виганяли з гри; 2) згадайте випадки, коли ви заступилися за того, кого дражнили чи виключили з гри; 3) чи заступилися б ви за нього / неї зараз, навіть якщо не зробили цього в минулому? Чому? [14]
Під час проведення даної вправи А. і В. брали активну участь у виконанні завдання. А. (жертва булінгу) в обговоренні насмілився виступити й проговорити свою проблему, ніби-то від імені свого друга, а В. (булер) зайняв позицію пасивного слухача. Під час завершення вправи, коли працювали в парах, одна з дівчаток, яка була спостерігачем в ситуації булінгу, сказала: «Коли у нас у класі була подібна ситуація, ми всі змовчали й не захистили учня. Тому мені зараз дуже соромно». Під час рефлексії А. зауважив, що йому стало значно легше, після того, як він вголос проговорив ситуацію і таким чином він тепер знає як допомогти «своєму другові». В. зробив для себе висновок про те, що в кожній людині потрібно шукати щось позитивне. Можливо він говорив це й не щиро, але сам факт його промови свідчить про те, що можна на це сподіватися. Отже, робота, проведена з дитиною була не марною.

«Валіза, м’ясорубка»

Мета: спонукати учнів позитивно взаємодіяти, розвивати вміння домовлятися.

Роздайте дітям картки-сигналізатори і попросіть їх подумати, які з видів приниження, на їхню думку, найважливіше викорінити з їхнього життя. Учні мають записати приклад негативної поведінки (по одному на картку). На іншу картку потрібно записати позитивні ознаки виходу із конфліктної ситуації. Дозвольте їм використати стільки карток-сигналізаторів, скільки вони захочуть.

Потім школярі стають навколо м’ясорубки. Попросіть кожного з учнів вкинути туди свої ознаки негативної поведінки та перемолоти їх. За бажанням діти можуть озвучити ті приклади приниження, які зголошуються викоріняти зі свого життя. А у валізу необхідно зібрати ті ознаки у поведінці, які допоможуть вийти із ситуації булінгу без шкоди для всіх учасників.

Тут також були помічені позитивні зрушення в поведінці хлопців. А. став менше бачити в собі негативних якостей і вирішив їх «перемолоти». В. навпаки, помітив у собі ознаки негативної поведінки, яких раніше не помічав, адже мама завжди говорила йому, що він найкращий, а всі навколо не гідні його. У валізу ж взяв толерантне ставлення до оточуючих та вміння домовлятися.

«Прояви турботу»

Мета: закріпити вияви небайдужого ставлення, підвищити рівень самоповаги, поширювати атмосферу території «Ні – неповазі» за межі класу.

Пограйтеся в «таємних приятелів»: покладіть у капелюх папірці з іменами всіх дітей у класі й попросіть кожного витягти один, не читаючи напису. Завдання — зробити щось хороше власникові цього імені до кінця дня так, щоб добродій залишився невідомим. Наступного ранку учні можуть поділитися тим, яка приємність із ними сталась, і спробувати здогадатися, хто був їхнім «таємним приятелем». [14]
«Дослідження явища цькування»

Мета: з’ясувати способи реагування на негативну поведінку; визначатися, коли потрібно втручатися, а коли ні; усвідомити важливу роль спостерігача.

Опитування: Чи хтось із класу намагався хоч раз допомогти тому, кого цькують? Чи хтось із вас давав відсіч цькуванню чи поганому ставленню, спрямованим на вас самих? (Якщо такі випадки траплялися, попросіть дітей розповісти, як це було).

Проведіть з учнями «мозковий штурм» і складіть перелік дій, до яких можна вдатися, коли кривдять або цькують їх самих чи когось іншого. Запишіть ідеї на аркуші-плакаті у дві колонки: ідеї щодо того, як протистояти цькуванню, і протилежні. Доповніть перелік запропонованими нижче тезами:

·  відмовитися від участі в цькуванні (немає конфронтації);

·  розповісти дорослим про особу, яка когось цькує (немає конфронтації);

·  запросити скривдженого приєднатися до вашої групи (може виникнути конфронтація);

·  запитати ображеного, чи погодиться він прийняти кривдника за умови, що той перепросить (немає конфронтації);

·  висловити власну позицію: «Мені не подобається, коли ти так ставишся до нього», «Я хочу, щоб ти перестав називати його тим прізвиськом», «Я збираюся про все розповісти дорослим просто зараз» (немає конфронтації);

·  показати свою приязнь до скривдженого, подбати про нього, підтримати, тощо (немає конфронтації);

·  збентежити, присоромити кривдника жартом або в інший спосіб, щоб він змінив поведінку (немає конфронтації). [14]

Важливе правило: якщо діти бачать, що когось скривдили фізично чи ситуація може перерости в насильство, їм не варто вступати в протиборство з кривдником. Треба якнайшвидше шукати допомоги дорослих. Обговоріть з учнями ознаки, які свідчать про можливу фізичну загрозу.

Гармонійні групові взаємовідносини можливі лише при умові відсутності жорстко закріплених ролей. Має бути гнучке перетікання ролей: в одній ситуації лідером стає один, у другій – інший. Один краще всіх малює, інший жартує, третій забиває голи, четвертий придумує ігри. Чим більше різноманітної та осмисленої діяльності, тим краще показники. [13]
Останнім етапом реагування на ситуацію булінгу є досягнення позитивного результату. Домогтися його можна створивши для учасників конфліктної ситуації, незалежно від статусу чи позиції, яку вони займають, ситуації успіху. Арсеналом засобів для цього є свята, конкурси, огляди талантів, походи, ігри та ін.

Саме тому ми вирішили створити та втілити в життя спільний дитячо-батьківський проект «Світ моїх захоплень». Під час вповадження якого свої таланти показали й учасники булінгової ситуації разом зі своїми батьками. А. презентував виставку творчих композицій – творів графічного та живописного жанрів. Його мама пригостила всіх учасників смачними пирогами, які приготувала вдома. В. зіграв на трубі декілька чудових музичних творів, чим вразив своїх однокласників. Вони побачили його з іншої сторони. А його мама, сказавши, що талантів не має, запропонувала стати меценатом і закупила подарунки всім дітям, які представляли свої таланти. В. був гордий за себе і маму. А на останньому консультуванні зізнався, наскільки приємно робити щось хороше іншим людям.

На завершальному етапі роботи з сім’єю, за необхідності, потрібно залучати органи місцевого самоврядування й громадські організації та установи. З метою соціального захисту прав та інтересів дітей й покращення рівня їх матеріального забезпечення.

У нашому випадку була потреба залучити до вирішення проблеми сільську раду та районний центр зайнятості. Оскільки родина А. – багатодітна й неповна (мати виховує дітей сама). Офіційно непрацевлаштована та не отримувала належних їй соціальних допомог (малозабезпеченим сім’ям). За сприяння депутатського корпусу сільської ради та при підтримці фахівців центру зайнятості матір працевлаштували на місцеву птахофабрику офіційно з повним соціальним пакетом. Вона зібрала всі необхідні документи та оформила в управліні праці й соціального захисту населення соціальну допомогу на дітей.

Які заходи матимуть найкращий вплив на учасників освітнього процесу щодо запобігання булінгу однозначно сказати не можна. Головне щоб дитина розвивалася та засвоювала нові знання в умовах, які не загрожуватимуть її фізичному та психічному здоров’ю. Шкільний простір повинен бути безпечним середовищем. Необхідно формувати здорові стосунки між дітьми та дорослими, які базуватимуться на розумінні, уникаючи стресових та кризових ситуацій. Вчити дітей поважати інших та говорити про свої проблеми. І якщо вони вмітимуть повноцінно спілкуватися, то не розпочнуть булінг і правильно реагуватимуть в ситуаціях, коли стануть свідками цих подій. [11]
Якщо ж дитина потрапила в ситуацію булінгу, то вона не повинна проходити через це одна. В першу чергу, необхідна підтримка сім’ї, а також друзів, однокласників та дорослих. Профілактична та просвітницька робота, в свою чергу, дозволяє уникнути проблеми до моменту її появи. Заходи, які проводяться в школі необхідно змінювати, удосконалюючи систему пріоритетів, цінностей. Організовувати інтерактивні види діяльності дітей, разом з ними розробляти моральні правила співіснування, що забезпечують безпеку всім (і жертвам, і переслідувачам, і спостерігачам). Лише такі вічні людські цінності, як доброзичливість, повага та турбота мають здатність формувати розвинуте та толерантне суспільство.

У нашому випадку проблему вирішили з позитивним результатом для всіх учасників ситуації булінгу. Клас став більш дружнім, хлопці (головні герої ситуації) не стали друзями, але навчилися взаємодіяти між собою на толерантних засадах, не ображаючи один одного та членів родин. Мати А. має роботу та отримує соціальну допомогу. А мати В. навчилася знаходити час для спільного дозвілля з сином.

Але, на жаль, трапляються ситуації, коли позитивного результату досягти складно. Причини можуть бути різні, проте головне завдання соціального педагога та психологічної служби вцілому залучити до вирішення проблеми всі ресурси як методичні так і людські щодо покращення ситуації та запобігання проявам булінгу в учнівському середовищі.
5.2. Просвітницька робота соціального педагога з проблеми булінгу та кібербулінгу
Проводячи просвітницьку роботу з учасниками освітнього процесу, соціальний педагог повинен керуватися в своїй діяльності нормативними документами, які відповідають обраній тематиці. Просвітницькі заходи щодо проблеми булінгу та кібербулінгу передбачають ознайомлення з такими нормативними документами:

1. Конституція України (ст. 3, 21, 23, 27, 28, 51,52)
2. Конвенція ООН про права дитини (ст. 19, 28, 37, 39)
3. Загальна декларація пра людини (ст. 5)
4. Цивільний кодекс України (ст. 289)
5. Сімейний кодекс України (ст. 150)
6. Закон України «Про попередження насильства в сім’ї»
7. Закон України «Про освіту» (ст. 5)
8. Закон України «Про охорону дитинства»
9. Наказ МОНУ «Про вжиття додаткових заходів щодо профілактики та запобігання жорстокому поводженню з дітьми» від 25.12.2006 № 844
10.  Наказ МОНУ «Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми» від 01.02.2010 № 59
11.  Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» 2017 року
12.  Постанова КМУ «Про затвердження Порядку виявлення сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та здійснення соціального супроводу таких сімей» від 21.11.2013 № 896
Соціальному педагогу необхідно ознайомити з цими документами учнів, педагогів та батьків, використовуючи різні форми та методи просвітницької роботи, в залежності від аудиторії. 

Основною формою просвітницької діяльності є лекція. Тематика лекційного матеріалу з означеного питання дуже різноманітна і залежить від аудиторії, якій призначена, стадії розвитку проблеми та етапу її вирішення. Пропонуюємо тематику лекцій й питань просвіти щодо запобігання булінгу та кібербулінгу, які проводили в Хутірській ЗОШ І-ІІІ ступенів:

	Тема лекції
	Категорія

	Причини дитячих суїцидів
	педагоги, батьки

	Особливості роботи з агресивними дітьми
	педагоги

	Соціалізуючий вплив школи
	педагоги

	Ефективні сучасні методи педагогічного впливу на дітей
	педагоги

	Дитяча бездоглядність. Причини й наслідки
	педагоги, батьки

	Діти в Інтернеті
	батьки

	Збереження психічного та фізичного здоров’я дитини
	батьки

	Відповідальність за створення належних умов для навчання, виховання та розвитку дітей
	батьки

	Причини зацікавленості дітей смертельними квестами
	батьки

	Ми різні, але ми рівні
	учні

	Безпечний інформаційний простір
	учні

	Національна дитяча «гаряча лінія»
	учні

	Кібербулінг – реалії сьогодення.
	учні

	Світ без насильства
	учні

	Толерантні стосунки між людьми
	учні


Як фахівець психологічної служби соціальний педагог може розробляти методичні рекомендації щодо певної проблематики, або ж алгоритми дій у певних ситуаціях, та ознайомлювати з ними членів педагогічного й батьківського колективів. Наприклад, «10 кроків із запобігання самогубств у шкільному середовищі» Додаток 6; «Алгоритм дій у випадку виявлення суїцидального ризику», «Технологія реагування на булінг», та інші.

В роботі з вчителями просвітницька діяльність реалізується через
виступи на засіданнях педагогічної ради, ради профілактики правопорушень, методичних об’єднань, а також під час нарад при директору чи завучу. 

Дієвою формою просвіти є також випуск стінгазет. З даної проблематики доречними будуть: стінгазета «Булінг у шкільному середовищі? Чи потрібно з ним боротись?», яка містить інформацію про булінг, як явище в шкільному середовищі, його компоненти, види. Останні дослідження вчених, причини агресивної поведінки учнів. А також поради «Як уникнути булінгу?»; стінгазета «Що таке кібербулінг?» з інформацією про правила безпеки для користувачів Інтернету, дані про ситуацію в Україні та типи кібербулінгу, а також інформацію для батьків щодо попередження впливу кібертероризму на дітей.

Ефективним способом просвітницької діяльності є виготовлення та розповсюдження буклетів, які містять інформацію про певну проблему, її причини та шляхи запобігання й профілактику. Буклети розробляються окремо для всіх категорій учасників освітнього процесу. Наприклад, для батьків соціальному педагогу доречно розробити й розповсюдити буклети: «Гіперопіка. Її наслідки» (буклет містить інформацію про стиль виховання – гіперопіку, звідки вона береться та її наслідки, поради батькам щодо того, як її помітити та уникати у процесі виховання дитини) Додаток 1; «Діти в Інтернеті» Додаток 7; «Гіперактивні діти» Додаток 5; «Запобігання конфліктам та шляхи їх уникнення» Додаток 2.
Для педагогів корисними будуть буклети: «Особливості роботи з гіперактивними дітьми» Додаток 8; «Як позбавитись стану внутрішньої агресії» Додаток 9; «Булінг у школі» Додаток 4 та інші.

Ще одним із способів акцентування уваги до того чи іншого питання є короткі, чіткі й конкретні «Інформаційні повідомлення», що розміщюються на стендах у фойє школи чи в «Інформаційних куточках» у кабінетах. Наприклад, ознайомлення учасників освітнього процесу з Національною дитячою «гарячою лінією» - Національна дитяча «гаряча лінія» працює за номером 0-800-500-225 Зверніть увагу! Цей номер є безкоштовним з усіх телефонів в Україні – з мобільних і стаціонарних. Навіть, коли так трапляється, що на рахунку немає грошей (або мінус), то на дитячу «гарячу лінію» ви все одно зможете додзвонитися. Також у НДГЛ є й короткий номер – 116111. Він безкоштовний для абонентів мобільних операторів Київстар, Лайф. Основними принципами роботи Національної дитячої «гарячої лінії» є анонімність і конфіденційність. Це означає, що ніхто не дізнається про ваш дзвінок і про те, що ви розповіли консультантові (звичайно, якщо ви самі цього не захочете). Ця розмова залишиться тільки між вами та консультантом, з яким ви розмовляли. Визначити ваш номер телефону також ніхто не зможе і не буде цього робити. Це гаряча лінія для дітей і про дітей, тобто сюди можуть телефонувати і діти, й дорослі.[10]
Соціальний педагог, під час проведення тематичних заходів, роздає, власноруч виготовлені, просвітницькі «Поради» та «Пам’ятки». Вони, зазвичай, невеликого формату та містять чітку інформацію щодо означеного питання. Це можуть бути поради, рекомендації, тлумачення понять, координати служб або фахівців, що можуть допомогти вирішити проблему.
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ПОРАДИ БАТЬКАМ:

«Як вирішувати конфлікти у школі?» 

В першу чергу батькам необхідно вислухати думку власної дитини. Не оцінювати її дії й не звинувачувати. Атмосфера при бесіді повинна бути довірлива.
·Шукаючи вихід з конфлікту, бесідуйте з учнями та класним керівником. Якщо проблему не вирішено, слід звернутися до шкільної адміністрації, психолога.

·Але якщо у дитини при конфліктах з однокласниками регулярно з'являються синці, доведеться діяти рішуче і підключати керівництво школи та інших батьків. [5]

Проводячи просвітницькі заходи з питань запобігання кібербулінгу, використовуємо методичні рекомендації Міністерства освіти й науки України, Черкаського обласного департаменту освіти та Черкаського районного методичного кабінету.

Корисні правила-поради для профілактики і подолання кібербулінгу, з якими потрібно познайомити дітей:
1. Не поспішай
Не поспішай, не виплескуй свій негатив у кібер-простір. Важливо домовитись із дитиною, щоб вона не відповідала на вразливі повідомлення до того, як порадиться з дорослими. Старшим дітям запропонуйте правило: перед тим, як писати і відправляти повідомлення, потрібно заспокоїтись, притишити роздратування, злість, образу, гнів. Емоції – погані порадники, вони минають, а написане і відправлене в Інтернет продовжує нести і помножувати негатив уже без Вашої волі і контролю.
2. Будуй свою репутацію
Будуй власну онлайн-репутацію, не провокуйся ілюзією анонімності. Інтернет – це особливе середовище із своїми правилами поведінки - «нетикетом» (новоутворення від англ. net –мережа і «етикет»). Хоча кібер-простір і надає додаткові можливості відчути свободу і розкутість завдяки анонімності, дитині потрібно роз’яснити, що існують способи довідатись, хто саме відправив повідомлення, хто стоїть за певним ніком (анонімним псевдонімом). І якщо некоректні дії у віртуальному просторі призводять до реальної шкоди – від анонімності залишається лише ілюзія: все тайне стає явним. У віртуальному просторі, як і в реальному, діє золоте правило: стався і дій стосовно інших так, як хотів би, щоб ставились до тебе. Крім того, Інтернет фіксує історію, яка складається із публічних дій учасників і визначає його онлайн-репутацію – накопичений образ особистості в очах інших учасників: заплямувати її легко, виправити – важко.

3. Поважай факти
Зберігати підтвердження факту нападів. Потрібно роз’яснити дитині: якщо її неприємно вразило якесь повідомлення чи картинка на сайті (фото, відео, будь що), правильна реакція – вимкнути екран (щоб зупинити негативний вплив, але не комп’ютер!) і негайно звернутись до батьків за порадою. Старші діти можуть зберегти чи роздрукувати сторінку самостійно, щоб порадитись з батьками в зручний час.

Що ігнорувати
Доречно ігнорувати поодинокий негатив. Одноразові образливі повідомлення найкраще ігнорувати, часто в результаті цього кібербулінг на початковій стадії і зупиняться. Досвідчені форумчани послуговуються правилом: «найкращий спосіб боротьби з неадекватами – ігнор». Якщо ж реагувати на негативні коментарі, комунікація продовжується.

Коли ігнорувати не варто
Не дивлячись на те, що відправник Вам не відомий, якщо листи систематично містять загрози життю і здоров’ю, або порнографічні сюжети, варто поставити до відома телефонного або Інтернет-провайдера, інспектора місцевого відділку ювенальної поліції (для цього й важливо копіювати повідомлення із загрозами). Якщо образлива інформація розміщена на сайті, варто зробити запит адміністратору щодо видалення цієї інформації. [12]

Почувайтеся безпечно в мережі, використовуючи наведені нижче поради щодо запобігання залякуванню:

· Не публікуйте в мережі особисту інформацію.

· Нікому не повідомляйте свої паролі.

· Обдумуйте свої висловлювання, перш ніж публікувати їх у мережі.

· Поважайте погляди інших користувачів. Те, що ви з кимсь не погоджуєтесь, не дає вам права бути грубим або ображати інших.

· Періодично шукайте відомості про себе в Google. Ви зможете побачити в мережі інформацію про себе, яка доступна іншим, а також змінити те, що вам не сподобається.

Правила для свідків:
Якщо ви стали очевидцем кібербулінгу, існує три типи правильної поведінки:

1) виступити проти буллера (дати йому зрозуміти, що такі його дії оцінюються вами негативно),

2) підтримати жертву (особисто чи в публічному віртуальному просторі висловити думку про те, що кібербулінг – це погано; цим Ви надаєте емоційну підтримку, так необхідну жертві),

3) повідомити дорослим про факт некоректної поведінки в кібер-просторі.

Можливе тимчасове блокування

Програми, що забезпечують миттєвий обмін повідомленнями, мають можливість тимчасового відключення, можна заблокувати отримання
повідомлень з певних адрес, навіть змінити телефонний номер.

Пауза в спілкуванні руйнує взаємопідсилювані автоматизми кібербулінгу, особливо якщо він мотивований втечею булерів від нудьги і не супроводжується булінгом у реальному житті. [12]

Бесіди щодо запобігання булінгу та кібербулінгу можна проводити під час години спілкування або на перервах. Вплив буде стійким, якщо обговорення теми стане постійним продовженням шкільного буденного життя. Однак чіткий графік бесід теж необхідний тому, що систематичність щодо обговорення автоматично гарантує, що тема насильства серед учнів не залишиться без уваги. Короткі, але часті розмови набагато ефективніші, ніж рідкісні та довготривалі.

Співробітництво школи і сім'ї як важлива умова ефективної навчально-виховної роботи, передбачає належний рівень педагогічної культури батьків і може розвиватися завдяки педагогічній освіті батьків і залученню їх до виховної роботи. На жаль, педагогічна освіченість батьків нерідко відстає від реальної педагогічної ситуації, суспільних потреб, очікувань дитини. Тому школа має дбати про постійний розвиток їх педагогічних знань, використовуючи різні методи роботи. Зокрема просвіта батьків здійснюється на: класних батьківських зборах, під час бесід і лекцій на різну тематику, педагогічних лекторіїв, які передбачають надання батькам систематизованих знань з теорії виховання, привернення уваги до актуальних проблем [Додаток 11], педагогічний всеобуч, спрямований на ознайомлення батьків з проблемами виховання дітей різних вікових груп; університет педагогічних знань - передбачає більш серйозну підготовку з теорії виховання; ознайомлення батьків з психолого-педагогічною літературою, яке передбачає відбір і надання рекомендацій щодо психолого-педагогічної, науково-популярної літератури для батьків відповідно до проблем, які є в учнів певного класу чи окремої дитини. [8]

Виконання батьками практичних рекомендацій, прохань сприяє підвищенню культури батьків, озброєнню їх педагогічними знаннями і досвідом. Налагодження контактів, спілкування батьків з дітьми, вчителями в процесі виконання педагогічних рекомендацій сприяє зближенню дітей з батьками. На думку В.О. Сухомлинского, школа повинна домогтися того, щоб батьки бачили в своїх дітях себе, розуміли суть розвитку дитини. [13] З цією метою соціальний педагог розробляє «Правила для батьків»:
· Якщо хочете допомогти дитині у випадку булінгу, робіть це спокійно і впевнено, даючи дітям позитивний емоційний ресурс захищеності, підтримки.

· Своє хвилювання і тривогу обговоріть з іншими дорослими, наприклад, іншими батьками, діти яких були жертвами булінгу.

· Проінформуйте педагогів, про наявність проблеми, адже це дозволить їм більш уважно і цілеспрямовано відстежувати ситуації традиційного буллінгу, поєднання якого із кібер-буллінгом є особливо небезпечним.

· Якщо хтось із батьків приніс до школи роздруківку негативних повідомлень, отриманих дитиною, варто провести тематичні батьківські збори, щоб обговорити проблему.

Що конкретно можуть зробити батьки для того, щоб їх дитина не стала вигнанцем. Для того щоб запобігти потраплянню дитини до групи ризику, вони можуть порадити дитині:
– не намагатися виділятися серед інших, якщо немає для цього підстав;
– не хвалитися своїм матеріальним становищем, батьками, сучасними гаджетами;
– не зазнаватися і не задиратися, не показувати свою перевагу над іншими;
– не ябедничати і не підлизуватися до вчителів;
– не ігнорувати «рішення» класу, якщо вони не суперечать моральним нормам не пливти проти течії свого «колективу»;
– не давати приводу для приниження почуття власної гідності;
– не демонструвати свою фізичну силу;
– не звертатися до жалості оточуючих у зв’язку зі своїми хронічними захворюваннями або якимись фізичними вадами;
– більше не показувати свою слабість.
Можна порадити своїй дитині також:
– знайти спільну мову з кожним учнем у класі;
– відшукати собі друга серед ровесників, а краще не одного;
– запрошувати однокласників у гості;
– не намагатися завжди перемагати у своїх суперечках з ровесниками;
– навчитися програвати і поступатися, якщо дитина справді не права;
– навчитися поважати думку своїх однокласників.

Обовязково потрібно попереджати батьків про 8 речей, яких не слід казати дітям:
1. «Коли я був у твоєму віці…».Дитина чує: «Твої проблеми не важливі, мені було важче».

2. «Ти просто не розумієш!». Дитина чує: «Ти неспроможний зрозуміти, і немає сенсу намагатися пояснювати це тобі».

3. «Ти думаєш, що тільки в тебе якісь проблеми». Дитина чує: «У тебе немає справжніх проблем».

4. «У мене немає часу, щоб вислухати тебе…». Дитина чує: «Я надто зайнятий, щоб піклуватися про твій світ».

5. «Роби те, що я кажу, а не те, що я роблю…». Дитина чує: «Роби правильно, а я не зобов’язаний так чинити, адже я вже дорослий».

6. «Тому, що я наказав тобі!». Дитина чує: «Я не хочу чути твоїх спроб домовитися зі мною».

7. «Та чому ж ти не можеш бути схожим на…?». Дитина чує: «Мені прикро, що ти не хтось інший».

8. «Одного разу ти повернешся до цього дня…». Дитина чує: «Забудь про сьогодні й зосередься на завтрашньому Дні». [11]

Ніколи не оцінюйте свого сина чи доньку як особистість, засуджуйте лише їхні негативні вчинки! І пам'ятайте: якими б прикрими не були знущання для вас і вашої родини, є багато людей і способів вирішити цю проблему. В школі це -Психологічна служба та анонімна "Скринька довіри".
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РОЗДІЛ 6. НЕБЕЗПЕЧНІ ГРУПИ ТА КВЕСТИ У СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ ДЛЯ ДІТЕЙ ТА УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ
 Соціально-політична та економічна ситуація, що склалася в Україні впродовж останніх чотирьох років, з початку Революції Гідності, сприяла розвитку і активній діяльності небезпечних груп, квестів та рухів для дітей та молоді. Дані групи та квести, на сьогоднішній день, мають суїцидальний, булінговий та екстремально-небезпечний характер. Дані групи та квести активно поширюються російською соціальною мережею «ВКонтакте», незважаючи на Указ Президента України №133/2017 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 28 квітня 2017 року «Про застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)». Завдяки функціонуванню VPN-клієнтів, які дають змогу безперешкодно, з мобільних пристроїв (смартфонів, планшетів) та персональних комп’ютерів, отримувати доступ до заблокованих російських інтернет і медіа ресурсів: «Mail.group.ru», «Одноклассники», «ВКонтакте», «Яндекс».

З другої половини 2016 року Департамент кіберполіції Національної поліції України повідомляє про виявлення небезпечних суїцидальних груп. Такі групи називаються «Море китів», «Тихий дім», «Кити пливуть у гору», «Розбуди мене о 04.20», «Рина», «Ня.пока», «50 днів до мого…», «f57», «f58». На сторінках даних груп можемо знаходити їхні характерні ознаки – зображення та відео з китами, літаючими китами, можливі зображення єдинорогів та метеликів. Дані групи є закритими, з обмеженим доступом. Для того, щоб увійти до даних груп дітям пропонується подати заявку на вступ, написавши у себе на сторінці або у статусі певний текст: «розбуди мене о 04.20», «хочу у гру», «я у грі», числа від 50 і менше у порядку їх спадання. Після затвердження кандидатури учасника на вступ до групи, адміністратори групи проводять психологічне вивчення особистості дитини чи підлітка та готовності її до самогубства через листування у приватних повідомленнях. Далі учасник групи отримує повідомлення із описом завдань, які має обов’язково виконати учасник групи. Виконання завдань фіксується на фото чи відео і надсилається для перевірки адміністраторам даних груп. Для виконання кожного завдання відводиться обмежений час. Після відмови виконувати певні завдання учасника виключають з групи. Всього дається від 10-13 до 50 завдань («квестів»). Куратори цих груп заохочують учасників до виконання завдань, метою яких є заподіяння собі тілесних ушкоджень, каліцтв або болю. Після виконання всіх завдань учаснику «квесту» надсилається відео з ним, з відображенням його основних проблем та психоделічною музикою. Єдиний вихід із всіх проблем, який пропонується дитині – вчинення самогубства. Цей вчинок має бути відзнятий на відео в он-лайн режимі. Потім ці записи активно продаються мережі «Darknet».

З грудня 2017 року, за повідомленням Уповноваженого Президента України з прав дитини Миколи Кулеби у соціальній мережі «Facebook», набирає обертів нова суїцидальна гра «Червона сова», яка поширюється соціальною мережею «ВКонтакте». Принцип гри такий як і у «Синіх китів», тільки з відмінністю, що її учасник не повинен спати дванадцять діб і виконувати он-лайн цілодобово всі завдання адміністраторів цих закритих груп. До даних груп приймаються лише неповнолітні особи. Діти та підлітки залучаються до гри, далі йде збір інформації про місцезнаходження дитини, її сім’ю та друзів. При відмові виконувати завдання дитині погрожують фізичною розправою над її рідними і друзями. Дитині наприкінці гри обіцяють вже не смерть, а вхід до «Сакрального світу» і контакт із «Червоною совою», щоб нівелювати її страх перед смертю.

Останнім часом серед українських підлітків набирає популярності небезпечна гра «Зникни на 24 години». ЇЇ основна суть – піти з дому і не давати знати про себе впродовж доби. 

Головна мета участі дітей підлітків у небезпечних іграх, квестах, групах – похизуватися спритністю і хоробрістю перед однолітками, стати популярним, значимим, потрібним і авторитетним у референтній групі; врятувати себе від самотності, непотрібності; довести всім – «що я чогось таки вартий…» – уваги, статусу, свого місця у суспільстві, розуміння, любові. Вище викладений матеріал свідчить про нові загрози і виклики, які несе у собі інформаційне суспільство. Тому батькам дітей та підлітків необхідно допомогти боротися зі всіма небезпеками, які можуть виникати перед їхніми дітьми. Наше основне завдання – представити ефективні техніки подолання кризових ситуацій, які можуть виникнути у сім’ї з дітьми.
[image: image70.png]


У квітні 2017 року адміністрацією Шелепуської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів було виявлено групу «Ch_sh» (назву змінено) у соціальній мережі «ВКонтакте». Група, за словами адміністратора (адміністраторів), які були написані у описі цієї групи, мала «суто розважальний характер, створена заради гумору, нічого з реальністю не мала спільного, плід уяви її творців». В реальності група мала булінговий характер по відношенню до «ізгойних» та «неспроможних» учнів школи та її випускників. На її сторінці кожного дня створювалися «мемаси» (меми) - фотографії учнів школи, її випускників, мешканців села з непристойними, образливими підписами і домальовками. На ввічливі прохання деяких осіб видалити мем про себе зі сторінки групи, адміністратор (адміністратори) починали вести з ними приватне листування з погрозами, залякуванням, обіцянками фізичної розправи. На сторінку даної групи було підписано більше ніж 600 читачів (учні школи, її випускники, мешканці сіл Софіївської сільської ради і не тільки, просто любителі «специфічного, образливого» гумору). 

Після власного невеликого розслідування, неформального опитування учнів школи, нами були виявлені можливі адміністратори цієї групи. Директором школи було організовано загальношкільну лінійку, на якій вона розповіла, що нам відомо про існування цієї групи, про безпеку в мережі Інтернет, про сторінки в соціальних мережах, підпис на які, негідний учнів школи, псує їхній, і навчального закладу загалом, імідж і репутацію. Також вона зазначила, що адміністрація школи буде вимушена звертатися з офіційним запитом до Департаменту кіберполіції Національної поліції України про існування даної групи. Через три дні після проведення лінійки 2/3 учнів школи відписалися від даної групи.

Спеціалістом психологічної служби школи для учнів 5-11-х класів були проведені практичні заняття на теми: «Моя особиста безпека в мережі Інтернет», «Протидія насильству над особистістю», «Цінуй життя – воно прекрасне».

Також були проведені загальношкільні батьківські збори на тему: «Дозвілля дітей. Безпека дитини в мережі Інтернет», на яких було піднято і питання існування даної групи. Підводячи підсумки батьківських зборів, вітчим учнів школи сказав педагогічним працівникам: «Чого ви хочете? Чого ви їх (дітей – авт.) тут навчили – те і майте!». У відповідь директор школи  сказала наступне: «Ми Ваших дітей тут не навчаємо нецензурної лексики, не вчимо їх вирішувати конфлікти бійками, підписуватися на специфічні сторінки і групи у соціальних мережах, робити там нецензурні і вульгарні підписи і коментарі. Ви напевно забули, що на Вас лежить неабияка відповідальність за виховання Ваших дітей, їхній всебічний розвиток, навчання і проведення дозвілля». Діалог на загальношкільних батьківських зборах, який змушує задуматися, кому і справді не байдуже до виховання нашого майбутнього – підростаючого покоління молодих українців? Як бачимо – деякі батьки цього взагалі не розуміють, перекладаючи власну відповідальність за власних дітей на когось іншого.

Після проведення загальношкільних батьківських зборів сторінка групи «Ch_sh» була видалена. Очевидно батьки «творців» даної групи були на них присутні, тим більше знали про «творіння» власних дітей, активно читали його (були підписані на дану групу), отримували «задоволення» від креативності і творчих здібностей власних чад. Можливо злякалися «з’ясування стосунків» із правоохоронними органами та юридичної відповідальності не тільки власної, а й їхніх дітей, яким виповнилося більше 14 років.

 Провести індивідуальну роботу з надто «креативними» користувачами соціальних мереж не було можливості, оскільки вони тривалий час хворіли. На нашу думку, нашу роботу з ними провели їхні батьки.

6.1 Теоретичний аспект роботи з батьками соціальних педагогів (спеціалістів психологічної служби системи освіти) з виявлення причин та залучення учнів до небезпечних груп та квестів у соціальних мережах.
Питання впливу соціальних мереж, небезпечних груп, спільнот, рухів і квестів у мережі Інтернет на дітей та підлітків, на розвиток їх особистості в останні роки почало набувати своє актуальності та досліджуватися соціологами, спеціалістами із соціальної роботи, психологами, психіатрами (Л. Кондратенко, М. Смульсон). Особливо актуальним дане питання є для батьків, оскільки не всі з ним мають необхідні знання і навички щодо безпечного користування мережевими ресурсами їхніми дітьми. 

Висновки робіт дослідників даного питання зводяться до наступних узагальнюючих тверджень: 1) спілкування за допомогою мережевих ресурсів, в тому числі і у соціальних мережах, докорінно відрізняється від «живого» міжособистісного спілкування; 2) існує чимало небезпек для розвитку особистості дитини і підлітка, які віддають перевагу мережевому спілкуванню на противагу безпосередньому; 3) вплив спілкування за допомогою соціальних мереж на розвиток дітей і підлітків вивчений не в повній мірі; 4) існування небезпек при спілкуванні у соціальних мережах: залучення дітей до груп асоціальної спрямованості, залучення до девіантної, делінквентної поведінки, суттєва підміна життєвих цінностей, настанов і соціальних відносин, намагання підмінити реальні соціальні групи, в яких спілкується підліток (сімя, шкільний та класний колективи, друзі поза школою, факультативи, гуртки, секції різного спрямування та ін.) віртуальними спільнотами, групами, рухами, квестами [3, с. 9].
Схема роботи соціального педагога  у кризових ситуаціях з батьками учнів 
І етап  

Встановлення  контакту з батьками учнів (особами, які їх замінюють) у кризових ситуаціях

ІІ етап

Виявлення проблеми, основних загроз для дитини та її сім’ї
ІІІ етап

Усвідомлення проблеми

IV етап

Пошук ефективних технік, методів і прийомів для конструктивного вирішення кризової ситуації

V етап

Безпосереднє вирішення кризової ситуації, допомога членам сім’ї у її подоланні

Для повного розуміння батьками небезпеки залучення їхніх дітей до небезпечних груп та квестів у соціальних мережах, вони повинні бути обізнаними із позитивними та негативними факторами популярності серед дитячої та підліткової аудиторії віртуальних спільнот та рухів.

	Позитивні фактори залучення дітей та молоді до віртуальних груп у соціальних мережах
	Негативні фактори залучення дітей та молоді до віртуальних груп у соціальних мережах

	Швидкий і цілодобовий доступ до джерел необхідної інформації, можливість її поширення.
	Анонімність партнерів у спілкуванні (можливі злочинці, шахраї, маніпулятори і т.п.).

	Можливість спілкуватися анонімно, відверто, не обмежуючи себе.
	Відсторонення від реальних процесів спілкування; самоізоляція від оточення.

	Знайти нових людей і друзів «які розуміють тебе».
	Втрата соціальних контактів, невміння їх підтримувати у реальному житті.  

	Можливість знайти розуміння, співчуття; можливість уникати справжніх емоцій і почуттів.
	Відлюдність, асоціальність, невміння спілкуватися, закритість, непередбачуваність поведінкових проявів особистості.

	Можливість говорити неправду без викриття.
	

	Можливість підміни «Я-реальне» «Я-ідеальним». 
	


Важливим для батьків є розуміння того, що саме труднощі і конфліктні ситуації, які можуть виникнути в реальному житті у дітей з однолітками, вчителями та батьками, змушують їх до частого спілкування у соціальних мережах. Тому особливим предметом уваги мають стати ізольовані діти та підлітки. Їхні основні ознаки: замкнутість, уникнення реальних соціальних контактів, пасивність. Дана категорія дітей зазнає високого ризику мережевої залежності, вони гостро відчувають свою самотність і відірваність від реального спілкування. 

Формальне ставлення батьків і оточення дитини до проблем спілкування може призвести до залучення учнів до небезпечних, протиправних або і смертельних спільнот і квестів, які набули певної популярності у соціальній мережі «ВКонтакте». Суть такого роду ігор і квестів полягає в тому, щоб під виглядом розуміння і прийняття дитини, посилити її ізольованість від реальних соціальних стосунків, посилити емоційну залежність від групи та її адміністраторів, маніпулювати поведінкою, емоційним станом, настроєм, цінностями учасників групи. В деяких випадках метою діяльності керівників даних груп у соціальних мережах є своєрідна «гра», метою якої є доведення її учасників до самогубства [3, с. 10].

Діти та підлітки з ознаками соціальної і педагогічної занедбаності, емоційної дезадаптації, з відхиленнями у поведінці, з порушенням психосоматичного і нервово-психічного здоров’я, схильні до різного роду залежностей та правопорушень, складними і конфліктними стосунками у сімейному і шкільному середовищі – об’єкт уваги не тільки підвищеної уваги спеціалістів психологічної служби, педагогічних працівників, а і їхніх батьків в першу чергу. Надання своєчасної і ефективної допомоги таким учням залежить від співпраці всіх учасників навчально-виховного процесу. Вона має базуватися на принципах взаємодовіри, взаємодопомоги, підтримки.

Батьки наших учнів мають чітко знати фактори та основні причини відхилень у поведінці їхніх дітей. Серед них дослідники виділяють наступні:

1) нескладні розлади нервової системи, різні види акцентуації;

2) сімейні та шкільні конфлікти;

3) несприятливе соціальне середовище, відсутність виховання і уваги дитини вдома (сім’ї з аморальною спрямованістю, сім’ї з низьким виховним потенціалом, негативні виховні позиції батьків по відношенню до дитини);

4) відсутність раннього виявлення відхилень у поведінці дитини;

5) несвоєчасне виявлення у дитини позитивних і негативних якостей;

6) відсутність захисту, розуміння, допомоги і підтримки дитини в процесі її розвитку;

7) втрата інтересу до навчання і відвідування навчального закладу;

8) труднощі адаптації до навчально-виховного процесу у школі;

9) невміння соціально прийнятними способами компенсувати власну дезадаптацію [4, с.12].

Система роботи соціального педагога
(спеціаліста психологічної служби)

з батьками учнів, щодо профілактики залучення дітей та підлітків до небезпечних груп та квестів у соціальних  мережах

	Зміст діяльності
	Відповідальні

	І. Профілактична діяльність

	1. Ознайомлення батьків учнів з основними причинами залучення дітей та молоді до небезпечних груп та квестів усоц альних мережах. 

2. Соцільно-психологічна просвіта батьків учнів з означеного питання.

3. Виявлення сімей, в яких мають місце асоціальні схильності батьків, несприятливий психологічний клімат.

4. Формування в батьків учнів відповідального ставлення  до життя і здоров’я їхніх дітей.
	Спеціалісти психологічної служби системи освіти

	ІІ. Діагностична діяльність

	Соціально-психологічна діагностика:

1) виявлення учнів групи ризику за медичними, соціальними, поведінковими критеріями (складання соціального паспорту класу);

2) вивчення найближчого соціального оточення дитини; умов сімейного виховання: склад, культурний рівень батьків, матеріально-побутові умови життя дитини, характер взаємовідносин між членами сім’ї;

3) вивчення соціального статусу дитини в колективі, її ставлення до однолітків, характер взаємного впливу, особливостей соціальної поведінки;

4) констатація певних проблем у діяльності і поведінці дитини    
	Соціальний педагог

	ІІІ. Аналітична діяльність

	1. Аналіз сукупності наявних даних, можливих причин проблем дитини, особливостей випадків дезадапптованості.

2. Розробка індивідуальних планів роботи з дитиною з метою надання комплексної соціально-психолого-педагогічної допомоги в її особистісному розвитку, успішної самореалізації.
	Спеціалісти психологічної служби системи освіти, класні керівники

	IV. Консультативна діяльність на підставі соціально-психологічної діагностики

	Організація сімейного консультування з метою соціально-психологічної підтримки:

1) відновлення або становлення виховного потенціалу сімї, підвищення психолого-педагогічної компетентності батьків;

2) допомога батькам в організації діяльності дитини поза школою, індивідуальна допомога у вихованні;

3) попередження асоціальних проявів, жорстокого ставлення до дітей;

4) надання консультаційної допомоги батькам,  щодо вибору оптимальних напрямків допрофільного та профільного навчання, професійного самовизначення дитини.

Консультації педагогічного колективу з метою допомоги вчителю усвідомити проблеми учнів:

1) допомога учням у вирішенні проблем соціально-допустимим шляхом;

2) надання рекомендацій щодо організації педагогічно доцільного спілкування, реалізації індивідуального підходу під час навчально-виховного процесу;

3) ознайомлення з ситуаціями, що провокують дезадаптивну поведінку.
	Спеціалісти психологічної служби системи освіти

	V. Соціально-перетворювальна діяльність

	1. Використання групових форм соціально-перетворювальної роботи, рольових та ділових ігор, корекції дезадаптивної поведінки тренінговими формами роботи.

2. Включення учняв соціально-корисні види діяльності (позакласна та позашкільна діяльність, громадські доручення, залучення до роботи в дитячих та молодіжних громадських організаціях, факультативах, гуртках, секціях).

3. Гуманізація міжособистісних відносин в сімї учнів та класному колективі для виключення ізоляції дезадаптованих дітей.

4. Надання індивідуальної допомоги в значущій діяльності, ліквідація прогалин у знаннях, створення ситуації успіху під час навчання.

5. Сімейна психотерапія.
	Спеціалісти психологічної служби системи освіти

	VI. Реабілітаційна діяльність 

	1. Соціально-психологічна підтримка підлітків та їхніх батьків.

2. Психолого-педагогічна та соціально-педагогічна реабілітаційна робота з учнями та їх оточенням:

- охорона прав, соціальний захист та опіка, попередження бездоглядності дітей;

- відновлення соціального статусу, збереження темпів психофізичного та особистісного розвитку дитини;

- подолання шкільної та сімейної дискримінації;

- гармонізація психічного та особистісного розвитку, формування позитивного образу «Я».

3. Направлення для консультування до медичних та спеціалізованих закладів з метою надання допомоги в соціально-педагогічної реабілітації.   
	Спеціалісти психологічної служби системи освіти, класні керівники, шкільні медичні працівники


Основними напрямками профілактики суїцидальних тенденцій у поведінці підлітків, залежних від соціальних мереж для класних керівників та спеціалістів психологічної мають бути наступні:

1) вивчення становища особистості дитини у структурі неформальних відносин;

2) спостереження за сімейним становищем дитини, її місцем у сімейних відносинах;

3) спостереження за подіями, які відбуваються у житті учнів (переїзди, розлучення батьків, смерть близьких тощо) і їх реакцією на дані події;

4) формування навичок міжособистісного спілкування, розвиток емпатії, способів подолання конфліктів;

5) формування навичок адекватного поводження в соціальних мережах, інформування про переваги й небезпеки соціальних мереж;

6) формування навичок життєстійкості до життєвих криз та умінь адекватно розв’язувати конфлікти.  
6.2. Практичний аспект роботи з батьками соціальних педагогів (спеціалістів психологічної служби системи освіти) з виявлення причин та профілактики залучення учнів до небезпечних груп та квестів у соціальних мережах. 
Головним напрямком з профілактики залучення дітей шкільного віку до небезпечних груп та квестів  у соціальних мережах, а також умовою ефективної виховної  роботи у школі є партнерське співробітництво педагогічних працівників та батьків учнів. Ефективна взаємодія батьків дітей та педагогічних працівників має базуватися на високому рівні психолого-педагогічної культури батьків. Високий рівень психолого-педагогічної культури батьків може бути сформований лише на основі психолого-педагогічної освіти батьків та залучення їх до виховної роботи у навчальному закладі.

Рівень психолого-педагогічної освіченості батьків дітей залежить від сімейних традицій, в яких вони формувалися, як особистість, життєвого досвіду та здатності до самоосвіти і саморозвитку. Сьогодні, при формуванні нового інформаційного типу суспільства, а також у зв’язку із швидкими процесами глобалізації, психолого-педагогічна освіта батьків часто відстає від реальних життєвих та педагогічних ситуацій, суспільних потреб, очікувань дитини, та реальних загроз, які можуть постати перед підростаючим поколінням. Саме тому педагогічні працівники, а особливо спеціалісти психологічної служби системи освіти (практичні психологи та соціальні педагоги) мають працювати над постійним розвитком психолого-педагогічних знань батьків учнів, використовуючи різні форми та методи роботи.

Одним із методів, які є ефективними для повноцінного діалогу та формування повної довіри і розуміння між учнями, батьками та педагогічними працівниками є освітньо-профілактичні тренінги для батьків учнів.

ОСВІТНІЙ ТРЕНІНГ ДЛЯ БАТЬКІВ: 

«РОЗУМІННЯ БАТЬКАМИ ОСНОВ ВИХОВАННЯ ДИТИНИ, ЯК УМОВА ФОРМУВАННЯ ВЗАЄМОРОЗУМІННЯ В СІМ’Ї»
Правила роботи групи: 

· вільне висловлювання власних думок за бажанням; 

· взаємна повага до всіх учасників групи; 

· обговорення життєвих ситуацій, ідей, пропозицій, а не конкретних осіб; 

· можливість толерантного  і коректного захисту власної думки чи їдеї, ставлення до когось (чогось); 

· створення відкритої, ділової, дружньої атмосфери. 

Інтерактивні методи та форми роботи, які використовуються під час тренінгу: групова дискусія; робота в малих групах; творчі завдання; мозковий штурм; інтерактивна міні-лекція; рефлексивні коментарі; повчальні історії; ігрові, тренувальні вправи, вправи на активізацію, рефлексію тощо. 

Мета тренінгу: підвищити рівень психолого-педагогічної культури батьків учнів через усвідомлення і осмислення механізмів діалогічного спілкування та формування вмінь і навичок конструктивної взаємодії з дітьми у сім’ї. 

Хід роботи:

І. Вправа «Знайомство»
Мета: познайомити учасників, сформувати згуртованість групи.  

Учасники тренінгу об’єднуються в пари і по черзі беруть один в одного інтерв’ю за наступними запитаннями : ім’я; відомості про сім’ю; три речі, які Ви найбільше любите в житті; життєвий лозунг; найцікавіший спогад з дитинства. Далі учасники розповідають про свого інтерв’юера.

ІІ. Інтерактивна міні-лекція «Шляхи виховання» 

Мета: ознайомити учасників з різними підходами у сімейному вихованні.  Розповідь тренера: «Батьки у всьому світі, виховуючи своїх дітей, можуть іти одним з трьох шляхів: влади, поступливості або діалогу. Ось коротка характеристика цих шляхів. 

ВЛАДА. Цей шлях спирається на переконання дорослого, що батьки завжди краще знають і мають рацію, демонструють дитині, хто головний і правий у сім’ї. Дитина повинна підкорятися їхній волі, найкраще без дискусії. Батьки найчастіше виступають у ролі контролера, судді, господаря, поліцейського, а іноді можуть бути втіленням покарання для дитини. Такий образ батьків викликає у дитини почуття страху, злості, гніву, жалю, несправедливості, кривди, приниження, сорому. У дитини з’являється переконання, що батьки її не розуміють, можливо, не люблять. У поведінці дитини може з’явитися опір, брехня, покора, агресія, ворожість, бунт або лицемірство. Дитина може думати: «Ніхто не прислухається до моєї думки, а, значить, мої думки дурні та нічого не варті. Я ні на що не здатний, якщо мене треба постійно контролювати, слідкувати за мною, перевіряти. Тільки батьки знають, що добре для мене». Можливі наслідки для дитини – відсутність бажання змінюватися, залежність від думки та оцінок інших, нездатність творчо мислити, самостійно вирішувати проблеми, занижена самооцінка, відсутність віри у власні можливості. Можливі наслідки для батьків – почуття безсилля, нездатності вплинути на ситуацію, що посилюють незадоволення дитиною та собою як батьками. Наслідки для родини – холодність, неприязнь, емоційна відчуженість, ворожість, конфлікти. Родина перетворюється на своєрідне «поле битви». 

ПОСТУПЛИВІСТЬ. На цьому шляху батьки заради «святого спокою» поступаються дитині, хоча це суперечить їхнім відчуттям і потребам. Вони підкоряються бажанням дитини, щоб уникнути конфліктів і непорозумінь. Постать батьків поступлива, але наелектризована злістю, роздратуванням щодо «самолюбивої, сповненої бажань і претензій» дитини. Дитина почувається задоволено, тому що всі її забаганки неодмінно виконуються. Це породжує змішані почуття: тріумф, почуття провини, невпевненість, викликані відсутністю опору з боку дорослого. Вона може думати: «Всі повинні мені підкорятися», «Найважливіші мої почуття і потреби», «Батьки все зроблять заради мене, варто тільки бути впертим». Свою волю дитина диктує за допомогою крику, плачу, шантажу, тиску. Можливі наслідки для дитини – відсутність почуття безпеки через своєрідну зміну ролей – батьки виявляються «слабкими», а дитина «сильною». У дитини може розвинутися імпульсивний спосіб реагування, егоїзм, нездатність підпорядковуватися авторитетові, суспільним та етичним нормам. Можливі наслідки для батьків – неприязнь до дитини, безсилля, незадоволення собою як батьками, незадоволення з приводу постійних поступок дитині всупереч своїм потребам та почуттям. Наслідки для родини – відчуженість, холодність, неприязнь. 

ДІАЛОГ. На шляху діалогу батьки передають дитині важливі для них цінності, враховуючи почуття та потреби дитини, а в ситуації конфлікту шукають спільне рішення, яке б задовольняло всіх зацікавлених. Батьки поважають почуття, потреби та думки дитини. Допомагають дитині розкривати свої можливості, сприяють ставленню її адекватної самооцінки. Також батьки поважають свої потреби та почуття, можуть твердо сказати «ні», коли ситуація вимагає цього. Тому дитина може бути задоволена сама собою, відчувати повагу до власної думки та думки батьків (інших людей), мати високе почуття власної вартості та відповідальності за свої вчинки. Дитина може думати: «Я можу сама приймати рішення, я можу бути відповідальною, я здатна багато на що і хочу спробувати свої сили, а якщо в мене не вийде – спробую ще раз».
Можливі наслідки для дитини – бажання співпрацювати з батьками, їй подобається бути з ними. У дитини розвивається впевненість у собі, повага до потреб і почуттів інших. Можливі наслідки для батьків – задоволення собою як батьками, почуття близькості, радість від перебування разом з дитиною, приязні стосунки з нею. Можливість виразити своє незадоволення (гнів, розчарування, злість), не ображаючи дитину. Наслідки для родини – менше конфліктів, бо вони вирішуються вчасно і за допомогою діалогу. Дитина вчиться самостійності та відповідальності. Розвиваються конструктивні діалогічні стосунки між батьками та дітьми, формуються міцні емоційні зв’язки між членами сім’ї». Після розповіді тренера, учасники тренінгу обмінюються власними думками з приводу почутого, розповідають, яка стратегія виховання домінує у їхніх сім’ях та обговорюють, яка із трьох наведених стратегій є найкращою для виховання дитини.   

ІІІ. Рольова гра «Використання трьох шляхів виховання» 

Мета: проаналізувати різні виховні підходи батьків стосовно дитини, сприяти розумінню необхідності використання діалогу у сімейному вихованні. 

Обладнання: фігурки з кольорового паперу у відповідності до кількості учасників – зірочки, сонечка, квіточки для об’єднання в групи; картки з написами «Влада», «Поступливість», «Діалог». 

За допомогою кольорових фігурок тренер об’єднує учасників у три групи, кожна з яких отримує картку з надписом «Влада», «Поступливість» та «Діалог». Завдання: у відповідності з написом на картці придумати проблемну ситуацію у сім’ї та за допомогою рольової гри продемонструвати її. Час на підготовку – 10 хвилин. Кожна група по черзі розігрує проблемну ситуацію в сім’ї, де батьки застосовують певний виховний підхід: «Влада», «Поступливість» або «Діалог». Таким чином, учасники краще усвідомлюють отриману інформацію, розуміють особливості кожного виховного підходу, його недоліки та переваги. 

Запитання для обговорення: 1) Як почувалися учасники тренінгу в ролі дитини, батьків в кожному окремому випадку? 2) Як саме проявляють батьки конкретний виховний стиль, якими засобами? 3) Які висновки можна зробити? 

 
IV. Вправа «Звертання до дитини» 

Мета: проаналізувати особливості спілкування батьків та дітей. 

Учасники тренінгу об’єднуються в пари. Одному з них пропонується виконувати роль батька, іншому – дитини. Тренер пропонує попрактикуватися взаємодіяти з дитиною на основі «правильних» і «неправильних» звертань до дитини. Кожен учасник тренінгу отримує дві картки з різними звертаннями і повинен з різною інтонацією сказати фразу відповідно до ситуації. 

Приклади для роботи:

Картка І. 1) Говорите з жахом: «Облиш! Не чіпай цей ніж! Ти можеш собі порізати пальці!». 2) Говорите доброзичливо: «Я бачу, ти хочеш допомогти мені з приготуванням обіду. Подивись уважно, правильно ніж треба тримати так...». 

Картка ІІ. 1) Дитина хоче допомогти Вам розкласти документи і навести лад на робочому столі. Ви сердитеся, відкидаєте її руки і кажете: «Облиш! Ти мені зараз все зіпсуєш! Перемішаєш так, що я після тебе тут нічого не знайду!». 

2) Візьміть дитину за руку і скажіть рішучим тоном: «Мені важливо, щоб ти всі документи на робочому столі були на своєму місці! Я тобі зараз розповім, що і де має бути і ти мені допоможеш навести лад на моєму робочому місці» 

Картка ІІІ. 1) Говорите зі злістю: «Почни, нарешті, робити домашні завдання на завтра. Доки ти будеш сидіти в Інтернеті! Завтра знову отримає купу двійок через невиконані домашні задання, ти ж в мене не найдурніша дитина в класі!» 2) Говорите з радістю: «А пам’ятаєш, як у минулому році ти отримав похвальний лист за відмінні успіхи у навчанні? Може ти нас і у цьому навчальному році порадуєш!» 

Картка IV. 1) Кричите: «Перестань його бити! Що з тебе виросте!». 2) Вхопіть дитину за руку і скажіть рішучим тоном: «Мені не подобається, що ти його б’єш! Битися не можна! Скажи брату словами, чого ти хочеш!» 
Після програвання кожної ситуації пари учасники обговорюють, чому до дитини краще звертатися за допомогою одних фраз та чим інші звертання можуть їй нашкодити. 

V. Творче завдання «Спогади» 

Мета: сприяти актуалізації дитячого досвіду батьків для усвідомлення і розуміння проблем, які зараз переживає дитина. 

І етап. Тренер пропонує учасникам пригадати своє дитинство у віці, в якому зараз їхня дитина. Завдання: 1. Пригадайте себе у віці Вашої дитини. 2. Що для Вас було важливим? 3. Яким був Ваш характер, особливості поведінки? 4. Повертаючись у сьогодення, пригадайте ті вчинки Вашої дитини, які вам не подобаються і уявіть, як би Ви вчинили на її місці. 5. Спробуйте знайти в кожному з цих вчинків такі сторони, які можуть викликати у Вас розуміння чи навіть відчуття радості, задоволення. 

ІІ етап. Учасники розповідають про свої спостереження. Тренер підсумовує: «Не забувайте, що одна із переваг батьків – радіти приємним сюрпризам своєї дитини. Бажання батьків дозволяти дитині робити те, що вона хоче, і бути ким вона хоче, - і є, в кінцевому рахунку, проявом любові до неї.» 

VI. Притча «Про те, скільки часу варто приділяти дітям»  
Мета: за допомогою повчальної притчі показати батькам дітей, наскільки є важливим приділяти увагу своїм дітям.

Після нелегкого робочого дня повернувся батько додому. Час був пізній, він змучився і втомився, але зрадів, побачивши, що п’ятирічний син чекає його на порозі будинку.

– Тату, – привітавши батька, тихо промовив малюк, – можеш відповісти? Я чекав, щоб запитати …

– Звичайно, питай! – Сказав батько.

– Скільки грошей ти отримуєш?
– Та хіба це твоя справа ?! Нема чого тобі про це знати!

Дитина підняла на нього сумні очі.

– Я дуже-дуже прошу тебе, скажи, скільки ти заробляєш за одну годину?

– Ну, припустимо, двісті гривень. І що далі? Тобі-то яка різниця?

– Будь ласка, тато, – дуже серйозно промовила дитина, – позич мені сто гривень.

Батько вийшов з себе і закричав до сина:

– Ти поводиш себе огидно! Я так втомився, але змушений стояти тут і слухати твою порожню балаканину! Думаєш тільки про іграшки, чекав мене лише для того, щоб випросити грошей на всякі дурниці!

Опустивши голову, хлопчик зник за дверима дитячої. А батько, розсерджений і засмучений, так і стояв, притулившись до стіни. «От нахаба, – думав він, – який же мій син егоїстичний. Однак … Може, і я був не в усьому правий? Я даремно на нього накричав, адже зазвичай він ніколи не просить у нас з матір’ю грошей. Значить, дитина звернулась до мене неспроста».

Він тихенько зайшов до кімнати сина і сів біля дитячого ліжка.
– Ти ще не заснув, мій хороший? – Шепнув він.

– Ні, я лежу і думаю …

– Не гнівайся на мене, синку, я сьогодні страшенно втомився, тому й нагрубив тобі. Ось, візьми гроші і, будь ласка, вибач мене.
Син обійняв батька за шию, його очі радісно засвітилися.

– Тату, спасибі, велике-велике спасибі!

Хлопчик витягнув з кишені піжами кілька зім’ятих банкнот і додав до них щойно отримані купюри. 

Батько знову почав бурчати:

– У тебе, як виявилося, є гроші, а ти скупишся і просиш ще.

– Ні, татко, мені якраз цих ста гривень і не вистачало. Ось тепер я зібрав рівно стільки, щоб купити одну, всього лише одну годину твого, тату, часу. Можна? Я дуже прошу, прийди завтра трохи раніше, щоб ми сіли вечеряти всі разом: ти, мама і я.

Обговорення притчі та її основного змісту учасниками групи.

 VII. Вправа «Компліменти» 

Мета: сприяти підвищенню психоемоційного тонусу групи, розвивати почуття власної самоцінності. 

Тренер пропонує учасникам висловити один одному компліменти (по колу).  Всім дякує за роботу. 

VIII. Підведення підсумків роботи групи

Віртуальна реальність, як і будь-який інший вимір нашої реальності, завжди мала цілий ряд, як переваг, так і недоліків та небезпек. Існування реальних загроз в мережі Інтернет лише щодня збільшується і ми, в епоху розвитку «інформаційного» суспільства, маємо нові виклики і напрямки роботи з батьківською громадськістю. Безпека дітей та учнівської молоді у мережі Інтернет – зона відповідальності усіх дорослих громадян держави, адже кількість дітей і підлітків, які постраждали через свою легковажність, неосвіченість у мережі щороку тільки зростає.

Діти і підлітки можуть наразитися на безліч ризиків у мережі Інтернет. Розміщуючи у мережі персональну інформацію, люди відкривають всьому Інтернет-простору доступ до свого приватного життя. Потребує розвитку і культура спілкування учнів у мережі, месенджерах та соціальних мережах. 

ТРЕНІНГОВЕ ЗАНЯТТЯ ДЛЯ БАТЬКІВ УЧНІВ: 

«БЕЗПЕКА ДИТИНИ В МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ»

Мета тренінгу: формування в батьків учнів понять про принципи безпечної поведінки в мережі Інтернет.

Завдання:

· визначити основні види небезпек, які можуть очікувати дітей у мережі;

· сформувати навики адекватного реагування на небезпеки мережі;

· розвивати культуру поведінки та спілкування в Інтернеті.

І. Вправа «Знайомство»

Мета: знайомство учасників, налаштування на позитивну взаємодію у групі, виявлення рівня активності у користуванні Інтернет-ресурсами.

Учасникам пропонується по черзі назвати своє справжнє ім’я та ім’я (нік), яким вони користуються у мережі Інтернет (у соціальних мережах, блогах, чатах і т.п.).

Обговорення:

Чи в багатьох відрізняється справжнє ім’я від імені, яким ви користуєтесь в мережі? Чи пов’язані між собою ці два імені? Як?

ІІ. Вправа «Правила роботи в мережі Інтернет»

Обладнання: слова для складання правил роботи в Інтернеті, роздруковані на кольорових аркушах і розрізані (кількість правил співпадає з кількістю груп, на які можна поділити учасників тренінгу).

Всі учасники отримують окремі слова на кольорових аркушах паперу. Завдання – створити групу за кольором і зібрати правила роботи в мережі зі своїх слів.

Приклади:
1. Ніколи не відвідуйте підозрілі та незнайомі вам сайти.

2. Не викладай у мережі особисті дані і дані своїх близьких, фотографії членів сім’ї, особливо дітей.

3.  Відвідуйте Інтернет-ресурси та сайти лише з певною метою, безцільно «не блукайте» просторами всесвітньої павутини.

Після озвучування правил, учасникам тренінгу пропонується їх обговорити та запропонувати власні, які б могли захистити їхніх дітей від кіберзагроз.

ІІІ. Вправа «Портрет дитини – користувача Інтернету та соціальних мереж»

Мета: створити портрет сучасного Інтернет-користувача, визначити доцільність діяльності дітей в мережі Інтернет, розгляд можливих ризиків і небезпек, які існують в мережі для дітей.

Обладнання: ватмани, маркери, клей, скотч, вирізки з журналів та газет.

Учасники тренінгу об’єднуються у кілька груп і їм пропонується створити колаж – портрет сучасного Інтернет-користувача, який навчається у школі. 

Презентація роботи груп.

Обговорення:

Які риси характеру дітей бачимо з ваших портретів?

Чи є у ваших користувачів інші хобі, інтереси, заняття? 

Активне користування Інтернетом допомагає дітям чи шкодить?

IV. Вправа «Калейдоскоп»

Тренер ставить питання учасникам:

· Назвіть причини, за яких ви та ваші діти користуєтесь Інтернетом;

· У яких соціальних мережах та месенджерах Ви зареєстровані? У яких ваші діти?

· Чи спілкуєтесь Ви з незнайомцями в мережі? Ваші діти?

· Чи був у вашої дитини якийсь неприємний випадок в школі який відбувся особисто з нею, пов’язаний з Інтернетом?

· Чи погоджуєтесь Ви з думкою, що Інтернет – це вільний простір, у якому можна робити все, що забажаєш?

· Як Ви вважаєте, чи шкодить Інтернет вашому здоров’ю? Чому? А здоров’ю ваших дітей?

Обговорення:

Які висновки можемо зробити, прослухавши відповіді групи?

V. Обговорення «Як правильно і безпечно користуватися Інтернетом»

Мета: обговорити з учасниками небезпеки, які існують в мережі Інтернет, cформувати в них критичне ставлення до інформації та до різних видів онлайн діяльності.

Обладнання: маркери,  ватман.

Тренер пропонує учасникам подумати і дати відповідь на запитання:

Чи є небезпеки в Інтернеті? Які саме?

Усі відповіді записуються на ватмані або на дошці. 

Після цього тренер повертається до колажів з попередньої вправи і пропонує подумати: чи може користувач наразити на небезпеку когось ще, окрім себе (родичі, друзі, однокласники)? Як саме?

Потім на обговорення виносяться наступні запитання:

1. Що є особистою інформацією?

2. Як необхідно поводити себе в Інтернеті, щоб не наразитися на небезпеки?

3. До кого б ви звернулися якби потрапили у якусь неприємну ситуацію в Інтернеті?

Інформація для тренера:

Інтернет є важливим інструментом для особистого спілкування. Проте ним можуть також зловживати, наприклад, використовувати для розсилання комп’ютерних вірусів і небажаної пошти, отримання інформації особистого характеру для крадіжок, шантажу, переслідувань, розповсюдження і залучення до порнографії, інформування про сайти, небезпечні для дітей, наприклад, про секти, наркотики та їх виготовлення, суїциди, різні види насильства. Ось чому важливо бути обізнаним з питань інформаційної безпеки.

До особистої інформації належать імена та адреси, а також інша інформація, що стосується дітей, зокрема номер мобільного телефону, адреса школи, місце проживання. До особистої інформації відносять також інформацію про роботу батьків, їх заробітки, наявність техніки, коштовностей та грошових заощаджень вдома або на рахунках [2].

VI. Вправа «Вчимося безпечній поведінці»

Тренер пропонує групам (на цьому етапі склад груп можна змінити) ознайомитися з інформаційними листами.

Завдання груп – ознайомитися з матеріалами, обговорити їх і зробити свої висновки, які потрібно представити на загал.

Інформаційна листівка №1

Фішинг-атаки

Фішинг – один з видів шахрайства, спрямований на викрадення особистих даних користувача, таких як номери кредитних карток, паролі, дані про банківські рахунки і т.п. Шахраї можуть розсилати безліч повідомлень, які відправлені ніби надійними веб-вузлами (наприклад, від банку) і містять запит на отримання особистих даних. Шахраї постійно вдосконалюють свої фішинг-повідомлення і виникаючі вікна. Вони часто використовують офіційні емблеми реальних організацій та інші дані, отриманні зі справжніх веб-вузлів. Як розпізнати шахрайське повідомлення електронної пошти?

Наводимо кілька прикладів фраз, що часто використовуються при проведенні фішинг-атак:

«Підтвердіть свій обліковий запис». Представники компаній не повинні робити запит по електронній пошті про паролі, імена користувачів, номери соціального страхування та іншу особисту інформацію. 

«Якщо ви не дасте відповідь протягом 48 годин, ваш обліковий запис буде заблокований». Такі повідомлення викликають відчуття терміновості, щоб змусити людину відповісти не роздумуючи.

«Клацніть на посилання, наведене нижче, щоб отримати доступ до свого облікового запису». Посилання, за якими просять перейти, можуть бути повністю або частково містити реальне ім'я  компанії або бути повністю замаскованими. Вони ведуть на інший веб-вузол (як правило, шахрайський).

Дії у випадку фішинг-атаки

1. Повідомте компанію, чиє ім’я було використано. Для цього створіть нове повідомлення у вашій поштовій скриньці, вкладіть у нього шахрайське повідомлення і відправте на адреси відповідних організацій.

2. Терміново змініть паролі для всіх облікових записів, якими ви користуєтесь у мережі.

3. Регулярно перевіряйте стан своїх рахунків.

4. Встановіть на свій комп’ютер антивірусні та антишпигунські програми, постійно їх оновлюйте [1].

Інформаційна листівка №2

Соціальні мережі

Соціальні мережі сприяють постійному спілкуванню, вашій творчості, дозволяють постійно контактувати з друзями, надають багато можливостей – обмінюватися і переглядати відео, фото, слухати музику. Але як уникнути небезпек і отримати користь і задоволення від відвідування соціальних мереж?

Дехто дуже любить дивитися фільми і відеоролики, використовуючи, наприклад, YouTube, переглядаючи своє улюблене відео та спілкуються з тими, кому це теж подобається. Але пам’ятайте, що на подібних сайтах немає обмежувальної класифікації за віком (як у кінотеатрах) й інколи можна знайти фільм, що не підходить вам за віком. Якщо фільм тривожить вас, викликає почуття страху, роздратування, відчаю, сорому – не потрібно його дивитись. Можна поділитися своєю думкою з дорослими, які можуть звернутися зі скаргою до адміністрації сайту.

Зображення
Фотографії і фільми – важлива частина мережевого контенту. Завжди гарно подумайте, перш ніж завантажити свої фотографії чи відео. Зображення залишаються на сайтах  надовго (інколи навіть після того, як ви їх видалили). Вони можуть бути скопійовані, відредаговані і використані де завгодно. Подумайте, чи хочете ви цього. Пам’ятайте, коли ви викладаєте щось у мережі, це стає доступним мільйонам людей в світі. Про що ви маєте подумати у першу чергу, коли оновлюєте свої сторінки у соціальних мережах? Про власну безпеку. Захистіть сторінки соціальних мереж налаштуваннями приватності – так ви зможете контролювати тих, хто має доступ до вашої інформації.

Персональний профіль

Це джерело інформації про вас. Додавання деталей – цікавий і веселий процес, але краще утриматися від додавання деякої інформації. Дату народження, адресу, номер мобільного краще не публікувати.

Мільйони людей в усьому світі спілкуються у соціальних мережах. Переконайтесь, що ніхто не має доступу до персональних налаштувань ваших сторінок і сайтів. 

І ще декілька порад:

–  частіше перевіряйте персональні налаштування ваших сторінок, щоб захистити себе від небажаних контактів;

–  попросіть друзів і членів родини повідомити вам, якщо вони помітили, що ви розмістили надто багато особистої інформації або неналежні фото, відео;

–  поважайте себе та інших у мережі.

Пам’ятайте, що кіберзалякування і погрози з мережі неприпустимі! На це обов’язкового необхідно реагувати:

–  повідомити адміністраторам сайту;

–  зберегти повідомлення-погрозу як доказ.

Спілкування он-лайн

Розмови з друзями завжди дозволять вам дізнатися останні новини. Електронна пошта, повідомлення у соціальних мережах та месенджерах – що вам більше до вподоби? Ваше ім’я в сервісах для он-лайн спілкування має легко запам’ятовуватися, але це не повинно бути вашим справжнім, повним іменем.

Повідомлення
Ви колись отримували від друзів неочікувані файли невідомого вам змісту? Двічі подумайте, перш ніж відкрити їх, вони можуть містити віруси. Якщо не впевнені, краще перепитайте друга про них по телефону або особисто. 

У своїй електронній скриньці відкривайте лише повідомлення від тих людей, яких ви знаєте і яким довіряєте. Не забувайте прочитувати тему повідомлення. Якщо тема викликає підозри і не схожа на те, про що ви могли б поговорити з друзями, не відкривайте ніякі вкладення. Це можуть бути віруси.

Chain mails – повідомлення-ланцюжки, у яких просять переслати їх десятьом друзям, а інакше відбудеться щось неприємне, жахливе. Домовтесь з друзями не пересилати вам подібний спам. 

Чати
Вони відкриті для всіх, ви можете говорити з кожним. Якщо ви спілкуєтесь в чатах, переконайтесь, що в них є модератори – люди, які слідкують за змістом спілкування. Будьте обережними і не повідомляйте особисту інформацію. Уникайте безпосередніх контактів з невідомими партнерами по спілкуванню. Пам’ятайте: щоб ви не використовували для спілкування – мобільний телефон, комп’ютер тощо – правила безпеки завжди однакові [1]. 

Інформаційна листівка №3

Мобільне спілкування

Premium Rate Numbers – платні номери

Що це таке? Це можливість витрати багато грошей, навіть не усвідомлюючи цього. Пропонуються різні послуги, придбання цікавих речей, акції і для цього вам потрібно подзвонити на певний номер або надіслати повідомлення. Ці дзвінки і повідомлення можуть бути дуже дорогими. Якщо ви хочете здійснити покупку онлайн, завжди уважно читайте всю надану інформацію, особливо написану дрібним шрифтом. Якщо у вас виникли труднощі із цим питанням, попросіть батьків зв’язатися з цим сайтом.

IMEI номер

Персональний ідентифікаційний код мобільного телефону (англ. International Mobile Equipment Identity), який встановлюється на заводі при виготовленні, слугує для ідентифікації пристрою в мережі. Зберігається у прошивці апарату, як правило, написаний на упаковці, в гарантійному талоні, а також під батареєю мобільного телефону. Відіграє роль серійного номеру апарату. Передається в ефір при авторизації у мережі. IMEI номер використовується для відстеження апаратів, для їх блокування на рівні оператора мобільного зв’язку при крадіжці. Запишіть цей номер і зберігайте у надійному місці.

Погрози
Якщо ви стали отримувати неприємні чи грубі повідомлення з невідомих номерів, пам’ятайте – на них не потрібно відповідати, але необхідно зберегти у якості доказів. 

Декілька порад:

· завжди обдумайте, кому ви повідомляєте свій мобільний номер – ви не знаєте, чим це може закінчитися;

· будьте пильними, не розмовляйте голосно у публічних місцях, а також не слухайте голосно музику;

· будьте обережні з тим, що завантажуєте у свій телефон – кількість вірусів постійно зростає;

· якщо ви отримуєте смс-спам з різних номерів, повідомте про це вашого оператора.

Реклама
Деякі сайти містять багато реклами, яка привертає увагу, відволікаючи від мети, з якою ви зайшли в Інтернет. Якщо у вас весь час з’являються виникаючі вікна, ви можете позбутися них, клацнувши мишкою «закрити», або натиснувши комбінацію клавіш Alt+F4.

Пам’ятайте:
· коли вас зацікавив якійсь рекламований продукт і ви вводите свої дані, щоб придбати його або дізнатися більше, завжди читайте інформацію про політику конфіденційності, щоб знати, куди інформація надходить від вас;

· не вірте всьому підряд, якщо інформація (або рекламна пропозиція) надто приваблива – це може бути пастка шахраїв;

· поговоріть зі своєю родиною і заведіть окрему сімейну електронну скриньку для онлайн покупок і онлайн підписки. Залиште свою особисту скриньку для листування з друзями;

· інколи важко відрізнити рекламу від просто якогось розважального контенту. Читайте посилання уважно і перевірте безпеку свого комп’ютера і персональних даних, якщо ви  помилково не туди натиснули.

Скористайтесь нижченаведеними порадами, щоб уникнути небажаного спаму, реклами у своїй поштовій скриньці та убезпечити себе при користуванні Інтернет-ресурсами для спілкування:

· ставтесь з повагою до свого Інтернет-простору – дозволяйте тільки друзям і близьким людям спілкуватися з вами. Якщо ви не зустрічали когось у реальному житті, намагайтесь уникати таких контактів;

· використовуйте нікнейм, а не своє справжнє ім’я. Нікнейм має бути таким, щоб не привертати небажаної уваги;

· завжди звертайте увагу на особисті налаштування тих сайтів, де ви публікуєте особисту інформацію. Переконайтесь, що ви особисто знаєте тих, хто бачить і може скопіювати дану інформацію;

· спостерігайте за поведінкою своїх друзів у мережі і робіть щось (поговоріть з ними, зверніться до дорослих), якщо вважаєте, що вони потрапили у ризиковану ситуацію;

· видаляйте листи-ланцюги (наприклад, «перешли це 10 друзям…»), не читаючи їх [1].

VII. Рефлексія заняття

Мета: підвести підсумки заняття, отримати зворотній зв’язок від учасників. Учасники по черзі висловлюють свої думки та враження від заняття, зазначають, що було для них корисним.

ОРІЄНТОВНІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ БАТЬКІВСЬКИХ ЗБОРІВ НА ТЕМУ: «БЕЗПЕКА ДІТЕЙ В МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ»

Мета: навчання основам інформаційної безпеки в мережі Інтернет, формування уважного та відповідального ставлення до інформаційних ресурсів, формування комунікаційної культури в мережі.

Перелік питань для розгляду та обговорення:

1. Перелік ризиків, які можуть очікувати на дитину в мережі Інтернет.

2. Правила безпечного розміщення особистої інформації в мережі.

3. Захист особистих даних.

4. Способи безпечного спілкування в соціальних мережах.

5. Доцільна організація робочого часу і часу дозвілля – ефективний засіб профілактики Інтернет-залежності.

6. Розвиток критичного мислення дитини та критичний підхід до інформації.

7. Особиста безпека дитини при спілкуванні у соціальних мережах.

8. Функція «Батьківський контроль» на гаджетах дитини.

Перелік питань для дискусій з батьками учнів:

1. Чи траплялись з вашими дітьми неприємні випадки у школі, вдома, пов’язані з користуванням соціальними мережами Інтернетом (образи, обман, залякування)?

2. Як убезпечити своїх дітей від неприємних ситуацій в Інтернеті?

3. Чи може ваша дитина або хтось з її ровесників чи друзів створити загрозу для когось з користувачів мережі?  Конкретно в яких випадках та ситуаціях?

4. Чи погоджується ваша дитина з думкою, що Інтернет – це вільний простір, у якому можна робити все, що забажаєш?

5. Які ваша дитина знає правила безпечного користування ресурсами мережі Інтернет та соціальними мережами?

Завдання для батьків:

1. Знайти сайти, присвячені безпеці дітей і підлітків в мережі Інтернет, скласти їх повний список. 

2. Скласти найважливіші правила безпечної поведінки в мережі Інтернет, соціальних мережах, обґрунтувати необхідність їх дотримання.

3. Розробити загальні правила безпечної поведінки в мережі Інтернет, оформити їх у вигляді списку, інформаційного стенду у школі, розмістити на сайті школи.

4. Знайти в соціальних мережах приклади порушень правил безпеки та етики спілкування; обґрунтувати, які саме правила порушені, запропонувати можливі шляхи вирішення проблемної або конфліктної ситуації [1].
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РОЗДІЛ 7. СУЇЦИД. ТЕХНІКИ ЗАПОБІГАННЯ. 
Дитячий і підлітковий суїцид є зараз великою проблемою для України. Насамперед це пов’язано з тим, що діти дуже рано дорослішають (що пов’язано з великою кількістю інформації) і відповідно до своїх не за вiком дорослих мрій хочуть самоутвердитися, отримати більше від життя, зокрема, більше, ніж батьки. Природно, що внаслідок різних причин зрозуміти й пристосуватися до дорослих проблем діти й підлітки ще не можуть. Тут дуже велику роль відіграє юнацький максималізм, і, на жаль, іноді діти не знаходять нічого кращого, як покінчити життя самогубством. 

Що штовхає підлітка на суїцид? Нерозуміння і неприйняття його особливостей і потреб іншими штовхає його на такий відчайдушний вчинок, за яким ховаються багато проблем. І сучасне суспільство просто не має права не приділити цьому питанню потрібної уваги.

З огляду на складність проблеми дитячо-підліткового суїциду, різноманіття його причин, необхідний комплексний підхід до оцінки суїцидальної поведінки і його профілактики.

7.1. Групи ризику
У своїй роботі соціальний педагог, вирішуючи проблеми профілактики суїциду звертає, перш за все, увагу на: 

Сьогодні досить гостро стоїть проблема адаптації дітей у шкільному середовищі.  Особливої уваги потребують діти, які прибули з інших шкіл міста (району). Із точки зору профілактики суїцидальної поведінки величезна роль відводиться найближчому оточенню, тобто сім’ї. Саме вона може сформувати адекватну самооцінку, надати підтримку, навчити справлятися з важкими ситуаціями. На жаль, не в кожній родині дитина отримує любов, ласку і співпереживання.

Все ж таки маємо визнати, що суїцид – це соціальна проблема, яка безпосередньо пов'язана з процесами, що відбуваються в суспільстві. Тому витоки цієї проблеми і шляхи її вирішення потрібно шукати в суспільстві.

Психологічними складовими суїцидального мислення є: суїцидальні думки, уявлення, переживання, а також суїцидальні тенденції, серед яких можна виділити задуми і наміри.

Пасивне суїцидальне мислення характеризується уявленнями, фантазіями на тему своєї смерті. В цілому це стадія запитань про смерть і сенс життя. У цей період спостерігається зниження адаптаційних здібностей особистості, що може проявлятися в зниженні успішності, рівня інтересів, обмеження спілкування, підвищеної дратівливості, емоційної нестійкості і т.д. Саме тоді починають формуватися суїцидальні думки, які можуть проявлятися у вигляді заяв про те, що «набридло таке життя», «от би заснути і не прокинутися», виникненням інтересу до проблем життя і смерті і т.д. При цьому значення таких висловлювань, як правило, недооцінюється або сприймається в демонстративно-шантажному аспекті.

При організації супроводу попередження суїцидальної поведінки дуже важливо знати психолого-поведінкові аспекти його виникнення.
Ознаки суїцидальної поведінки

Якщо людина серйозно задумала вчинити самогубство, то зазвичай про це можна здогадатися по ряду характерних ознак:


Існує безліч чинників і особливостей, що впливають на суїцидальну поведінку підлітків. Але для оцінки ризику необхідно враховувати не тільки суїцидальні, але й антисуїцидальні факти:

• небажання викликати негативні переживання у близьких;

• почуття обов'язку перед батьками;

• уявлення про гріховність, ганебності самогубства;

• боязнь фізичних страждань;

•
любов до життя.

Передумови суїцидальної поведінки

1. Соціальна апатія

Незацікавленість суспільства в особистості, в свою чергу, веде до розчарування особистості в суспільстві. Особистість відчуває себе непотрібною і незатребуваною.

2. Зниження цінності людського життя

Природно, що, чим більше альтруїзму в суспільстві, тим більш затребуваним відчуває себе людина, але, якщо рівень його суб'єктивної самооцінки вище того, що може запропонувати йому соціум, з'являється бажання змінити його (соціум), але через брак такої можливості залишається вихід у саморуйнування.

3. Відсутність духовного сенсу існування і перспектив стимулювання творчої активності

Зловживання алкоголем і суїцидальна поведінка мають спільне джерело - незатребуваність особистісних потенцій людини, відчуття власної неспроможності, непотрібності.

Деякі підлітки вважають самогубство проявом мужності і сили духу, насправді це слабкість, примітивність мислення (незнання як відреагувати на проблему).

Мотивом самогубства у підлітків найчастіше є протест, бажання помститися за нелюбов і заклик до допомоги.

7.2. Вплив інтернету
Для підліткового віку характерні пошуки себе і свого місця у світі, перші великі успіхи і невдачі. У цей період дуже важливу роль грають взаємовідносини з оточенням, передусім  із сім’єю та  друзями. Комфортна атмосфера в сім’ї є запорукою здорової психіки дитини як на ранньому етапі, так і в період дорослішання. 

Часто батьки не знаходять часу поговорити з дитиною – їх відволікає робота. Звичайно, не можна применшувати роль роботи в житті кожної людини, проте дуже важливо при цьому не забувати про необхідність брати участь в житті близьких. Саме такої простої людської участі, уваги і розуміння часто бракує підліткам. Нерозуміння – та стіна, на яку натикаються в підлітковому віці багато людей, якщо виділяються серед інших – стилем одягу, захопленням, інтелектуальним рівнем. Для батьків у цьому випадку принципово важливо намагатися приймати дитину такою, якою вона є, а не намагатися усіма силами переробити її в того, ким дитину хочуть бачити батьки. Часто навіть слухняні діти не витримують навантаження завищених очікувань, результатом чого можуть являтися нервові зриви аж до найбільш сумного результату – суїциду.

Окрім підтримки батьків підлітки відчувають емоційну потребу в спілкуванні з однолітками-друзями, у яких були б схожі погляди і інтереси. Проте не завжди буває досить просто знайти таку людину в найближчому оточенні. Іноді виною тому проста сором'язливість, іноді – упередження однолітків, що випадково склалися, по відношенню до підлітка, або «іншість», що проявляється в незвичайних хобі, літературних або музичних уподобаннях.

У цьому випадку підлітки часто звертаються до Інтернету у пошуках «рідної душі». Проте, як і у багатьох інших випадках, Інтернет у вирішенні цієї проблеми дає неоднозначний результат. З одного боку, це дійсно можливість вийти за рамки звичного кола спілкування, «де ніхто не розуміє». Можливість знайти людей, що цікавляться тими ж темами, які можуть належним чином оцінити творчі пориви підлітка. З іншого боку – Інтернет-знайомства, як відомо, далеко не завжди ведуть до хорошого. За маскою Інтернет-друга до певного часу може ховатися людина, яка чекає можливості самоствердитися, принизивши іншого у той момент, коли він чекає цього менше всього. І саме такі ситуації часто є приводом для суїциду на тлі загального депресивного стану. 

Ось приклад подібної ситуації, результатом якої стала спроба самогубства з Оксаною П., 12 років.
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Дівчинка жила з батьком та меншим братом, мама залишила родину. Батько досить суворо слідкував за виконанням режиму дня та дотриманням сімейних правил, але робота не дозволяла йому бути разом із донькою стільки, скільки це було потрібною. Свою колишню дружину він не пробачив та негативно ставився до спроб спілкування доньки з матір’ю. Саме відсутність материнської любові, підтримки, розуміння і привело до того, що Оксана замкнулася у собі, майже не спілкувалася з однокласниками, була таким собі «одинаком». Дівчина не могла поділитися своїми підлітковими секретами ні з ким із оточуючих, тому знайшла підтримку серед онлайн-друзів у соціальній мережі.

На жаль, сьогодні ризики потрапляння молоді в тенета віртуальних груп смерті дуже великі та актуальні. Протягом останнього року «Інтернетне життя» підлітків часто замінює реальність, справжню дружбу, спілкування. Але саме тут можна не боятися бути впізнаним, можна поділитися своїми переживаннями... от тільки з ким? У голові підлітка склалася ідеальний план розвязання всіх проблем. Отже, дівчина під час кванікул весь вільний час могла спілкуватися з друзями по Інтернету, обговорювати свої переживання та негаразди... От тільки рідні про це не здогадувалися: бабуся переймалася тим, чим нагодувати дітей, молодший братик занадто малий, а батько весь час на роботі. Останньою краплею став дзвінок матері, з якою так і не вдалося сердечно поговорити, вона з’ясовувала якісь дрібниці, запитувала неважливі речі... Оксана  відчула, що взагалі нікому не потрібна! Вдома вільно лежали ліки, що бабуся вживала часто, тож проблем знайти якість пігулки не було ніяких. Поскаржившись на головний біль, дівчина випила одну, потім ще, через деякий час ще... 

Лікарі старанно промивали шлунок дівчинці знову і знову. Коли дівчина прийшла до тями, то злякалася від того, що накоїла! Батько стояв перед нею на колінах та благав не повторювати більше цього ніколи!

Через певний час все налагодилося, хоча батько вирішив вивезти доньку з села, почати все з «чистого аркуша». 

Будемо сподіватися, що життєвий урок здобули всі члени родини: дівчина – про цінність життя; батько – про уважність до дитячих проблем; рідні – про пріоритети в житті, яким варто надавати перевагу.

А нашим фахівцям хотілося б побажати бути уважними до всіх учнів: жвавих, галасливих, непростих; та особливо до тихих, непомітних, усамітнених, що нікому не заважають… Можливо, в цей момент вони замислюють щось нехороше або й навіть страшне!

Будьмо уважними! Це убезпечить дітей від хибних життєвих кроків!

Важливо пам’ятати про те, що кіберреальність не може цілком замінити світ живих людей. Необхідно розширювати контакти і в реальному житті, шукати способи самовираження, нові хобі і нових друзів. У цьому важлива роль батьків: не допустити у самотньої дитини розвитку інтернет-залежності. Підліткові важливо показати велику кількість можливостей у реальності: гуртки, секції, подорожі тощо.

Ще одна небезпека Інтернету для суїциїдально налаштованих підлітків – так звані клуби самовбивць в Інтернеті. Вони романтизують смерть і підтримують підлітків в їх бажанні померти, діляться інформацією про можливі способи. Вони представляють велику реальну небезпеку, оскільки колективне обговорення суїциїдальних намірів сприяє зниженню природного для людини страху перед смертю. Адже в цьому випадку з'являється відчуття, що він робить це не один, а раз так - те не так вже він і неправий у своєму бажанні.

Головною причиною суїциду в цілому можна назвати незадоволення життєвою ситуацією і відсутність очевидних виходів з неї. Для підлітка з подібною ситуацією складніше впоратися, чим для дорослого і набагато легше в неї потрапити в силу загальної меншої психологічної стійкості.

Інтернет може стати інструментом, за допомогою якого можна показати світлі сторони життя: останнім часом з'являється все більше сайтів із добрими історіями з життя простих людей, які дають розуміння, наскільки хороше в житті людини залежить від нього самого.

7.3. Супровід навчально-виховного процесу з профілактики суїцидальної поведінки
Соціальний педагог у своїй роботі керується такими нормативно-правовими документами щодо профілактики суїциду серед дітей та підлітків: 
· Закон України «Про охорону дитинства» 
· Закон України «Про попередження насильства в сім’ї»

· Наказ від 16.01.2004 № 5/34/24/11, зареєстровано в Міністерстві юстиції України 22 січня 2004 р. №99/8698 «Про затвердження порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення».

Супровід навчально-виховного процесу з профілактики суїцидальної поведінки передбачає багаторівневий підхід:

Перший рівень - загальна профілактика

Мета – підвищення групової згуртованості в школі.

На даному етапі роботи з профілактики суїцидальної поведінки повинна здійснюватися комплексна работа всього педагогічного колективу. Для цього необхідна взаємодія вчителів-предметників, класного керівника, заступника директора з виховної поботи, соціального педагога та психолога.

Учитель-предметник – це фахівець, який безпосередньо контактує з дітьми. Він має бути спостережливим, із чуйним ставленням до дітей – це основні чинники, що допомагають помітити зміни, які відбуваються з дітьми та підлітками.

Класний керівник – це той важливий ланцюг, яке поєднує дітей, батьків і фахівців. Вчасно отриманий «сигнал тривоги» може не тільки допомогти виявити, але і своєчасно запобігти загрозі, що насувається.

Заступник директора з виховної роботи, соціальний педагог, практичний психолог – фахівці, які професійно проводять профілактику, діагностику та психологічну роботу з дітьми, батьками та педагогами.

Заходи:

Створення позитивного середовища в школі, так щоб діти відчували турботу, затишок, любов. Організація позакласної виховної роботи. Розробка ефективної моделі взаємодії. Учні, які відчувають, що вчителі до них справедливі, що у них є близькі люди в школі, відчувають себе частиною школи, набагато рідше думають або намагаються вчинити самогубство.

Завдання соціального педагога на даному рівні:

· Вивчення особливостей психолого-педагогічного статусу кожного учня з метою своєчасної профілактики і ефективного вирішення проблем, що виникають у спілкуванні, розвитку і навчанні.

· Створення системи психолого-педагогічної підтримки учнів різних вікових груп у виховному та освітньому процесі в період важкої життєвої ситуації (складання програми або плану роботи по профілактиці суїцидальної поведінки учнів).

· Залучення різних державних органів і громадських об'єднань для надання допомоги і захисту, законних прав та інтересів дитини.

· Формування позитивного образу «Я», унікальності та неповторності не тільки власної особистості, а й інших людей.

· Прищеплення існуючих у суспільстві соціальних норм поведінки, формування дитячого милосердя, розвиток ціннісних відносин у соціумі.

Другий рівень - первинна профілактика
Мета – виділення груп суїцидального ризику; супровід дітей, підлітків та їх сімей групи ризику, інформаційно-просвітницька робота з педагогічним колективом із метою попередження самогубств.

Етапи:

1 етап: Діагностика суїцидальної поведінки

Завдання практичного психолога і соціального педагога на даному етапі:

· Виявлення дітей, які потребують негайної допомоги і захисту.

· Робота з сім'єю дитини, яка потрапила у важку життєву ситуацію

· Надання екстренної допомоги, забезпечення безпеки дитини, зняття стресового стану.

2 етап: Індивідуальні та групові заняття з учнями 

Попередження суїцидальної поведінки, пошуку соціальної підтримки, підвищення самооцінки, розвитку адекватного ставлення до власної особистості, емпатії.

Завдання соціального педагога на даному етапі:

· Супровід дітей і підлітків групи ризику з ознаками ризикованої поведінки з метою попередження самогубств: терапія кризових станів, формування адаптивних копінг-стратегій, що сприяють позитивному прийняттю себе підлітками, і дозволяють ефективно долати критичні ситуації існування.

· Робота з сім'єю дитини, яка може потрапити в складну життєву ситуацію.

3 етап: Інформаційно-просвітницька робота з педагогічним колективом

Завдання соціального педагога на даному етапі:

· Вивчення теоретичних аспектів проблеми з позиції різних наук (філософії, фізіології, психології, соціології, педагогіки) і використання інформації в роботі з педагогами та батьками.

· Підвищення обізнаності персоналу, про ознаки можливого суїциду, фактори ризику і способи дії в цій ситуаціі. 

4 етап: Робота з сім’єю дитини, яка може потрапити у важку життєву ситуацію 

Завдання соціального педагога на даному етапі:

· Підвищення обізнаності батьків і учнів про ознаки можливого суїциду, фактори ризику і способи дії в цій ситуації.

· Ознайомлення батьків з інформацією про причини, фактори, суїцидальної поведінки, розробити рекомендації щодо профілактики суїцидальної поведінки.

· Розширення світогляду дітей з ціллю виходу зі складної життєвої ситуації.

Третій рівень - вторинна профілактика

Мета – зниження наслідків і зменшення ймовірності подальших випадків, соціальна та психологічна реабілітація суїцидантів.

Етапи:

1 етап: Консультації з психологом.

Завдання практичного психолога на даному етапі:

· Надання екстренної допомоги, зняття стресового стану в очевидців події (діти, підлітки, персонал школи).

· Увага до емоційного клімату в школі і його покращення.

2 етап: Глибинна психотерапевтична корекція, що забезпечує профілактику конфліктно-стресових переживань надалі.

Дуже важливо бути уважним до кожного учня, будувати довірливі стосунки, допомагати дитині в будь-яких ситуаціях не відчувати безнадійності, розвивати навички стресостійкості, ефективного спілкування та конструктивного вирішення конфліктів, і найважливіше – формувати розуміння цінності життя. 

Варто зауважити, що лише 10% підлітків і юнаків мають істинне бажання накласти на себе руки, а в 90 % випадків суїциїдальна поведінка – це крик про допомогу. Тому, головне завдання соціального педагога в профілактиці суїциїдальної поведінки серед неповнолітніх – це почути цей крик про допомогу і навчити конструктивним способам виходу з гострих кризових ситуацій. Оскільки негативні емоції супроводжують суїцид, суїциїдальну спробу або навіть думку про нього, то потрібно навчити дітей боротися з негативними емоціями, навчити ефективним способам релаксації. 

Попередження спонукань підлітків до суїциїдальної поведінки відноситься до одного з важливих завдань батьків, педагогів і психологів. 

Таким чином, для створення системи профілактики суїциїдальної поведінки у підлітків потрібний комплекс організаційно-педагогічних заходів, який би на ділі забезпечив реалізацію принципів гуманізації у вихованні і освіті.

Алгоритм роботи з профілактики суїциду для шкільних

 соціальних педагогів

І. Виявлення груп суїцидального ризику

ІІ. Профілактична робота з педагогічним колективом


ІІІ.  Профілактична робота з батьками

ІV. Профілактична робота з учнями
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V. Організація роботи по залученню різних державних органів і громадських об'єднань для надання допомоги і захисту законних прав та інтересів дитини


Використані джерела:
1. Абетка соціального педагога / укладач В.В.Волканова. – Х.: Вид.група «Основа», 2011. – 235, [5] с.-(Серія «Соціальному педагогу»)

2. Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України./ Упоряд. В.Г.Панок, І.І. Цушко, А.Г.Обухівська – Київ.: Шк. світ. – 2008. – 256 с.
3. Методи та технології роботи соціального педагога/ Автори-укладачі: С.П.Архипова, Г.Я.Майборода, О.В.Тютюнник. Навчальний посібник. – 2-ге вид. – К.: Видавничий дім «Слово», 2013. – 496 с.

Стеценко Любов Андріївна, 

соціальний педагог

Будищенської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів                                                  

Михайлова Людмила Олексіївна,

соціальний педагог 

Хутірської загальноосвітньої школи 
І-ІІІ ступенів

Черкаської районної ради 

Черкаської області
РОЗДІЛ 8. СОЦІАЛЬНА ЗГУРТОВАНІСТЬ. ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ ПІДХІД  У РОБОТІ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА
Школа – початкова сходинка в освітньому процесі та в становленні особистості. Основне її завдання - дати школяреві той мінімум знань і умінь, які дозволять йому почати самостійне життя. Сьогоднішній світ стрімко змінюється, тому до сучасної школи суспільство висуває підвищені вимоги.
Яким би досконалим не було технічне оснащення навчального закладу, основне навантаження з навчання і виховання учнів несуть на своїх плечах педагоги.

Щоб бути повноправним членом суспільства і добитися успіху в мінливому світі, сьогодні недостатньо володіти елементарними навичками рахунку, читання і письма. Для продовження освіти учню потрібно отримати необхідні  знання в тих областях, які найбільш затребувані в суспільстві. 

«Нова українська школа — це школа для життя у XXI столітті. Ви бачите, як змінюються технології, як розвивається суспільство, зараз ми не можемо точно знати, з якими викликами зустрінуться діти, які зараз навчаються у школі. Тому ми хочемо перейти від школи, яка напихає дітей знаннями, які дуже швидко застарівають, до школи, яка вчить знання використовувати» 
                                               міністр освіти і науки України Л. Гриневич
Основні причин низької успішності
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Важливим чинником навчальних досягнень учнів, формування у них позитивного ставлення до навчання є середовище, у якому вони перебувають. Крім здібностей, рівня інтелекту дитини, навчання, розвиток і успіх учня залежить і від того, у якій психологічній атмосфері  відбувається процес здобуття знань. Адже у школі учень не лише одержує знання, а й взаємодіє з одноклас​никами і вчителями. І одним з основних чинників, що впливають на ставлення до навчання, є психологічна атмосфера у школі і класі.
Складові несприятливого психологічного клімату
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Наявність такого негативного психологічного клімату веде до взаємного нерозуміння, до того, що діти не можуть змістовно спілкуватися і продуктивно діяти, не почувають себе прийнятими на рівних, не мають друзів, хороших приятелів в своєму класі. Як наслідок – конфліктна ситуація в класі, агресивна поведінка, та негативне ставлення до навчання.

Слід підкреслити, що здорова психологічна атмосфера не дається колективу кимось і за щось. Вона виробляється самими членами колективу і залежить від їх зусиль, від їх вихованості, від їх культурного розвитку. Психологічний клімат може формуватися та регулюватися на різних етапах та різних видах діяльності. 
Важливий напрямок роботи соціального педагога є формування особливого типу зв'язків - об’єднання  учасників навчально–виховного процесу  у  колектив для гармонійної спільної, міжособистісної взаємодії.
Згуртованість колективу - це поняття, що розкриває особливості міжособистісних відносин в колективі, єдність ціннісних орієнтацій, єдність цілей і мотивів діяльності в межах спільної діяльності. Дружні контакти під час роботи і після її, співпрацю і взаємодопомогу формують хороший соціально-психологічний клімат.

Фактор, що впливає на соціально-психологічний клімат колективу, обумовлений індивідуальними та психологічними особливостями кожного з її членів. Тому для формування соціально-психологічного клімату колективу мають значення не стільки психологічні якості членів, скільки ефект їх поєднання.

Взаємодія дітей у навчальному закладі відбувається на інформаційному, емоційному та діяльнісному рівнях, визначається розумним поєднанням особистих та суспільних інтересів. 

За результатами проведеного опитування серед учнів 5-11класів «Чи комфортно  ви почуваєте себе під час навчально – виховного процесу?» - 42% учні відчувають тиск з боку педагогів,  25% тиск  з боку батьків, який зумовлений в більшій мірі на засвоєння певного об’єму навчального матеріалу; 16% учнів не розуміють сенс навчання та свого місця в освітньому процесі, 9% зазнають суттєвих труднощів у спілкуванні з однолітками, які  не дають можливості  проявити себе; 8 % відчувають самотність. 

Формуванню згуртованої групи сприяє наявність у її членів особистих якостей.
Особисті якості
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Сучасні діти потребують діяльності, яка позитивно впливатиме на розвиток міжособистісних стосунків учнів  у освітньому середовищі, нестан-дартних рішень у  розв’язанні  соціальних проблем. 
Соціальна згуртованість є однією з базових доктрин розвитку сучасного суспільства у подоланні соціальної ізоляції. Найефективнішим методом формування особистостей на основі ціннісних орієнтацій та життєвих компетентностей на сьогоднішній час творча група соціальних педагогів Черкаського району Черкаської області визнала проектну діяльність.
Технологія проекту використовує всі кращі ідеї традиційної та сучасної педагогічної діяльності. Проектування зорієнтоване перш за все на самостійну діяльність учнів: індивідуальну, групову або колективну, яку учні виконують упродовж певного часу.  Таким чином є можливість цілеспрямовано і свідомо формувати особистісні риси і якості молодої людини. 

Проект – це своєрідний локальний план дій, орієнтований на подолання чи профілактику різних проблем шляхом отримання змістовних та структурних змін в соціокультурному середовищі та основних сферах життєдіяльності особистості .

Розглядаючи проектну діяльність як один із засобів соціальної ініціативності підлітка, С.Г Лєснікова зазначає, що соціальний проект – це індивідуальна чи групова діяльність підлітків, спрямована на позитивне перетворення соціального середовища та умов життєдіяльності підлітків  доступними для них методами. З позицій культурологічного підходу Є.П. Воро-нова визначає соціальний проект як засіб збереження, відтворення чи розвитку соціальних явищ і культурних феноменів, що відповідають (як кількісно, так і якісно, змістовно) певним нормам.

На відміну від соціальних проектів, які спрямовані на перетворення та вдосконалення соціуму,  суспільних відносин і процесів, педагогічний проект сфокусований на вирішенні завдань освіти та виховання. Це вмотивований, цілеспрямований спосіб змін у педагогічній діяльності та впорядкування професійної діяльності з метою оптимального вирішення завдань навчання, розвитку, виховання.

Проект Хутірської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Черкаської районної ради черкаської області  «Пишаюся тим, що я українець» об’єднав у дитячому гурті всіх, хто цікавиться вивченням, збереженням, примноженням традицій і звичаїв українського народу, пропагуванням історії рідного краю, його культурного минулого і сьогодення, сприяв розвитку волонтерського руху та доброчинної діяльності.

Додаток

Під час практичної реалізації  проект не лише привернув увагу великої частини громадськості села й району до означених проблем, а й сприяв підняттю патріотичного духу школярів і дорослих, давши зрозуміти, що тільки всі разом, підтримуючи один одного, зможемо перемогти жорстокість. За підсумками Всеукраїнського конкурсу (2014 рік) проект Хутірської загально-освітньої школи отримав І місце у Міжнародному конкурсі волонтерських проектів «Служіння заради миру».

Основними завданнями проекту є:

· виховання почуття патріотизму, високих моральних цінностей серед учнів та членів громади;

· організація змістовного дозвілля учнів патріотичного спрямування, успадкування духовних надбань українського народу;

· вчити дітей доброті через компетентності, що стосуються діяльності людини і проявляються у всіх її типах і формах; 

· формувати вміння самостійно збирати необхідну інформацію, аналізувати, порівнювати, узагальнювати через створення та наповнення інформаційних ресурсів з питань патріотичного виховання (стендів, презентацій);

· реалізація інтересів учнів через компетентісний підхід щодо вирішення 

соціальних, екологічних, культурологічних проблем, ідей, задумів через проектну діяльність; 

· ознайомити учнів із традиціями доброчинності як духовним надбанням 

українського народу; 

· залучаючи громадськість, популяризувати благодійність, як практичне втілення духовних надбань людини, національних і загальнолюдських цінностей (добропорядності, терпеливості, справедливості, людяності, милосердя); 

· стимулювати інтерес учнів до проблем, пов’язаних з проявами агресії у суспільстві, знайомити з героями сьогодення та їх подвигами. 
Соціальний ефект від впровадження проекту
Результати реалізації проекту:

· популяризували благодійність та волонтерську діяльність, завдяки різній тематичній спрямованості і творчій діяльності учнів, залучивши громадськість села та району;

· завдяки акціям «Малюнок солдату», «Обігрій захисника» та «Прапор для воїнів АТО» стимулювався інтерес до ситуації, що склалася на сході України та  бажання підтримати військових, які там перебувають; 

· культурологічні заходи є відтворенням, збереженням учнями традицій 

           та звичаїв нашого народу; 

· правовий аспект заходів зумів забезпечити учнів та громаду вкрай необхідною інформацією про захист від насильства, попередження проявів насильства у суспільстві;

·  створено і переглянуто презентацію «Герої сьогодення», про те, якими мають бути вчинки справжніх патріотів;

·  створення сприятливих умов для залучення всіх учнів школи незалежно від віку, але об’єднаних добром і милосердям , почуттям патріотизму та власної гідності до доброчинності;

· підвищення інтересу учнівської громадськості до історії рідного краю, славетних сторінок історії Української держави в цілому; 
· самостійно шукаючи шляхи і способи розв'язання проблем, діти опанували навички дослідження, пошуку, творчості, які їм неодмінно знадобляться у майбутній діяльності.
Перспективи розвитку проекту:

· розширити і урізноманітнити тематичну спрямованість інших проектів, які вирішуватимуть не лише проблеми сьогодення, а й працюватимуть на перспективу; 

· популяризувати благодійність, патріотизм і надалі залучати громадськість села;

· співпрацювати з волонтерами, які надають допомогу воїнам із зони АТО. 
Використані джерела:
1. «Нова українська школа — це школа для життя у XXI столітті» — інтерв’ю з міністром освіти і науки України [Електронний ресурс]. – 2017. – Режим доступу до ресурсу: http://vilne.info/2017/02/28/nova-ukrayinska-shkola-tse-shkola-dlya/.
2. Лесникова С.Г. Проектная деятельность как средство развития социальной инициативности подростка в условиях детской общественной организации: Дис. … канд. пед. наук: 13.00.01. – М., 2005. – 185 с.
3. Безпалько О.В. Соціальне проектування[Електронний ресурс] / БЕЗПАЛЬКО О.В.. – 2010. – Режим доступу до ресурсу: file:///C:/Users/Alexey/Desktop/соціальне%20проектування.pdf.
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інформувння батьків/опікуна про відповідальність за дитину, а також про права та обов’язки (Додаток 1) ;


інформування про батьків/опікуна про проблеми дитини;


 формування сімейних цінностей, звичаїв та відповідального батьківства;


Наведення позитивних прикладів сімейного життя.








Первинна профілактика








Вторинна профілактика








     Якщо батьки повідомили про свій від’їзд провадиться робота з


   укріплення сім’ї, навчання виявленню почуттів та активному


 слуханню дітей.





На цьому етапі дитина залишається без батьків. Психологічна служба разом з педагогами та опікуном намагаються максимально пом’якшити вплив негативних факторів, зберегти і розвинути в дитині позитивне, зв’язки з батьками, включивши її в позитивно соціалізуюче середовище в навчанні, дозвіллі.





Третинна профілактика








Супровід та патронаж








 Соціальний педагог цікавиться кожного дня долею дитини та разом з педагогами допомагає подолати проблеми.





 Сім’ї після повернення батьків: налагодження взаєморозуміння, стосунків, відновлення почуттів, розв’язання тих проблем, що накопичились за відсутності батьків і можуть бути розв’язаними тільки ними, оскільки саме батьки мають право всюди захищати і представляти свою дитину, її права, інтереси





Реабілітація


дитини








Приклад малюнку  динамічної медитації
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Диаграмма1
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Кількість учнів, члени родини яких, брали/беруть участь в АТО

Кількість учнів, члени родини яких, брали/беруть участь в  АТО
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Лист1

		Рік		Кількість учнів, члени родини яких, брали/беруть участь в АТО

		2014		2

		2015		6

		2016		8

		2017		10

		2018		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Кількість учнів, із числа дітей учасників бойових дій

Кількість учнів, із числа дітей учасників АТО
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		Рік		Кількість учнів, із числа дітей учасників бойових дій

		2015		2

		2016		5

		2017		6

		2018		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Було цікаво		Було цікаво		Було цікаво

		Я не знала правил		Я не знала правил		Я не знала правил

		Це добре що є така програма		Це добре що є така програма		Це добре що є така програма

		Я чула про таку програму		Я чула про таку програму		Я чула про таку програму



10 клас-батьки

5-9 класи

1-4 класи

Ставлення до програми

1

1

1

0.5

0.8

1

0.8

0.9

1

0.2

0.1

0

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



Лист1

				10 клас-батьки		5-9 класи		1-4 класи		Батьки

		Було цікаво		100%		100%		100%		100%

		Я не знала правил		50%		80%		100%		10%

		Це добре що є така програма		80%		90%		100%		100%

		Я чула про таку програму		20%		10%		0%		50%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		9-11 років

		12-14 років

		15-16 років



Продажи

Чи вважаєш ти актуальною проблему насильства серед дітей?

0.29

0.46

0.23



Лист1

				Продажи

		9-11 років		29%

		12-14 років		46%

		15-16 років		23%

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.




































Ви з дитиною 

незалежні один від 

одного і не близькі.

Ви незалежні і не близькі, 

але маєте щось спільне.

Разом ви як особистості 

дуже близькі,

але й незалежні

 

Ви ближчі ніж у моделі три.

Це гарні стосунки. 

Ви близькі , як одне 

ціле “ми”.

Це дуже гарні стосунки.

Одна особистість повністю.

Стосунки батьків із дітьми
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Рекомендації:

Вислови , які потрібно

вживати:



Ти у мене такий хороший…

Порадь мені будь ласка…

Ти у мене молодець…

Як я тобі вдячна!

Які у тебе чудові друзі!
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