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І. Загальні положення 

1.1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти в 

Остерському ліцеї №2 Остерської міської ради (далі – заклад) розроблено 

відповідно до вимог частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту», 

наказу Міністерства освіти і науки України від 30.11.2020  № 1480 «Про 

затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої 

системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти», 

Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної 

середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, Статуту 

закладу освіти та інших нормативних документів.  

1.2. Колегіальним органом управління закладу, який визначає, затверджує 

систему, стратегію та процедури внутрішнього забезпечення якості освіти, є 

педагогічна рада.  

1.3. Внутрішня система забезпечення якості освіти в закладі включає:  

 - стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти; 

- систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 

- критерії, правила і процедури оцінювання учнів; 

- критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників; 

- критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників; 

- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу, в тому числі для самостійної роботи учнів; 

- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти; 

- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 

універсального дизайну та розумного пристосування. 

1.4. Зазначені компоненти можна логічно згрупувати за чотирма напрямами 

освітньої діяльності закладу освіти: 

- освітнє середовище; 

- система оцінювання здобувачів освіти; 

- педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти; 

- управлінські процеси закладу освіти. 

1.5. Забезпечення якості освіти є багатоплановим і включає в себе: 

-          наявність необхідних ресурсів(кадрових, фінансових, матеріальних, 

інформаційних, наукових, навчально-методичних тощо); 

-          організацію освітнього процесу, що відповідає сучасним тенденціям 

розвитку науки і освіти; контроль освітньої діяльності та якості підготовки 

фахівців на всіх етапах навчання. 

1.6. Внутрішня система забезпечення якості освіти, спрямована на 

вдосконалення всіх напрямків діяльності закладу. 
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1.7. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

погоджується педагогічною радою, яка має право вносити в нього зміни та 

доповнення і затверджується керівником закладу. 

2. Стратегія та процедура забезпечення якості освіти 

2.1. Стратегія  забезпечення  якості  освіти базується на наступних принципах: 

• принцип цілісності, який полягає  в  єдності усіх  видів  освітніх  впливів  на  

учня, їх  підпорядкованості  головній   меті  освітньої  діяльності, яка  

передбачає  всебічний  розвиток, виховання  і  соціалізацію  особистості, яка  

здатна  до  життя  в  суспільстві та  цивілізованої  взаємодії  з  природою, має  

прагнення  до  самовдосконалення  і  навчання  впродовж  життя, готова  до 

свідомого  життєвого  вибору  та  самореалізації, відповідальності, трудової  

діяльності  та  громадянської  активності;  

•        принцип  відповідності Державним стандартам загальної середньої освіти. 

Забезпечення якості загальної середньої освіти закладу повинно відповідати 

Державним стандартам відповідних рівнів, що є пріоритетом та спільною 

метою освітньої діяльності всіх її учасників; 

•   принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 

освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 

середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 

діяльності;  

•     принцип  відкритості  інформації  на  всіх  етапах  забезпечення  якості   

та  прозорості  процедур  системи забезпечення якості освітньої діяльності. 

2.2. Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів: 

•        функціонування  системи  формування  компетентностей   учнів; 

•         підвищення кваліфікації  педагогічних працівників, посилення кадрового 

потенціалу закладу;   

•         забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу. 

2.3. Система контролю за  реалізацією  процедур  забезпечення  якості  освіти 

включає: 

•   самооцінку ефективності діяльності із  забезпечення якості  освіти; 

•   моніторинг  якості  освіти. 

2.4.   Завдання самооцінювання якості освіти: 

•   здійснення систематичного контролю за освітнім процесом в  закладі; 

• створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, 

оцінювання стану освітнього процесу; 
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•    аналіз чинників впливу на результативність освітнього  процесу, підтримка 

високої мотивації навчання; 

•    створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та 

самореалізації учнів  і педагогів; 

•  прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку 

освітнього процесу в закладі.   

 2.5. Основними формами моніторингу є: 

 •     проведення контрольних робіт; 

•     участь  учнів  у І та ІІ, ІІІ етапі Всеукраїнських предметних олімпіад,  

конкурсів; 

•     перевірка  документації; 

•     опитування, анкетування; 

•     відвідування уроків, заходів. 

Критерії моніторингу: 

•     об’єктивність; 

•   систематичність; 

•   відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу; 

•   надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 

•   гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 

Очікувані результати: 

•    отримання результатів стану освітнього процесу в закладії; 

•    покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для 

прийняття управлінських та тактичних рішень.  

Підсумки моніторингу: 

•    підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, таблицях, 

висвітлюються в аналітично-інформаційних матеріалах; 

•  за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються 

управлінські рішення щодо планування та корекції роботи; 

•    дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 

методичних об'єднань  вчителів, нарадах при директору,  засіданнях 

педагогічної  ради.   

2.6. Показники опису та інструментів моніторингу якості освіти: 
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•  кадрове забезпечення освітньої діяльності – якісний і кількісний склад, 

професійний рівень педагогічного персоналу; 

•    контингент учнів; 

•    результати навчання  учнів; 

•    педагогічна діяльність; 

•    управління закладом; 

•    освітнє середовище; 

•     моніторинг стану здоров’я учнів ; 

•     моніторинг охорони праці та безпеки життєдіяльності; 

3. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності   

3.1.Дотримання академічної доброчесності педагогічними  передбачає: 

• посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

•  дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

• надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації та власну педагогічну  діяльність; 

•  контроль за дотриманням академічної доброчесності  учнями; 

• об’єктивне оцінювання результатів навчання. 

3.2. Дотримання академічної доброчесності учнями  передбачає: 

• самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання; 

•  посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

•    дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

• надання достовірної інформації про результати власної навчальної  діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації. 

3.3. Порушенням академічної доброчесності вважається: 

•  академічний плагіат - оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 

дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів 

(оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; 
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• самоплагіат - оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 

опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 

• фабрикація - вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому 

процесі або наукових дослідженнях; 

• фальсифікація - свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 

стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 

• списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 

інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 

результатів навчання; 

• обман - надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої 

(наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами 

обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація 

та списування;  

• хабарництво - надання (отримання) учасником освітнього процесу чи 

пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-

яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою 

отримання неправомірної переваги в освітньому процесі; 

• необ’єктивне оцінювання - свідоме завищення або заниження оцінки 

результатів навчання здобувачів освіти. 

3.4. За порушення академічної доброчесності педагогічні  працівники можуть 

бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

•   відмова в присвоєнні або позбавлення присвоєного педагогічного звання, 

кваліфікаційної категорії; 

•   позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи 

займати визначені законом посади. 

3.5. За порушення академічної доброчесності учні  можуть бути притягнені до 

такої академічної відповідальності: 

•   повторне проходження оцінювання (контрольна робота, іспит, залік тощо);  

• повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 

програми.  

3.6. Заходи, спрямовані на дотримання академічної доброчесності включають:  

– ознайомлення педагогічних працівників, здобувачів освіти з вимогами щодо 

належного оформлення посилань на використані джерела інформації;  

– ознайомлення педагогічних працівників, здобувачів освіти з документами, що 

унормовують дотримання академічної доброчесності та встановлюють 

відповідальність за її порушення;  
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– проведення методичних заходів, що забезпечують формування загальних 

компетентностей з дотриманням правових та етичних норм і принципів, 

коректного менеджменту інформації при роботі з інформаційними ресурсами й 

об’єктами інтелектуальної власності;  

– включення до планів виховної роботи класних колективів заходів із 

формування у здобувачів освіти етичних норм, що унеможливлюють 

порушення академічної доброчесності;  

– розміщення на веб-сайті закладу правових та етичних норм, принципів та 

правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу.  

3.7. Виявлення порушень академічної доброчесності здійснюється наступним 

чином: особа, яка виявила порушення академічної доброчесності педагогічним 

працівником, здобувачем освіти має право звернутися з письмовою заявою до 

директора школи. Заява щодо зазначеного порушення розглядається на 

засіданні Комісії, яка створюється наказом директора і ухвалює рішення про 

притягнення до академічної відповідальності (за погодженням з органом 

самоврядування здобувачів освіти).  

До складу Комісії входять представники педагогічного колективу та 

батьківської громади. Склад комісії погоджується на засіданні педагогічної 

ради закладу освіти та затверджується наказом керівника.  

Термін повноважень Комісії – 1 рік.  

4. Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

4.1. Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до наказу МОН 

 від 21.08.2013 № 1222 (із змінами наказів МОН  № 1009  від 19.08.2016, № 924 

від 20.08.2018)«Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання навчальних 

досягнень учнів із базових дисциплін у системі загальної середньої освіти»; 

Формувальне оцінювання учнів 1 класу проводиться відповідно до Методичних 

рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 1 класу (листи МОН 

№2.2-1250 від 18.05.2018 та№2.2-1255 від 21.05.2018). 

Формувальне оцінювання учнів 2 класу проводиться відповідно до Методичних 

рекомендацій щодо формувального оцінювання учнів 2 класу (наказ МОН 

України  №1154 від 27.08.2019). 

Формувальне оцінювання учнів 3-4 класів НУШ проводиться відповідно до 

Методичних рекомендацій щодо оцінюваннярезультатів навчання учнів третіх і 

четвертих класів Нової української школи (Наказ Міністерства освіти і науки 

України від 16.09.2020 № 1146 ). 

 4.2. Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, 

які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і 

навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах.  

https://osvita.ua/legislation/Ser_osv/36975/
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0924729-18#n6
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0924729-18#n6
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4.3. Основними видами оцінювання здобувачів освіти є поточне та підсумкове 

(тематичне, семестрове, річне), державна підсумкова атестація. 

Поточне оцінювання - це процес встановлення рівня навчальних досягнень 

учня  в оволодінні змістом предмета, уміннями та навичками відповідно до 

вимог навчальних програм. 

Об'єктом поточного оцінювання рівня навчальних досягнень учнів є знання, 

вміння та навички, самостійність оцінних суджень, досвід творчої діяльності та 

емоційно-ціннісного ставлення до навколишньої дійсності. 

Поточне оцінювання здійснюється у процесі  вивчення теми. Його основними 

завдання є:встановлення й оцінювання рівнів розуміння і первинного засвоєння 

окремих елементів змісту теми, встановлення зв'язків між ними та засвоєним 

змістом попередніх тем, закріплення знань, умінь і навичок. 

Формами поточного оцінювання є індивідуальне, групове та фронтальне 

опитування; робота з діаграмами, графіками, схемами; робота з контурними 

картами; виконання учнями різних видів письмових робіт; взаємоконтроль 

учнів у парах і групах; самоконтроль тощо. В умовах упровадження 

зовнішнього незалежного оцінювання особливого значення набуває тестова 

форма контролю та оцінювання навчальних досягнень учнів. 

Інформація, отримана на підставі поточного контролю, є основною для 

коригування роботи вчителя на уроці. 

Тематичному оцінюванню навчальних досягнень підлягають основні 

результати вивчення теми (розділу). 

Тематичне оцінювання навчальних досягнень учнів забезпечує: 

•         усунення безсистемності в оцінюванні; 

•         підвищення об'єктивності оцінки знань, навичок і вмінь; 

•         індивідуальний та диференційований підхід до організації навчання; 

•         систематизацію й узагальнення навчального матеріалу; 

•         концентрацію уваги учнів до найсуттєвішого в системі знань з кожного 

предмета. 

Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування учнями 

матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, різних 

видів навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, творчих, 

контрольних робіт) та навчальної активності школярів. 
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Перед початком вивчення чергової теми всі учні мають бути ознайомлені з 

тривалістю вивчення теми (кількість занять); кількістю й тематикою 

обов'язкових робіт і термінами їх проведення; умовами оцінювання. 

Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного оцінювання, а за 

рік - на основі семестрових оцінок.Учень  має право на підвищення семестрової 

оцінки.  

4.4. Основними функціями оцінювання навчальних досягнень учнів є: 

•         контролююча - визначає рівень досягнень кожного учня, готовність до 

засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно планувати й 

викладати навчальний матеріал; 

•         навчальна - сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх 

систематизації, вдосконаленню умінь та навичок; 

•         діагностико-коригувальна - з'ясовує причини труднощів, які виникають в 

учня  в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, вносить корективи, 

спрямовані на їх усунення; 

•         стимулювально-мотиваційна - формує позитивні мотиви навчання; 

•         виховна - сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено 

працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії 

навчальної діяльності. 

 При оцінюванні навчальних досягнень учнів враховуються: 

•         характеристики відповіді учня: правильність, логічність, обґрунтованість, 

цілісність; 

•         якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 

•         сформованість  предметних умінь і навичок; 

• рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, синтезувати, 

порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, робити висновки 

тощо; 

•    досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, 

формулювати гіпотези); 

•самостійність оцінних суджень. 

4.5. Форми проведення видів контролю, їх кількість визначається навчальною 

програмою.  

4.6. Оприлюднення результатів контролю здійснюється відповідно до 

вищезазначених нормативних документів.  

4.7. Результати навчання здобувачів освіти на кожному рівні повної загальної 
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середньої освіти оцінюються шляхом державної підсумкової атестації, яка 

може здійснюватися в різних формах, визначених законодавством, зокрема у 

формі зовнішнього незалежного оцінювання.  

5. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників 

5.1.Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників у закладі є:  

- стан забезпечення кадрами відповідно фахової освіти;  

- освітній рівень педагогічних працівників;  

- результати атестації;  

- систематичність підвищення кваліфікації;  

- наявність педагогічних звань, почесних нагород;  

- наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, статей 

тощо;  

- участь в експериментальній діяльності;  

- результати освітньої діяльності;  

- оптимальність розподілу педагогічного навантаження;  

- показник плинності кадрів.  

5.2. Вимоги до педагогічних працівників закладу встановлюються у 

відповідності до розділу VІІ Закону України «Про освіту» .Якість педагогічного 

складу  регулюється прозорими процедурами відбору, призначення та 

звільнення з посади, кваліфікаційними вимогами та вимогами до професійної 

компетентності, системою підвищення кваліфікації. 

5.3. З метою вдосконалення професійної підготовки педагогів закладу шляхом 

поглиблення, розширення й оновлення професійних компетентностей 

організовується підвищення кваліфікації педагогічних працівників.Щорічне 

підвищення кваліфікації педагогічних працівників здійснюється відповідно до 

статті 59 Закону України “Про освіту”,  постанови Кабінету Міністрів України 

№800 від 21.08.2019 та листа Міністерства освіти і науки України №1/9-683 від 

04.11.2019. 

Формами підвищення кваліфікації є інституційна (очна (денна, вечірня), заочна, 

дистанційна, мережева), дуальна, на робочому місці тощо. Форми підвищення 

кваліфікації можуть поєднуватись. 

Основними видами підвищення кваліфікації є: 

 навчання за програмою підвищення кваліфікації при ЧОІППО; 

 стажування; 

 участь у семінарах, практикумах, тренінгах, вебінарах, майстер-класах 

тощо. 
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Щорічний план підвищення кваліфікації педагогічних працівників затверджує 

педагогічна рада. 

5.4. Показником ефективності та результативності діяльності педагогічних 

працівників є їх атестація та сертифікація, яка проводиться відповідно до 

частини четвертої статті 54 Закону України «Про освіту», постанови Кабінету 

Міністрів України №1190 від 27.12.2018 року та  на підставі п.1.5, п.2.1, п.2.2 

Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого 

наказом Міністерства освіти і науки України №930 від 06.10.2010 (зі змінами, 

затвердженими наказом МОН України №1473 від 20.12.2011 та №1135 від 

08.08.2013). 

Атестація педагогічних працівників - це система заходів, спрямованих на 

всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 

працівників. 

Атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. 

Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше одного разу на 

п’ять років, крім випадків, передбачених законодавством. 

За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника 

займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. 

Перелік категорій і педагогічних звань педагогічних працівників визначається 

Кабінетом Міністрів України. 

Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення 

педагогічного працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. 

Положення про атестацію педагогічних працівників затверджує центральний 

орган виконавчої влади у сфері освіти. 

Один із принципів організації атестації – здійснення комплексної оцінки 

діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного 

розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, 

порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього періоду від 

попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний 

аналіз освітнього процесу у закладі, вивчення думки батьків, учнів та колег 

вчителя, який атестується тощо.  

Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання професійних 

компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з педагогіки та 

психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і технологій 

навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання 

та вивчення практичного досвіду роботи.  
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Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах 

виключно за його ініціативою.  

6. Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти 

6.1. Формою  контролю за  діяльністю  керівників  закладу  є  атестація.   

6.2.Ефективність  управлінської  діяльності  керівних працівників   під  час  

атестації  визначається  за  критеріями:  

1)       саморозвиток та самовдосконалення керівних працівників   у сфері 

управлінської діяльності; 

2)       стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку 

закладу, висновках аналізу та самоаналізу результатів діяльності; 

3)       річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу; 

4)       здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів; 

5)       забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу 

молодих спеціалістів; 

6)       поширення позитивної інформації про заклад; 

7)       створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та 

гігієнічні);  

8)       застосування ІКТ-технологій  у освітньому процесі; 

9)       забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього 

процесу; 

10)  позитивна оцінка компетентності керівних працівників   з боку 

працівників. 

6.3. Управлінська діяльність адміністрації закладу на сучасному етапі 

передбачає вирішення низки концептуальних  положень, а саме: 

-       раціональний розподіл роботи між працівниками школи з урахуванням їх 

кваліфікації, досвіду та ділових якостей; 

-        забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би 

забезпечував належний рівень освіченості і вихованості випускників та 

підготовку їх до життя в умовах ринкових відносин; 

-       визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації 

стратегічних завдань, які б повною мірою відповідають особливостям роботи та 
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діловим якостям адміністрації, раціональне витрачення часу всіма 

працівниками; 

-       правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної 

бази та створення сприятливих умов для її поповнення в умовах ринкових 

відносин; 

-       забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього 

процесу; 

-       створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

6.4. Сучасні виклики освітнього менеджменту вимагають від керівних 

працівників закладу   таких фахових компетенцій: 

-       прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін; 

-       забезпечувати відкрите керівництво; 

-       вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб 

визначати нові цілі і завдання; 

-       організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей; 

-       працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення 

цілей; 

-       постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу. 

 

7. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 

процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти 

7.1. Одним із основних елементів забезпечення якості освітнього процесу в 

школі  є наявність відповідних ресурсів (кадрових, матеріально-технічних, 

навчально-методичних та інформаційних) та ефективність їх застосування.  

Навчальні програми, за якими здійснюється освітній процес здобувачів 

загальної середньої освіти, забезпечують можливість досягнення 

компетентностей.  

7.2. Приміщення  закладу  складається  з  чотирьох  будівель. Проектна  

потужність -  300  учнівських  місць. Стан  будівель задовільний.Приміщення  

та  територія закладу відповідають  державним  санітарно-гігієнічним  нормам   

щодо  утримання  загальноосвітніх  навчальних  закладів. 

7.3.Для забезпечення освітньої діяльності в школіобладнано: 

-  16 класних кімнат, 10 кабінетів: 

- інформаційно-комунікативних технологій ( інтерактивний комплекс, 8 

ноутбуків); 
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- кабінет української мови та літератури обладнано ЛЕД-телевізором, 

ноутбуком, проектором, екраном ; 

- кабінет біології та хімії обладнано ЛЕД-телевізором, ноутбуком, 

проєктором ; 

- кабінет математики обладнано ноутбуком, проектором, екраном; 

- кабінет фізики обладнано ноутбуком, проектором, екраном; 

- кабінет історії ( ноутбук,ЛЕД-телевізор ); 

- кабінет англійської мови обладнано Смарт-телевізором, проектором, 

ноутбуком . В кабінеті англійської мови — сучасна англомовна бібліотека; 

-  комп’ютерний клас обладнаний ПЕОМ 10+1, інтерактивним комплексом. 

- Робоче місце бібліотекаря обладнане комп’ютером, телевізором. 

Бібліотечний фонд  укомплектовано підручниками, науково-методичною, 

художньою та довідковою літературою.Бібліотечний фонд закладу нараховує 

15056 примірників. Забезпеченість освітнього процесу навчальною літературою 

становить 95 %.  

Всі класи початкової ланки обладнані ноутбуками, проекторами та 

принтерами. 

В закладі підключено високошвидкісний Інтернет. 

Загальне технічне забезпечення: ПЕОМ – 10+1, інтерактивних комплексів – 

2,  ноутбуків/нетбуків  – 23/2  , проекторів – 9 ,  інтерактивна дошка -1, Смарт-

телевізор- 1,  ЛЕД-телевізори-4 ( придбано на кабінети за кошти вчителів) . 

Наявність спортивних споруд : спортивний майданчик, волейбольний 

майданчик, поле для міні-футболу, перекладини. 

Класні кімнати, 1-2-х класів НУШ обладнано сучасними меблями, ноутбуками, 

принтерами, дидактичним матеріалом, в 1 та 2 класах – проєктором. 

 

8. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти 

8.1. Ефективному управлінню якістю освітньої діяльності в закладі освіти 

сприяють електронна система збирання й аналізу інформації та частково 

система електронного документообігу.  

8.2. У закладі створений банк даних (статистика) за результатами освітнього 

процесу та освітньої діяльності:  

- статистична інформація форм ЗНЗ-1, 83-РВК ;  

- інформаційна база про якість освітнього процесу , результати державної 

підсумкової атестації в співставленні з річними показниками;  результати 

зовнішнього незалежного оцінювання в співставленні з річними показниками;  

8.3. Для забезпечення більш широких і різноманітних зв'язків закладу із 

зовнішнім середовищем, у тому числі доступу до різних баз даних, джерел 

інформації заклад підключено до швидкісного Інтернету з підключеннямпо Wі-
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Fі. Заклад має електронну пошту oster.school1@gmail.com. 

8.4. Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та забезпечення 

публічності інформації про заклад освіти в  опорному закладі - Остерська ЗОШ 

І-ІІІ ст. ім.Ю.Збанацького функціонує офіційний сайт закладу та facebook-

сторінка. 

8.5. З метою використання інформаційно-комунікаційних технологій для 

ефективного управління освітнім процесом в закладі освіти створено 

інформаційно-освітнє середовище на порталі інформаційної системи 

управління освітою (ІСУО).  

9. Інклюзивне освітнє середовище, універсальний дизайн та розумне 

пристосування 

9.1. Особам з особливими освітніми потребами надаються права рівні з іншими 

особами, у тому числі шляхом створення належного фінансового, кадрового, 

матеріально-технічного забезпечення та забезпечення універсального дизайну 

та розумного пристосування, що враховують індивідуальні потреби таких осіб. 

9.2.Універсальний дизайн закладу створюється на таких принципах: 

 Рівність і доступність використання.Надання однакових засобів для 

всіх користувачів для уникнення    відособлення окремих груп населення. 

 Гнучкість використання.Забезпечення  наявності широкого переліку 

індивідуальних налаштувань і можливостей з урахуванням потреб 

користувачів. 

 Просте та зручне використання.Забезпечення  простоти та інтуїтивність 

використання незалежно від досвіду, освіти, мовного рівня та віку 

користувача. 

 Сприйняття інформації з урахуванням різних сенсорних можливостей 

користувачів.Сприяння  ефективному донесенню всієї необхідної 

інформації до користувача незалежно від зовнішніх умов або 

можливостей сприйняття користувача. 

 Припустимість помилок. Зведення до мінімуму можливості виникнення 

ризиків і шкідливих наслідків випадкових або ненавмисних дій 

користувачів. 

 Низький рівень фізичних зусиль.Розрахування на затрату незначних 

фізичних ресурсів користувачів, на мінімальний рівень стомлюваності. 

 Наявність необхідного розміру і простору. Наявність необхідного 

розміру і простору при підході, під’їзді та різноманітних діях, 

незважаючи на фізичні параметри, стан і ступінь мобільності 

користувача. 

 Моніторинг якості освіти осіб з особливими освітніми потребами. 

         Основними завданнями моніторингу інклюзивного навчання є: 



17 
 

-       відстеження здобуття дітьми з особливими освітніми потребами освіти 

відповідного рівня у середовищі здорових однолітків відповідно до Державного 

стандарту загальної середньої освіти; 

-       контроль забезпечення різнобічного розвитку дітей, реалізація їх 

здібностей; 

-       створення корекційно-розвиткового середовища для задоволення освітніх 

потреб учнів з особливими освітніми потребами; 

-       створення позитивного мікроклімату у закладі для класів з інклюзивним 

навчанням, формування активного міжособистісного спілкування дітей з 

особливими освітніми потребами з іншими учнями; 

-       забезпечення диференційованого психолого-педагогічного супроводу 

дітей з особливими освітніми потребами; 

-      надання консультативної допомоги сім’ям, які виховують дітей з 

особливими освітніми потребами, залучення батьків до розроблення 

індивідуальних планів та програм навчання. 

10. Вивчення та самооцінювання якості освіти 

10.1.        Функції самооцінювання 

-       Отримання порівняльних даних, виявлення динаміки і факторів впливу на 

динаміку. 

-       Упорядкування інформації про стан і динаміку якості освітнього процесу. 

-        Координація діяльності організаційних структур (шкільні методичні 

об’єднання, творчі групи) задіяних у процедурах моніторингу. 

10.2.        Комплексне самооцінювання здійснюється за 4 напрямками: 

- освітнє середовище; 

- система оцінювання здобувачів освіти; 

- педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти; 

- управлінські процеси закладу освіти; 

Самооцінювання може здійснюватись відповідно до таких моделей: 

- щорічне комплексне самооцінювання (за всіма компонентами внутрішньої 

системи); 

- щорічне самооцінювання за певними напрямами освітньої діяльності, а 

також періодичне комплексне самооцінювання; 
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- щорічне комплексне самооцінювання за окремими рівнями освіти, на яких 

заклад освіти провадить освітню діяльність (початкова, базова, профільна 

середня освіта); 

- інша модель, визначена закладом освіти. 

10.3.         Форми самооцінювання 

-       Самооцінка власної діяльності на рівні педагога, учня, адміністратора. 

-       Внутрішня оцінка діяльності керівниками методичних об’єднань. 

-       Зовнішнє оцінювання діяльності. 

10.4.        Етапи проведення самооцінювання 

-       Терміни та вид проведення самооцінювання (напрямок) визначаються 

планом роботи ліцею на кожен навчальний рік. 

-       Самооцінювання включає три етапи: 

а) підготовчий — визначення об’єкта вивчення, визначення мети, критерії 

оцінювання, розробка інструментарію і механізму відстеження, визначення 

термінів; 

б) практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, контрольні 

зрізи, анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 

в) аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, коректування, 

прогнозування, контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень. 

10.5. Виконавці 

Виконавцями самооцінювання є: адміністрація, керівники методичних 

об’єднань, члени творчих груп, педагогічні працівники певної спеціалізації, 

вчителі-предметники, класні керівники. 

10.6. Функціональні обов’язки учасників самооцінювання 

Адміністрація закладу: 

-       ініціює розроблення стратегії розвитку школи; 

-       розробляє і втілює внутрішкільну систему забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості освіти; 

-       установлює і затверджує порядок, періодичність проведення досліджень; 

-       забезпечує необхідні ресурси для організації освітнього процесу; 

-       сприяє визначенню напрямків підвищення кваліфікації педагогічних 

працівників; 
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-       забезпечує реалізацію освітньої програми; 

-       визначає шляхи подальшого розвитку закладу; 

-       приймає управлінські рішення щодо розвитку якості освіти на основі 

результатів самооцінювання. 

Педагогічна рада закладу: 

-       бере участь у розробленні методики оцінювання; 

-       здійснює вибір критеріїв і показників, що характеризують стан і динаміку 

розвитку системи забезпечення якості освіти; 

-       визначає способів оприлюднення інформації та показників розвитку 

системи самооцінювання; 

-       вивчає, узагальнює і поширює інноваційний досвід педагогічних 

працівників; 

-       затверджує освітню програму закладу та стратегію розвитку та положення 

про академічну доброчесність; 

-       сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних працівників, розвитку їх 

творчих ініціатив. 

Класний керівник: 

-       проводить контроль за всеобучем кожного учня; 

-       своєчасно доводить підсумки до відома батьків; 

-       надає інформацію для самооцінювання. 

Учитель: 

-       визначає й аналізує рівень навчальних досягнень учнів з предметів за 

результатами тестування, контрольних зрізів, поточного, тематичного 

та підсумкового оцінювання за семестри, навчальний рік; 

-       визначає шляхи підвищення навчальних досягнень учнів; 

-       своєчасно подає інформацію для оцінювання результативності. 

11. Критерії щодо здійснення внутрішнього забезпечення якості освіти 

11.1.    Об’єктивність з метою максимального уникнення суб’єктивних оцінок, 

урахування всіх результатів (позитивних і негативних), створення рівних умов 

для всіх учасників освітнього процесу; 

11.2.    Валідність для повної і всебічної відповідальності пропонованих 

контрольних завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість критеріїв 
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виміру та оцінки, можливість підтвердження позитивних і негативних 

результатів, які отримуються різними способами контролю 

11.3.    Надійність результатів, що отримуються при повторному контролі, який 

проводять інші особи; 

11.4.    Систематичність у проведенні етапів і видів досліджень у певній 

послідовності та за відповідною системою; 

11.5.    Гуманістична спрямованість з метою створення умов доброзичливості, 

довіри, поваги до особистості, позитивного емоційного клімату. 

11.6.    Результати моніторингу мають тільки стимулюючий характер для змін 

певної діяльності. 

12. Методи збору інформації та інструментарій самооцінювання 

Для проведення самооцінювання освітньої діяльності можуть 

використовуватися такі методи збору інформації: 

- опитування учасників освітнього процесу (анкетування, індивідуальне 

інтерв'ю, фокус-групове дослідження); 

- спостереження (за освітнім середовищем, проведенням навчальних занять 

тощо); 

- вивчення документації закладу освіти. 

Вибір методу має забезпечити отримання релевантної інформації для 

всебічного вивчення та об'єктивного самооцінювання освітніх і управлінських 

процесів закладу освіти. 

Окремі методи збору інформації (опитування, спостереження за 

проведенням навчальних занять) можуть застосовуватися з використанням 

цифрових технологій (з метою розвитку сфери цифровізації освіти, в умовах 

віддаленості учасників освітнього процесу під час дистанційного навчання, 

карантинних обмежень тощо). 

Кожен із методів збору інформації має особливості щодо застосування та 

оброблення результатів. 

Опитування може бути письмовим (анкетування) або усним (інтерв'ю). 

Анкетування дозволяє отримати інформацію про ставлення учасників 

освітнього процесу до певних питань діяльності закладу. У ході анкетування 

можуть використовуватися анкети для педагогічних працівників, учнів та 

батьків. 

Анкетування передбачає складання форми (бланка) анкети. У разі 

проведення анкетування онлайн доцільно використовувати цифрові ресурси, 

що дозволяють автоматизоване оброблення відповідей. 

Водночас варто брати до уваги, що анкети можуть бути закритого, 

відкритого, напівзакритого типу або комбінованими. 
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Використання анкети закритого типу полегшує обробку даних і 

узагальнення результатів, проте обмежують відповіді респондентів певними 

рамками. 

Якщо мета дослідження полягає у тому, щоб отримати оцінку освітніх та 

управлінських процесів учасниками, зворотній зв'язок щодо ефективності 

певної політики, потрібно опитати якомога більше учасників освітнього 

процесу та використовувати анкети закритого типу. 

Якщо мета дослідження полягає в більш глибокому аналізі ставлень, 

позицій та настроїв учасників освітнього процесу, узагальненні їх ідей або 

пропозицій, доцільно застосовувати відкриті анкети. 

Комбіновані анкети дозволяють оптимально поєднати питання, що 

потребують кількісного та якісного аналізу в одному опитувальнику. 

Індивідуальне інтерв'ю дає можливість отримати конкретизовану 

інформацію щодо ставлення особи до проблеми та/або явища в закладі освіти. 

Індивідуальне інтерв'ю може бути структурованим, неструктурованим та 

напівструктурованим. 

Неструктуроване інтерв'ю може містити одне або кілька значних за змістом 

питань, які потребують розповіді у відповідь (наприклад, "Розкажіть, будь 

ласка, як Ви реалізуєте політику академічної доброчесності в закладі освіти"). 

Такий тип інтерв'ю застосовується, якщо необхідно детально вивчити досвід 

кожного респондента з окремого питання. При цьому доцільно застосовувати 

протокольну фіксацію відповідей (можливо аудіо- або відеофіксацію) для 

детального аналізу одержаної інформації. 

Структуроване інтерв'ю проводиться за заздалегідь підготовленим планом 

розмови, містить низку запитань, які передбачають чіткі відповіді (наприклад, 

"Які види оцінювання Ви використовуєте для перевірки ключових 

компетентностей?"). Такий підхід застосовується, якщо необхідно зібрати 

інформацію з різних питань у досить великої кількості респондентів. Фіксація 

відповідей може здійснюватися на бланках опитування або спеціально 

підготовлених формах. 

Напівструктуроване інтерв'ю також передбачає наявність орієнтовного 

плану розмови, водночас він може бути модифікований залежно від відповідей 

респондента у ході інтерв'ю. Фіксація відповідей відбувається у способи, 

зазначені для структурованого та неструктурованого інтерв'ю. 

Групове інтерв'ю (фокус-групове дослідження) передбачає проведення 

співбесіди на визначену тему з групою осіб (від 6 до 12). Учасники групи 

спілкуються між собою, а модератор спрямовує дискусію, щоб охопити 

заявлену тему та надати можливість висловитися всім учасникам. Фіксація 

результатів може здійснюватися організатором фокус-групи (у тому числі, за 

допомогою технічних пристроїв) або третьою особою. 
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Загалом, інтерв'юер обов'язково повідомляє респондентів про фіксацію 

відповідей та спосіб, в який вона буде здійснюватися (незалежно від виду і типу 

інтерв'ю). 

Спостереження в освітньому процесі може здійснюватись за станом 

освітнього середовища, проведенням навчальних занять тощо. 

Спостереження за станом освітнього середовища дає можливість 

зафіксувати наявність чи відсутність необхідної для освітнього процесу 

матеріально-технічної бази, забезпечення інклюзивності середовища, 

дотримання санітарно-гігієнічних вимог, норм охорони праці та безпеки 

життєдіяльності, визначити дієвість плану заходів, спрямованих на запобігання 

та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти, проаналізувати культуру 

взаємовідносин у закладі освіти тощо. 

Крім керівництва закладу освіти та/або особи, відповідальної за проведення 

самооцінювання, до проведення спостереження за станом освітнього 

середовища доцільно залучати батьків і представників органів самоврядування 

в закладі освіти. 

Спостереження за проведенням навчального заняття допомагає оцінити 

рівень педагогічної діяльності вчителів, потреби в розвитку їх професійних 

компетентностей або надання їм підтримки, систему оцінювання навчальної 

діяльності учнів. У ході такого спостереження важливо звернути увагу на: 

- формування та розвиток ключових компетентностей у здобувачів освіти; 

- спрямованість навчального заняття на формування в учнів ціннісних 

ставлень; 

- роботу учнів під час навчального заняття; 

- оцінювання діяльності учнів під час проведення навчального заняття, 

зокрема реалізацію засад формувального оцінювання; 

- використання інформаційно-комунікаційних (цифрових) технологій, 

обладнання, засобів навчання; 

- комунікацію педагогічного працівника та учнів; 

- організацію роботи з особами з особливими освітніми потребами (у разі їх 

наявності). 

Вивчення документації закладу освіти дає можливість отримати 

інформацію щодо освітньої діяльності закладу, а також забезпечує умови для 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень на основі аналізу 

задокументованих процесів у закладі освіти. 

13. Критерії та індикатори оцінювання освітніх процесів визначені в 

додатках: 

- освітнє середовище (додаток 1); 
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- система оцінювання здобувачів освіти (додаток 2); 

- педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти (додаток 

3); 

- управлінські процеси закладу освіти (додаток 4). 

14. Заключні положення 

14.1. Однією з важливих проблем забезпечення  якості освітнього  процесу в 

цілому залишається  оцінка ефективності управління освітнім процесом 

зокрема,   тому дана модель передбачає можливість вироблення  своєї системи 

критеріїв, чинників, за якими можна оцінювати ефективність освітнього  

процесу, що дасть можливість вносити  відповідні корективи в його 

організацію. 

14.2. Рівень розвитку сучасної освіти вимагає від закладу  високорозвиненого 

вміння обирати форми, методи, типи управління педагогічним колективом, 

ставити серйозні вимоги до його ділових та особистісних якостей, серед яких: 

-       цілеспрямованість та саморозвиток; 

-       компетентність; 

-       динамічність та самокритичність; 

-       управлінська етика; 

-       прогностичність та аналітичність; 

-       креативність, здатність до інноваційного пошуку. 

-       здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за 

результат діяльності. 

14.3. Разом з тим, ефективність управлінської діяльності закладу 

характеризується станом реалізації його управлінських функцій, основних 

аспектів та видів діяльності, ступенем їх впливу на результативність освітнього 

процесу з урахуванням основних чинників, для яких проводиться самоаналіз: 

 Стратегічне планування розвитку закладу, основане на висновках аналізу 

та самоаналізу результатів діяльності. 

 Річне планування розвитку навчального закладу формується на 

стратегічних засадах. 

 Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів. 

 Реальне календарне планування враховує усі напрямки діяльності школи 

та доводиться до відома усіх рівнів. 
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 Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу 

молодих спеціалістів. 

 Поширення позитивної інформації про заклад (засобами веб-сайтів, 

інформаційних бюлетенів, громадських конференцій, семінарів, контактів 

з ЗМІ тощо). 

  Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та 

гігієнічні). Наявність засобів для фізичного, інтелектуального розвитку 

учнів та педколективу. 

 Застосування ІКТ-технологій у освітньому процесі та повсякденному 

житті. 

 Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього 

процесу. 

 Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників та 

громадськості. 
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