Порядок дій  у випадку виявлення факту булінгу 
(або загрози його виникнення)
 • інцидент розглядається одразу працівником, який став очевидцем, або до кого надійшло звернення з приводу булінгу; 
• заклад освіти надає підтримку особі, яка стала жертвою булінгу, забезпечуючи припинення будь-яких дій, які можуть створювати фізичний та психологічний тиск; 
• школа повідомляє батькам; 
представник керівництва спілкується з усіма сторонами конфлікту; 
• за необхідності застосовують дисциплінарні заходи, які передбачені Статутом або іншими дисциплінарними документами/політиками школи; 
• адміністрація школи працює з ініціатором/ініціаторами та свідками випадку булінгу.

Права та обов’язки педагогічних, працівників, 
[bookmark: _GoBack]інших осіб, які залучаються до освітнього процесу: 
повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) стосовно здобувачів освіти, свідком якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування) (частина 2 статті 54 Закону України «Про освіту»).

Телефони довіри [image: https://don.kyivcity.gov.ua/files/2019/2/22/mobile-phone.png]
             -  Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00);
             -  Гаряча телефонна лінія щодо булінгу 116 000;
             -  Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335;
             -  Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20;
             -  Уповноважений Президента України з прав дитини 044 255 76 76;
             -  Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103;
             -  Національна поліція України 102. 
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