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[bookmark: _GoBack]Технології реагування працівників школи  на виявлені або встановлені факти булінгу:
​
· При встановленні факту або підозрі на наявність булінгу батьки або вчитель повідомляє про це адміністрацію закладу.
· Адміністрація спільно із соціально-психологічною службою школи невідкладно реагує на представлені факти.
· Безпосередня робота класного керівника, практичного психолога та соціального педагога з булерами та жертвами.
· Бесіда з учнями класу щодо з'ясування проявів булінгу.
· Бесіда окремо з булерами та окремо з жертвами третирування.
· Бесіда окремо з батьками булерів та окремо з батьками жертв булінгу щодо ситуації, що склалася та визначення шляхів її подолання.
· Відпрацювання навичок поведінки жертв та виведення їх зі стану жертви.
 
Рекомендації класному керівникові у випадку, якщо цькування в класі вже почалося:
​
·  Важливо оголосити дітям, як ви до цього ставитеся. Говоріть не про жертву, а про кривдників, фокусуйтеся на їх неприпустимих якостях. Наголосіть, що ви будете дуже засмучені, якщо дізнаєтеся, що у вашому класі є діти, яким приємно когось ображати і мучити. Твердо акцентуйте, що така поведінка неприпустима, і ви в своєму класі цього терпіти не маєте наміру. Зазвичай цього буває достатньо, щоб кривдники принишкли (вони часто боязливі). На тлі затишшя можна приймати заходи по підвищенню статусу дитини-жертви і знайти для нього комфортне місце у класному колективі.
· Перш за все поговоріть з дитиною, що постраждала та виступає в ролі жертви. Поясніть їй, що ви не зможете захищати її, якщо не будете твердо впевнені, що сама вона не провокує булерів. Скажіть, що вам дуже важливо бути справедливим вчителем і нікого не карати марно; візьміть з дитини слово, що вона не буде переходити до помсти, навіть якщо її дражнять. По-друге, підкажіть дитині, як краще поводитися, щоб булери швидше припинили третирування. Кривдники отримують задоволення не від самого процесу виголошення образливих слів, а від ефекту, якого досягають. Коли жертва плаче, сердиться, намагається заперечувати, тікає, вони відчувають свою владу над нею. Якщо ж колишня жертва відповідає сама весело і технічно, її перестають цькувати.
 
Поведінка дорослих (вчителів, психологів, соціальних педагогів та батьків) у спілкуванні з жертвами третирування має відповідати певним вимогам, оскільки від їхнього ставлення до проблеми та уміння контактувати з дитиною залежить вирішення ситуації. Дорослі, коли дитина повідомила, що вона є жертвою боулінгу, мають говорити:
​
· Я вірю тобі. Це допоможе дитині зрозуміти, що ви готові допомогти їй вирішити цю проблему;
· Мені дуже шкода, що це вібдбулося з тобою. Дитина відчуватиме, що ви намагаєтеся зрозуміти її почуття.
· У цому немає твоєї провини. Дитина розуміє,  що вона не самотня в подібній ситуації, що деяким її одноліткам також доводиться відчувати або спостерігати різні варіанти  залякувань, цькувань та агресії протягом навчання. Головне на цьому єтапі – спрямувати зусилля на подолання проблеми.
· Добре, що ти зумів сказати мені про це. Це впевнить дитину в тому, що вона правильно вчинила, звернувшись по допомогу та підтримку.
· Я люблю тебе і намагатимусь зробити так, щоб тобі більше не загрожувала небезпека. Це допоможе дитині відчути  допомогу, захист  та дасть надію на покращення ситуації.
 
Пропонуємо перелік заходів, які повинен вжити педагог, щоб уникнути ситуації появи аутсайдера в дитячому колективі:
​
· з самого першого дня роботи з класом слід припиняти глузування над невдачами ровесників. Всі ми можемо помилятися, і кожен з нас має право на помилку;
· також слід уникати висміювання, перехвалювання, наклеювання ярликів та зайвого порівняння дітей, не допускати віддавання переваги деяким учням, не підтримувати глузувань, насмішок на адресу певних осіб, суворо припиняти їх, розбір помилок необхідно робити не називаючи прізвищ або індивідуально;
· підтримувати дітей, що стали жертвами;
· якщо репутація дитини якимось чином зіпсована, необхідно дати їй можливість показати себе у вигідному світі, підтримати її досягнення;
· треба заохочувати дитину приймати участь у загальних заходах;
· непопулярних дітей дуже травмує ситуація, коли при розподілі на пари їх ніхто не обирає; якщо команда програє також можуть звинуватити цю дитину; треба продумувати вибір командних ігор та заходів;
· планомірно працювати з родинами, обов'язково цікавитися у батьків про проблеми дитини (заїкання, енурез, інші хвороби);
· підтримувати в учнів адекватну самооцінку;
· контролювати ситуації виникнення цькування та невідкладно реагувати на них;
· у разі виявлення булінгу - невідкладно поговорити з переслідувачами та з'ясувати, чому вони пристають до жертви, звернути увагу на почуття жертви;
· вчити учнів бути толерантними, емпатійними до однокласників, вміти допомагати та підтримувати один одного у скрутних ситуаціях, вміти регулювати власну поведінку, не піддаватися на провокацію, вміти сказати «ні», не терпіти знущань, не соромитись привернути увагу до себе та своїх проблем, звертатись по допомогу до дорослих;
· акцентувати увагу учнів на дотриманні правил поведінки у школі.
 
Алгоритм діяльності шкільних практичних психологів при виникненні ситуацій булінгу:
​
· Ознайомлення учасників навчально-виховного процесу з нормативно - правовою базою та регулюючими документами щодо превенції проблеми насилля в освітньому середовищі.
· Ініціювання, обговорення та планування спільних дій адміністрації, соціально-психологічної служби, педагогічного колективу, учнівського самоврядування та батьківської громадськості, спрямованих на подолання виявлених недоліків у роботі навчального закладу з окресленої проблеми.
· Накопичення матеріалів, що підтверджують актуальність проблеми у певному класі. Збір необхідної інформації психологом та соціальним педагогом про прояви булінгу серед підлітків у загальноосвітньому навчальному закладі.
· Діагностика психологічної атмосфери, системи взаємостосунків між однокласниками, соціометрія у класних колективах, де виявлено булінг.
· Виявлення булерів, а також - реальних та потенційних жертв.
· Створення умов недопущення явища булінгу.
· Швидке і грамотне роз'єднання жертви з відповідними стресовими впливами булерів.
· Роль учителя у такому алгоритмі має бути чітко визначена і досить обмежена. Учитель має надавати дитині-агресору та постраждалій дитині лише первинну допомогу, а потім передавати її фахівцям соціально-психологічної служби школи.
· Узагальнення результатів спостережень та діагностики психологічної атмосфери у класному колективі.
· Визначення переліку можливих дій, спрямованих на припинення агресивної поведінки учнів. Вибір найефективніших способів досягнення мети.
· Індивідуальна або групова (за необхідністю) психологічно-корекційна робота з жертвами булінгу.
· Проведення семінарів, тренінгів, круглих столів, годин відкритих думок, бесіди з учнями щодо переваги здорового мікроклімату у класному колективі над проявами насильства.
· Коригування наявних агресивних форм поведінки булерів та формування нових форм поведінки учнів переважно за допомогою прикладу педагогів.
· За необхідності - залучення іншіх фахівців: психологів, психотерапевтів, представників служб у справах дітей, кримінальної поліції, громадських організацій тощо.
· Формування у педагогів навичок ідентифікації насильства як у своїй поведінці, так і в поведінці дітей з метою формування єдиного погляду на існуючу проблему. Недопущенняпроявів психологічного насильства до дітей з боку вчителів у виглядіпорівнянь, навішування ярликів, ігнорування почуттів дітей та їхніх скарг на цькування.
· Подолання егоцентризму в учнів та розвиток у них емпатійних якостей, асертивних та гуманістичних комунікативних здібностей, адекватної самооцінки, самоконтролю та здатності до саморозвитку, критичності мислення, соціальної адаптованості та індивідуальних механізмів подолання важких станів і переживань.
· Формування у жертв булінгу ціннісного ряду, способів соціалізації, стійкого ставлення до негативних явищ та негативних почуттів.
· Робота з класним колективом з корекції поведінки, покращення взаємостосунків та надання допомоги дитині-агресору та дитині - жертві.
· Робота з дітьми що мають прояви агресивної поведінки спрямована на:
1. заміщення агресії серед дітей, які схильні до агресивного ставлення до інших;
2. розвиток соціальних та комунікативних навичок, індивідуального виявлення та призупинення проявів агресії, заміни агресивної поведінки на асертивну, формування та розвиток загальнолюдських моральних цінностей, толерантності.
3. корекцію взаємовідносин з оточуючими;
4. подолання характерної риси агресорів - егоцентризму;
5. розвиток стійкого і виразного інтересу до якого-небудь виду діяльності;
6. виховання вольових рис характеру: уміння доводити справу до кінця, досягати поставленої мети, уміння стримувати себе у конфліктній ситуації;
7. тренування уваги, спокою, терпіння;
8. формування вміння аналізувати свої почуття і почуття інших людей, а також вміння із розумінням ставитися до індивідуальних відмінностей у різних людей, виробляти навики справлятися з міжособистісними проблемами цивілізованим шляхом;
9. не доручати дітям із вираженою агресивністю керівництво однолітками чи молодшими дітьми - це може спровокувати прояви жорстокості;
10. зняття емоційної та м’язової напруги за допомогою елементів арт-терапії, малювання, ліплення, орігамі, роботи з кляксами, слухання музики, споглядання картин, використання «мішечку для крику», рухливих ігор, маніпуляції зі старим папером або газетами, «листками гніву», робота з легенькими м’ячиками, які можна кидати в мішень, м’якими подушками, які можна копати, жбурляти, штовхати;
11. навчання навичкам розпізнання і контролю негативних емоцій, формування у дітей потреби говорити про свої проблеми, профілактика накопичення негативних емоцій за допомогою методики «Камінчик у черевичку»;
12. формування здатності до емпатії, довіри, співчуття застосування технології «Я - повідомлення», яка дозволяє щиро говорити про свої почуття та емоції, не звинувачуючи ні в чому інших людей.
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IO TAKE
BYNIHI?

Byninr (bullying, sin aHr. bully — xyniraw, 3a6iska)
~ Lie arpecyBHa i BKPQI HEMPUEMHA CBIOMA
noBeAiHKa OOHIET AUTUHM QB0 rpynK AiTen
CTOCOBHO IHLLIOT AIVTUHM, LLIO CYNPOBOXYETLCS
PErynspHMM Gi3M4HUM | NCUXONOTIYHMM TUCKOM.
Buaum 6yninry:

= BI3UUHMIAZ LUTOBXOHHS, NIHIXKM, 304INCHHS,
GiAKY, CTYCQHM, NISNACK, “CKAHYBAHHS» Tina,
HOHECEHHS! TINIECHMX YLLIKOIXEHS;

= @KOHOMIMHMIAS KDCLLIXKY, MOLLKOXEHHS! Ui
BHULLIEHHS Oy TQ IHLLIMX OCOBUCTUX peyen,
BUMQrQHHS rpoLLed;

= CUXONOTIUHMIA: MPOVHI3NVBI NOTTISAN, XECTH,
06PA3MMBI PYXM TiNA, MIMIKQ OGNS, MOLUMPEHHS!
06PU3NMBMX YYTOK, i30NSLsl, iTHOPYBAHHS,
MOrpo3y, XapPTH, MAHINY NS, LUOHTAX;

= CEKCYQNbHUIA: NPVHM3NMBI NOrNSAN, XecTu,
06Pa3MMBI PYXM TiNA, NPI3BMCHKA TA 06PA3M
CEKCYQIBHOrO XAPAKTEPY, 3OMKI Y
NEPEOASIrQsIbHSIX, MOLIMPEHHS OBPANMBIAX HyTOK,
CEKCYQbHi MOrPO3u, XapTH;

= Ki6ep6yniHr: NPVHIXEHHS 301 AONOMOrOI0
MOGiNbHNX TENEPOHIB, IHTEPHETY, IHLLMX
€NEKTPOHHWX NPUCTPOIB.

67% piTen CTUKAMCS 3 GYTTIHTOM B LUKOMCX B TUX
UM iHLWKX NposiBax™

"3a paHmmu pocnipxen+Hsm UNICEF Ukraine
www.stopbullying.com.ua/adults/statistics

SIKLLIO BALUA
AUTUHA CTAJIA
XXEPTBOIO BYJIIHIY

- 36epiranTe Crokii, 6yabTe TePnIsuYUMK, He
NOTPIGHO TUCHYTU HQ INTUHY;

- MoroBopITh 3 AUTUHOIO, AAVITE 1 3PO3YMITH,
LLIO B/ He 3BMHYBAYYETE i B CUTYALi, WO
cknanacs, rotosi if BUCNyxaTh i fonoMorTy;

- 3anuTaiTe, sika CaMe AONOMOra MoxXe
3HOAOGUTUCS AUTUHI, 3ANPOMNOHYMTE CBilt
BAPIQHT BUPILLEHHS CUTyaLi;

- MOSICHITb AUTWHI, 4O KOO BOHA MOXe
3BEPHYTUCS 301 IONOMOTOIO Y PA3i LibKYBAHHS!
(ncuxonor, BunTeni, KEPIBHNLTBO WKOMM,
cTapLui y4Hi, 6QTbKM IHLLKX AiTeR, OXOPOHA);
- MNoBinoOMTE KEPIBHULTBO HABYAQBLHOTO
3aknagy Npo CcUTyauiio, Wo cknanacs, i
BUMAraiTe HONEXHOrO il yperynioBaHHs;

- MNingTpUMaiTe AUTUHY B HANArOAXEHHI
CTOCYHKIB 3 OHOMITKAMM Ta nigroTynTe if 4O
TOro, O BUPILLIEHHS NPOGNeMM GyNiHry MOxe
3AAHATK geskuin yac.

Y pasi, SKWo BUPILIMTH CUTYaLilo 3 6yniHroM
Ha piBHi WKONW He BAAETLCS ~ nosiaoMTe
noniuilo! 3axucTiTe CBOIO AUTHHY BIA
UbKYBAHHS!

SIKLLLO BU CTAJIU
CBIAKOM BYJIIHIY

- BTpYyTUTUCS | NPUNUHATMI LIbKYBAHHS — GYNiHI
He crig irHopyBaTy;

- 3aMHSTU HEATPABHY MO3WLLIO B Cynepeuli
— 061ABi CTOPOHK KOHPAIKTY NOTPEBYIOTh
[IONOMOTM, 30NPOMOHYBATY AITAM CAMOCTIMHO
BUPILLUTU KOHONIKT;

- MosichuTw, siki came aii Bu BeaxaeTte
BYNIHIOM i YOMY TX BAPTO NPUMUHATY;

- YHWKQTK B CMINKYBAHHI CNiB «XepTBa» Ta
«arpecop», aéu 3anoGirtu TaBPYBAHHIO i
po3noginy ponew;

- MNoBIROMUTY KEPIBHMLTBO HOBYQSLHOIO
3aKknagy Npo CUTyauilo, WO cknanacs i
BMMQrQTV BXMTU 30XOMB LWOMIO NPUMMHEHHS!
LIbKYBOHHS1,

Mam’sraire, wo
cuTyauii 3 disuuHumM
HACUAbLCTBOM
norpeéyiots
HeraiiHoro
BTPYuaHHs!
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03Haku:
Cporupirs oo
pecop paxA; posnogineHi
cTopoHa
MoBToptoBaHicTk, 3 MeTol
NPUHUXKEHHS

HepisHicTb cun

MooawnHoki BuNagku, 6es
MeTI 3aBAATYH WKOAN

BinbHe BUpaxeHHs
[DYMOK KOXHOT CTOPOHU

[0nq Toro, o6 3po3yMiTu, UM € BYNIHIOM TOM YU iHLLMK BUMNAOOK,

MoTPIGHO NpoaHanisyBaTh Posi CTOPiH Ta MeTy iXHixX Ail.
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MIHICTEPCTBO
loCTULLI

* 0pHOpa30BUiA, HEMOBTOPIOBaHWI akT * TpuBani, noBToOptOBaHi Al

* ArpecvBHa nosejiHka 3 MeTol

* Hesropa, posbixuicte aymox 3aBAATV WKOAY Ta NPUHNZUTI

® PigHicTb cun * HepisHicTb cun

3RATHICTS KOXHOI 3i CTOpIH BMBaTH Ha pi3HWLS y isMuHOMY CTaHi, piBHi CouiansHo-
MPOLEC KOHPAIKTY. NCMXONOTIHOI 3AaNTOBAHOCTI, CTaki 330p0B'S

He Ko)XeH KOH}NIKT € 6yniHroM

CuTyaLis, KONM AUTUHE HaBMUCHO doTorpacdye
©O[IHOKNAaCHVIKIB B PO3AsAranbHaX Ta WaHTaxye abo
MOLIMPIOE Lii $OTO 3 METOIO MPUHIDKEHHS -

CuTyallis, KON OAHa ANTUHA LWTOBXHYNa iHWY Ge3
HaMIpy 3aBAaTV WKOAY - He € GyNiHroM.

€ 6yniHrom.
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Azpecop i epmea maroms npuGAu3HO 0dHaroe cmapmosi nosuyii, aki npuseenu 0o Gyikey.
Hesnesrenicm,y cobi 00020 M 6aXCaHHS CMEEPOUMUTs 30 PAXYHOK CAGBWO020 NPoMuU
Hesnesrerocmi & cobi ma sidcymuocmi Moxeausocmi nocmosmu sa ceGe. ¥ yitl 6umei nexae
nepemoxcyis, momy donomoxcimy dimsm suiimu is cumyayil «Ges6oicHo»

SKIWO B NOMITHAH 360 3aMiA03PH/N GYIKT, MOBIAOMTe AMIHICTPaLiio HABIATEHOTO
saknagy.

He npixosyiiTe BunagKu GyIiHry B Ki1aci 3apau 36epeskeHns penyTauil ko, lose-
ZiTh 0 BiZjOMa GATEKIE AiTel CHTYaLiio 2 060X CTOPIH KOHIIIKTY.

3anysiTs NCHX0AOTIHY CAYAOY A0 PO3B'A3AHHA NPOGIEMH.

He irHopyiiTe nposBH arpecusHoi abo MPOBOKaTHBHOI MoBeAinkn ywkis. Heraiino
BTpyuaiiTecs y KOHIKT.

He mizTpHMYyiiTe 0HY CTOPOHY YHACHHKIB KOH(IIKTY.
PeTebHo aHaTiayi{Te NPHHHH BHHIKHEHKs Oymikry. He mykaifre Bimsoro.

JIonoMOAITE OAHOKTACHHKAM TIOTYPOYBATHCA TIPO TOTO, KOTO 0GPaKAIOTS. ByAbTe He-
Yllepe/pkeHHMH y CBOIX OLJIHKAX, ALAX | BHICTOBIIOBAHHAX.

TOBOPITE 3 y4aCHNKaMH KOHQKTY HaoZuHi. He BuMaraiiTe Bij Hitx myGivHirx mosc-
HeHb i1 BHOReHb. CTBOPITS YMOBH, IOG CHTYift He NOBTOPHACA.

POSKaiT AITAM, WO Take HACHAA. MOK/IHBO, Gy/iepH caMi NIOTEpNAoTS Bia arpecit
GaTEKiB, CTapIIHX GpATiB a0 CecTep | TPOCTO KOMIIOIOTS 3BHHY MOZe/b OBe/AIHKH.

CTBOpiTE y KAaci aTMOChepy AOBIPHBOro CHLIKYBaHHA, WyKaiiTe CHiTeHi iHTepecH,
oFeauyitre aireil.

ByAbTe NPHKAA0M TOIEPHTHOTO /f BHBRKEHOrO CTAB/IeHHS 40 IHIIHX.

ToKAKITh AHTHHI, WO BOHA He HAOAHHII 3 MPOG/EMaMH, NATPHMATiTe 1 if AaiiTe 3po-
3yMITH, 10 BOHA MOe PO3PAXOBYBATH HA BAly AOMOMOTY:

TpoKoRcynETyiiTecs 3 MpakTHHMM ncuxonorom. He satnmaiiTe cipasy, a €, ciogisa-
10MHCE, IO CHTYanis cama sifie Haisews. Bes gonoMory daxisus He oGiHTHCA.




image4.jpeg
SIKLLLO BALLA
AUTUHA ATPECOP

- BineepTO NOroBOpITL 3 AUTUHOIO NPO TE, WO
BiAGYBAETLCS, 3'9CYTE MOTUBALLIO ii NOBEAIHKM;

- YBAXHO BUCIYXAATE AUTUHY, 3 MOBArOKO
nocTasTecs Ao ii Cnis;

- MoSICHITL AUTWHI, LLLO 1 Aif MOXYTb 6YTW BU3HAHI
HACM/IECTBOM, 30 BUMHEHHS! SIKOTO HACTYNae
BIANOBIAANBLHICTE”

- YiTko | HaNonernMeo NONPOCITL AUTUHY
NPUNVHUTY TOKY NOBEAIHKY, Qe He NOrPoXynTe
OB6MEXEHHSIMY | NoKapaHHaMu. MosigoMTe i, Lo
6yneTe cnocrepiraTi 3a il NoBeAiHKOLO;

- 3BEPHITLCS A0 LKINBHOrO NcyUxonora i
MPOKOHCY bTYTECS WOAO NOBEAIHKM CBOET
[OMTUHM Mif YaC 3AHSTb — ArPECMBHA NOBEMIHKA i
NPOSIBX HOCK/LCTBA MOXYTb 6YTH O3HAKOIO
CEpPO3HUX EMOLHUX NPOGNEM.

MNam'sTaiTe, AUTHHA-ArpPecop He 3MIHUTbCS
sinpasy! Lie TpuBanuii npouec, skui notpeéye
BUTPUMKHM i TepniHHa!

*[loku ANTUHI He BUMOBHMAOCH 18 pokiB,
BiANOBIAANLHICTb 3Q i BYUNHKM HECYTb 6ATLKM.
lMam'aTanTe, SKLWO BAWA ANTUHA MOPYLLYE
MPABA IHLLIOT AUTUHY, BYMHSIIOUM HOL HEIO
HQCHNILCTBO (BymiHr), 6QTbKM MOXYTb GyTn
MPUTArHYTI A0 QAMIHICTDATUBHOI, KDUMIHOTBHOT
Q60 UMBINLHOI BIANOBIAALHOCTI,

3Haio!
1 MAIO Rito!

NEARO « 3axuwaio!

[ p——r—

MA€ELU NUMTAHHA?

Mpoekt MiHtocty “A MAKO [PABO!" Hasuae
rPOMOASH  KOPUCTYBATUCS CBOIMWM MPCBOMM  TQl
3AXMLLATU X Y PA3i NOPYLLEHHS

0800 213103

E€QMHWA KOHTOKT-UEHTP CUCTeMW 6e30nNaTHOI
npaBOBOI fonomMoru™

3BEPHYTUCS 3a KOHCY/LTALEID MOXYTb SIK AiTH,
TaK i ix 6aTbKK, yuuTeni

pravo.minjust.gov.ua

)

MIHICTEPCTBO % =
rocTmdll oence

*LiNOAO60BO TA 6E3KOLLTOBHO B MEXAX YKDAIHM

MIHICTEPCTBO
focTvuii

A MAIOI
NnPABO

-
fremm——

3YNMUHUMO
BYJIIHT
PA3OM!
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3AXMLLAK CBOI MPABA

PA3OM 3 MIH'IOCTOM!





