
лУКРАЇНА
Ла Страда

і ромадська організація "Ла
Страда-У країна"

Національна дитяча гаряча лінія

0  8 0 0  5 0 0  225(безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів)

Короткий номер 1 1 6  1 1 1  (безкоштовно з мобільних телефонів)

12 березня - ЗО квітня 2020р. отримано: 11 507 звернень

Статистика звернень за місяцями 2020 р.



Напрями консультацій

Інф орм аційно-просвітницькі консультації 8 5 ,4  %
П сихологіч н і консультації 1 1 ,2 %
П равові консультації 3 ,4  %

Консультації (12 березня 2020 р. - ЗО квітня 2020 р.)

0,4°« ■ 31,7%  - Наснльство'Жорстокеповодження 
з дітьмн/Комерційга експлуатація дітей

■ 17,8% - Пснхологічнездоров'я (самотність, 
с т р а т  суїіяи)

а  9,1 %  - Питання, пов'язані з СО\?ГО-19

■ 8.8% - Безпека дітей в інтернеті

■ 8,4% - Правосуддя щодо дітей та 
соціальюА захист

■ 7.4% - Стосунки з однолітками

■ 4,9% - Інформація про права дітей та 
робот) гарячоїлінії

■4.8%  - Стосунки в родімі

2 % - Фізичне здоров'я та проблемі 
залежностей

■ 1,7%-Булінг

1,5 % - Діпі-безгріпульні/втікачі/зніваїі

0.5 % - Статеве викова»« та проблемі
ВІЛ'СШД
0,5% - Внутрішньо переміщені діти 

0.4% - Загаті щодо психотравмн 

0.3 % - Питання, пов'язані зі школою 

0.2% - Дискримінація дітей

Віковий розподіл звернень
Ґендерний розподіл звернень



а тоі
0,2°Ь

55.4*?о- Інтернет сайти 

2 1 2  ° о - Друз і /Знайомі 

11,2 %  - Телебачення

■ 2.7 ° 'о - Соціальні мережі 

Ш 2.5 %  - Батьки/Родичі

■ 2.4 ° о - ВчнтепіДнші працівники школи

■  1.2%  - Зошити / щоденники

■ 0 .9 °о -Р ад іо

е  0.9° о - Інформаційні матеріали, гфевентивні 
заходи

■ 0.7 о-ь .  Друковані видання 

О 0,6 °о - Державні структури

В 0.2°о - Недержавні організації 

0.1 ° о  - Білборди/ с іилайп і

Розподіл звернень за

Джерела інформації про Національну дитячу гарячу лінію

регіонами




